1 lentelé. PasSto paslaugos naudotoju (vartotoju) praSymuy nagrinéjimas

Naudotoju (vartotoju) prasymai (skundai) 2017 m. | 2018 m.
IS viso gauta: 55 43
Gindijama paslauga™:
Universalioji pasto paslauga 39 29
Kita pasto paslauga 16 13
Kita 0 1

Prasymy (skundy) prieZastys:

Dél zalos atlyginimo 18 7

dél paslaugy kokybés 13 22

deél uzmokesciy uz paslaugq 4 1

dél siunty grqzinimo 9 3

kita 11 11

ISnagrinéta*: 52 42

PraSymy (skundy) nagrinéjimo baigtis:

ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta, is juy.

e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys

susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino 8 10
reikalavimus

o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka,
pateikiant RRT nuomone/situacijos 31 15
jvertinimq

e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo 3 1
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)

®  ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta 6 3
nagrinéti kitoms institucijoms

ankstesniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is jy: 11 13

e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino 0 1
reikalavimus

e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka,
pateikiant RRT nuomong/situacijos 11 12
jvertinimg

o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo 0 0
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)

e ankstesniu laikotarpiu gauta ir persiysta
nagrinéti kitoms institucijoms 0 0

Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta nagrinéti j
kitq laikotarpj

Elektroniniai paklausimai 55 60

* ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir i$nagrinéty pradymy skai¢ius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty

nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty praSymy skai¢iumi



2 lentel¢ Pasto paslaugos naudotoju (iSskyrus vartotojus) praSymuy nagrinéjimas

Naudotoju, i§skyrus vartotojus, praSymai 2017 m. | 2018 m.
(skundai)
I viso gauta: 5 2
Gincijama paslauga:
Universalioji pasto paslauga 2 1
Kita pasto paslauga 3 1
Kita 0 0

PraSymy (skundy) prieastys:

Dél zalos atlyginimo 1 1
dél paslaugy kokybés 3 1
deél uzmokesciy uz paslaugg 0 0
dél siunty grgzinimo 0 0
kita 1 0
I§nagrinéta™: 3 4
PraSymy (skundy) nagrinéjimo baigtis:
ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir iSnagrinéta, is jy:
e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino 1 0
reikalavimus
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka,
pateikiant RRT nuomone/situacijos 2 2
jvertinimg

e  atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo 0 0
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)

e ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta
nagrinéti kitoms institucijoms

ankstesniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is jy.

e prasymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys
susitaikeé arba paslaugy teikéjas patenkino 0 0
reikalavimus

o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka,
pateikiant RRT nuomone/situacijos 0 2
jvertinimg

o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo 0 0
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)

o ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta 0 0
nagrinéti kitoms institucijoms

Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta nagrinéti j
kitg laikotarpj

Elektroniniai paklausimai 3 2

* ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir i$nagrinéty praSymy skaiGius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty
nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty praSymy skaic¢iumi



