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Tyrimo metodologija
Tyrimas atliktas RysSiy reguliavimo tarnybos uzsakymu 2017 m. lapkri¢io mén. 16 — 24 dienomis.

Tyrimo tikslas
Nustatyti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — UER paslaugos) gavéjy poreikius, UER paslaugy
rinkos tendencijas.

Tyrimo metodas
Tiesioginis interviu respondento namuose, naudojant standartizuotg UZsakovo pateiktg tyrimo klausimyna.

Tyrimo visuma
Tyrimas reprezentuoja visos Lietuvos 18 mety ir vyresnius gyventojus.

Tyrimo imtis
Tyrimo metu viso buvo apklausti 1009 respondentai (479 respondentai miestuose ir 530 respondenty kito tipo
gyvenamosiose vietovése). Tarp jy specialiai apklausti 105 kokig nors fizine negalig turintys gyventojai.

Atranka
Tyrime naudotas kvotinés atrankos metodas, taikant gyvenamosios vietos ir negalios turéjimo kvotas.

Duomeny analizé
Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), taip pat pjlviai pagal gyvenamosios
vietos tipa.

Statistiné rezultaty paklaida
Visos imties ribiné statistiné paklaida yra £3,1 proc. Atskiry miesto ir kity vietoviy imciy paklaida yra £4,3 proc.
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Statistiniy paklaidy lentelé

200 300 500 700 850 1000

50/50 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 3.4 3.2
45/55 proc. 9.8 7 5.8 4.4 3.7 33 3.2
40/60 proc. 9.7 7 5.6 4.4 3.6 33 3

35/65 proc. 9.6 6.8 5.6 4.2 3.5 3.2 3

30/70 proc. 9.2 6.4 5.2 4 3.4 3.1 2.8
25/75 proc. 8.6 6.2 5 3.8 3.2 2.9 2.8
20/80 proc. 8 5.6 4.6 3.6 3 2.7 2.6
15/85 proc. 7.2 5 4.2 3.2 2.7 24 2.2
10/90 proc. 6 4.2 3.4 2.6 2.2 2 1.8
5/95 proc. 4.4 3 2.6 2 1.6 1.5 1.4

Kaip naudotis lentele:

Tarkime, kad anot apklausos 10 proc. apklaustyjy teigia, kad naudojosi tam tikra paslauga. ] j klausimg atsaké 500 respondenty. Surandame
lenteléje langelj, kuriame sueina 500 atsakiusiyjy ir atsakymy pasiskirstymas 10 / 90 proc. Paklaidos dydis yra + 2.6 proc. Tai reiskia, kad
tikrasis visy tiriamuyjy (ne tik apklaustyjy tyrimo metu) procentas, kuris naudojosi paslauga yra intervale nuo 7.4 proc. iki 12.6 proc. Teigti,
kad tai yra tiesa statistiniu poZidriu galime su 95 proc. tikimybe.



Santrauka

* Daugiau nei du trecdaliai (68 proc.) tyrimo dalyviy nurodé namuose besinaudojantys Telia paslaugomis. IS jy 10 proc. Siomis
paslaugomis pradéjo naudotis per pastaruosius metus.

* Trecdalis (31 proc.) pradéjusiy Telia paslaugomis namuose naudotis per pastaruosius metus nurodé, kad paslaugoms, dél kuriy
jie kreipési j Sig bendrove, gauti reikéjo jvesti abonentine linija.

Daugeliu atvejy (57 proc.) abonentinés linijos jvedimas truko iki savaités.

Dauguma Telia vartotojy naudojasi duomeny perdavimo paslaugomis (73 proc.) bei judriojo rySio paslaugomis (61 proc.). 50
proc. naudojasi televizijos paslaugomis.

Trecdalis (33 proc.) Telia vartotojy paslaugos teikiamos Sviesolaidine linija. 22 proc. naudojasi varine linija teikiamomis
paslaugomis. 23 proc. — belaide linija.

* 34 proc. Telia vartotojy iSreiské pasitenkinima Sios bendrovés teikiamomis telefono rysio paslaugomis. 8 proc. Siomis
paslaugomis yra nepatenkinti.

Pasitenkinima Telia interneto rysSio paslaugomis isreiské 55 proc. bendrovés klienty. 18 proc. Siomis
paslaugomis yra nepatenkinti.

* Dauguma nesinaudojanciyjy Telia paslaugomis namuose teigé per pastaruosius metus nesikreipe j Sig bendrove, nes interneto
rySio paslaugas jiems teikia kitas teikéjas (55 proc.). 55 proc. nesikreipé, nes jiems pakanka judriojo rysio paslaugy. 1,8 proc.
nurodé kreipesi j Telia, taciau suZinoje paslaugy kaing jy atsisaké. 5 proc. teigé kreipesi j Telia, taCiau bendrové negaléjo teikti
paslaugy dél techniniy galimybiy trikumo.

* Dainiausiai tyrimo dalyvius tenkinty 100 Mbps interneto sparta. Net 77 proc. apklaustyjy nuomoneés Siuo klausimu neisreiske.



Santrauka

* Per pastaruosius metus taksofonais Lietuvoje pasinaudojo maZiau nei 1 proc. tyrimo dalyviy (7 respondentai). Pagrindiné
nesinaudojimo taksofonais priezastis — néra poreikio (91 proc.). 5 proc. nurodé nezinantys, kad tokia paslauga yra, o 3 proc. teigé
nerade Salia taksofono.

Pagrindiné paskata pasinaudoti taksofonu — neturéjimas galimybés pasinaudoti mobiliuoju telefonu (iSsikrové, praradau, pamirsau
pasiimti ir pan.) (36 proc.). 55 proc. nurodé, jog niekas jy nepaskatinty naudotis taksofonais.

12 proc. respondenty mano, kad Siuo metu Lietuvoje taksofony yra pakankamai. 6 proc. manymu, jy triksta. 3 proc. nuomone, jy yra
per daug. 80 proc. apklaustyjy nuomonés Siuo klausimu neissaké.

* Dauguma tyrimo dalyviy mano, kad taksofonai turéty bati jrengti gydymo jstaigose (17 proc.) ir transporto
mazguose (14 proc.).

78 proc. respondenty nurodé bent retkarciais ieSkantys informacijos apie asmeny telefono numerius: 3 proc. tai daro daznai (iki keliy
karty per savaite), 12 proc. kartais (iki keliy karty per ménesj), 18 proc. retai (kelis kartus per metus), o like - labai retai (reciau nei kelis
kartus per metus).

Dazniausiai informacijos apie asmeny telefono numerius ieSkoma informacijos tarnyby interneto svetainése (31 proc.). 16 proc. tuo
tikslu naudoijasi interneto svetaine www.118.It. 35 proc. — telefonu 118.

IS esmés visi (95 proc.) pasinaudojusieji telefonu 118 teikiama informacija apie asmeny telefono numerius
nurode, jog Si informacija jiems buvo aktuali. Tokios pat nuomonés laikosi tik 57 proc. pasinaudojusiyjy interneto svetaine www.118.It.

* Pagrindiné prieZastis neieSkoti informacijos apie asmeny telefono numerius telefonu 118 — tai, kad turi visus reikiamus kontaktus (46
proc.). Toliau - informacijos radimas internete paieskos jrankiais (27 proc.). 14 proc. nurodé, jog tai jiems per brangu.

Interneto svetaine www.118.It daZniausiai taip pat nesinaudojama dél to, kad visus reikalingus kontaktus respondentas turi (44 proc.)
18 proc. randa internete paieskos jrankiais, 13 proc. — socialiniuose tinkluose.


http://www.118.lt/

TYRIMO REZULTATAI




TELIAPASLAUGOS NAMUOSE




Naudojimasis Telia paslaugomis (%)

Miestas Kitos vietoves Visi

Telia paslaugomis namuose dazniau
naudojasi vyresnio amziaus
respondentai bei ne miesty gyventojai.

W Taip ™ Ne

Ar Jas namuose naudojatés paslaugomis, teikiamomis Telia Lietuva, AB ? N = 1009



Naudojimosi Telia paslaugomis pradzia (%)

Miestas Kitos vietoves Visi

Jokiy reikSmingy skirtumy tarp
respondenty grupiy dél naudojimosi
Telia paslaugomis pradzios néra

W Taip ™ Ne

Ar paslaugomis pradéjote naudotis per pastaruosius metus? N = 682



Poreikis jvesti Telia linijg (%)

Miestas Kitos vietovés Visi

Vilniuje jvesta 4 resp.
Klaipédoje 2 resp.
Vilniaus raj. 2 resp.
Klaipédos raj. 2 resp.

Kaune, Jurbarke, Panevézyje,
Panevézio raj., Skuodo raj.,
Sakiuose, Silalés raj. Ukmergéje,
Vievyje, Zarasy raj. Po 1 resp.

W Taip ™ Ne

Ar paslaugoms, dél kuriy kreipétés j Telia Lietuva, AB, gauti jums reikéjo jvesti (abonenting) linija? N =67



Linijjos jvedimo terminas (%)

Miestas Kitos vietovés Visi

® Neprisimena
u llgiau nei per 1 savaite, taciau greiciau nei per 1 ménesj;

B Greiciau nei per 1 savaite;

Per kiek laiko nuo Jasy kreipimosi j Telia Lietuva, AB dél (abonentinés) linijos uzregistravimo buvo N
jvesta linija?

21



Naudojimasis Telia paslaugomis (%)

Miestas Kitos vietoveés Visi

Fiksuotojo telefono
rySio paslaugomis

Duomeny perdavimo paslaugomis
dazZniau naudojasi jaunesni
respondentai, didesniy pajamy grupés
atstovai.

30,2 41,8

Duomeny perdavimo
paslaugomis
(internetu)

72,4
Telefono rysSio paslaugomis — vyresnio

amziaus apklaustieji, vidutiniy ir
mazesniy pajamy grupeés atstovai bei
gyvenantys ne mieste vietoviy
gyventojai.

Televizijos paslaugomis

Televizijos paslaugomis — 25-54 m.
61,1 61,3 61,2  respondentai, didZiausiy pajamy grupés
atstovai.

Judriojo rysio
paslaugomis

Kokiomis Telia Lietuva, AB paslaugomis naudojatés? N = 682



Paslaugy teikimo linija (%)

Miestas Kitos vietoves Visi

Varine linija 10,3

sviesolaidine linija 33,0 Sviesolaidine linija daZniau
naudojasi jaunesni.
respondentai, didesniy pajamy
) o grupes atstovai ir miesto
Belaide linija 23,5 gyventojai.
Varine — vyresni respondentai,
vidutiniy ir maZesniy pajamy
grupés atstovai bei ne miesto
vietoviy gyventojai.

Nezinau

Kokia linija gaunate Telia Lietuva, AB teikiamas paslaugas? N = 682



Pasitenkinimas Telia fiksuotojo rysio paslaugomis (%)

Miestas Kitos vietoveés Visi
Nesinaudoju Siomis Telia paslaugomis 64,2 52,4 57,6
Tenkina 32,8 34,5 33,7
Netenkina, nes per brangu 1.0 39 2,6
Netenkina, nes bloga rySio kokybé 1.0 11 10
Netenkina, nes ilgai reikia laukti kol busiu
sujungtas su asmeniu, kam skambinu | 0,0 0,5 0,3
Netenkina, nes daZnai genda abonentiné
linija | 0,0 0,5 0,3
Netenkina, nes neatidis darbuotojai,
blogas klienty aptarnavimas 0,0 0,3 0,1
Netenkina dél kity priezasciy 1,0 I 6,8 I 4,3
Beveiki visi respondentai
nurodé vieng priezastj: nors
telefono linija néra reikalinga,
ReikSmingy skirtumy tarp respondenty grupiy néra ji bitina norint naudotis
kitomis paslaugomis
Ar Jus tenkina Telia Lietuva, AB teikiamos fiksuotojo telefono rysio paslaugos? N = 682



Pasitenkinimas Telia interneto rysio paslaugomis (%o)

Miestas Kitos vietoves Visi
Nesinaudoju Siomis Telia Lietuva, AB . -
) 27,8 27,1
paslaugomis

Tenkina
Netenkina, nes per brangu

Netenkina, nes bloga rysio kokybé

Netenkina, nes daznai genda
abonentiné linija

Netenkina, nes neatidus darbuotojai,
blogas klienty aptarnavimas | 0.3 0,0

Netenkina dél kity priezasciy | , I‘ 5,5 I 3,8

Nurodytos dvi priezastys: |étas
ir/arba stringantis interneto
rysys

Ar Jus tenkina Telia Lietuva, AB teikiamos fiksuotojo interneto rysSio paslaugos? N = 682



Kreipimasis dél Telia paslaugy teikimo (%)

Kreipiausi dél telefono paslaugy, taciau Telia negaléjo teikti
paslaugy, nes nebuvo techniniy galimybiy jvesti linijg

Kreipiausi dél interneto paslaugy, taciau Telia negaléjo teikti
paslaugy, nes nebuvo techniniy galimybiy jvesti linijg
Kreipiausi dél telefono paslaugy, bet dar nepraéjo 2 ménesiai
nuo paraiskos jteikimo datos, laukiu

Kreipiausi dél fiksuotojo interneto paslaugy, bet dar nepraéjo
2 ménesiai nuo paraiskos jteikimo datos, laukiu

Kreipiausi telefono paslaugy, bet dar nepradéjo teikti —to
prieZasties nezinau

Kreipiausi dél interneto paslaugy, bet dar nepradéjo teikti —
to priezasties neZinau

Kreipiausi telefono paslaugy, bet suZinojes kaing atsisakiau

Kreipiausi dél fiksuotojo interneto paslaugy, bet suzinojes
kaing atsisakiau

Nesikreipiau, nes fiksuotojo telefono rysio paslaugas teikia kitas
teikéjas

Nesikreipiau, nes interneto rysSio paslaugas teikia kitas
teikéjas

Nesikreipiau, nes naudojuosi judriojo rysio paslaugomos ir
fiksuotojo rysio paslaugy man nereikia

Kitos vietoves

Miestas
3,4 5,3
4,0 6,7
0,0 0,0
,6 7
0,0 7
6 ,7
6 0,0

11 2,7
28,8 26,7
58,8 51,3
52,5 58,0

s
D ssp

Ar per pastaruosius vienerius metus kreipétés j Telia Lietuva, AB dél fiksuotojo rysio paslaugy N = 327

(skambugiai ir (arba) internetas) teikimo?



Pageidaujama interneto sparta (%)

Miestas Kitos vietovés  Visi

144 kbps | 08 06 07

2 Mbps | , 17 11

10 Mbps [ 44 E | as

30 Mbps | 21 Lo | 20

100 Mbps Ilz l62 1 ss
500 Mbps | 33 2.1 | 2,7
Virs 500 Mbps I 3.8 2,6 | 3,2

NeZinau [N 7,: [N so. [N 774

Didesnés spartos interneto pageidauty jaunesni respondentai, miesto gyventojai.

Kokia teikiamy duomeny perdavimo paslaugy (interneto) sparta tenkinty Jiusy poreikius? N = 1009



TAKSOFONAI




Naudojimasis taksofonais (%)

Respondentai nurodé skambinimo taksofonu
priezastis:

1 respondentas nurodé, kad naudojosi taksofonu,
nes tai vienintelé jo galimybé skambinti
3 respondentai nurodé, kad skambino taksofonu,
nes tuo metu negaléjo pasinaudoti mobiliuoju
rysiu
1 respondentas skambindamas noréjo buti

99,2% 99,4% 99,3% anonimiskas
2 respondentai skambino pagalbos tarnyboms

Visi Sie respondentai naudojosi taksofonu viso
labo kelis kartus per metus arba dar reciau.

Y 6% 7% 3 iS jy naudojosi miestuose, 4 ir miestuose ir

Miestas Kitos vietovés Visi kitose vietose.

M Taip = Ne Taksofonai naudoti prekybos centruose, gydymo
jstaigose, stotyse, gatveése.

2 respondentai nurodé, kad taksofonu buvo
naudotis patogu, o 1 — kad nepatogu.

Ar per pastaruosius vienerius metus Lietuvoje naudojotés taksofonais? N = 1009



Nesinaudojimo taksofonu priezastys (%)

Miestas

NeZinau, kokia tai paslauga I 4,0
Nebuvo poreikio, nes naudojuosi
mobilaus rysio paslaugomis
Kai reikéjo, toje vietoje taksofono
nebuvo | 1,1

Taksofonas neveiké, kai jo reikéjo 0.0
Per sudétinga naudotis | 0,6

Per didelé pokalbiy kaina 0,0

Salia nebuvo galimybés nusipirkti
taksofono kortelés 0,0

Taksofonas nebuvo pritaikytas
asmenims su negalia | 1.3

Kita | 1,1

Skirtumy pagal demografines grupes néra

Kitos vietoveés

4,6

0,2

0,4

0,2

0,4

0,2

0,4

Visi
I 4,6
ss.6 [ <o
2,9
0,1
0,5
0,1
0,2

0,7

0,7

Dél kokiy priezasc¢iy nesinaudojote taksofonu?

N = 1002



Paskata pasinaudoti taksofonu (%)

Miestas Kitos vietoves Visi

Tuo metu neturéciau mobilaus telefono:
iy . . . L 36,8 355 36.1
iSsikrove, praradau, pamirsau pasiimti ’ ’

Baigési iSankstinio mokéjimo sagskaita ar dél

kity priezascCiy apribotas mobilaus telefono 1,3 15 14
ry$io paslaugos ’ !
Dél sveikatos, nes manau, kad laidinis
telefonas maziau Zalingas sveikatai nei 0,6 0,6 0,6
mobilus
Taksofony baty daugiau 0,6 0,9 0,8
Uz taksofono paslaugas bty galima
atsiskaityti grynais pinigais ir (arba) 1,9 15 17
mokéjimo kortelémis ’ ’
Taksofonu galéciau naudotis interneto rysio
paslaugomis 0,8 0,4 0,6

Néra priezasciy, kurios paskatinty naudotis
taksofonais, nes mobiliojo rySio paslaugos - 54,5 56,2 - 554

pilnai patenkina poreikius

' I 3,4 3.4 | 34
Kita

Kokios priezastys Jus paskatinty naudotis taksofonu? N = 1002



Taksofony kiekio pakankamumas (%)

75,8% e 78.7%

Daugiau miesto gyventojy mano, kad
taksofony pakanka

Miestas Kitos vietovés Visi
Negaliu atsakyti
B Lietuvoje taksofony per daug, reikia mazinti jy skaiciy
m Nepakanka, reikéty jrengti daugiau

B Taip, pakanka

Ar, Jisy nuomone, Lietuvoje taksofony pakanka? N = 1009



Pageidaujamos taksofony jrengimo vietos (%)

Miestas Kitos vietoves Visi

Prekybos centruose, parduotuvése 4,8

4,8

Pramogy, sporto, sveikatingumo
centruose, klubuose

0,6

Gydymo jstaigose 16,5

Oro uostuose, gelezinkelio ir autobusy
stotyse, ir kituose transporto mazguose

16,5

]
=
O

Mokymo jstaigose

Gatvése

Kita

Taksofony nereikia 30,8

Miesto gyventojai dazniau nei kiti mano, kad taksofonai turi buti jrengti oro uostuose, stotyse, taip pat tiesiog gatvése.

Kokiose vietose ir (ar) jstaigose turéty bati jrengti taksofonai? N = 1009



INFORMACIJOS APIE ASMENU
TELEFONO NUMERIUS PAIESKA




Asmeny telefony numeriy paieskos daznumas (%)

22,1% 22,5% 22,3%
Miestas Kitos vietoveés Visi

Labai retai (reéiau nei kelis kartus per metus);
Skirtumy pagal demografines

B Retai (kelis kartus per metus); o .
charakteristikas néra

1 Kartais (iki keliy karty per ménesj);
B DazZnai (iki keliy karty per savaite);

Kaip daznai ieSkote informacijos apie asmeny telefono numerius? N = 1009



Asmeny telefony numeriy paieskos budai (%)

Informacijos tarnyby interneto svetaines
daZniau nurodé jaunesni respondentai,
didZiausiy pajamy grupeés atstovai ir
miesto vietoviy gyventojai.

Interneto svetaine www.118.lt — didesniy
pajamy grupeés atstovai ir miesty
gyventojai.

Telefonu 118 tokios informacijos dazniau
ieSko vyresni apklaustieji bei kaimo

Miestas Kitos vietovés Visi vietoviy gyventojai.

M Kitais badais

m Informacijos tarnyby interneto svetainése
Abonenty sarasuose (telefony knygose)

m Kitais informacijos tarnyby telefono rysio numeriais
Interneto svetainéje www.118.lt

m Telefonu 118

Kokiu budu Jis dazniausiai ieSkojote informacijos apie asmeny telefono numerius? N = 554



Gautos informacijos aktualumas (%)

Telefonu 118 www. 118.It
Miestas Kitos Visi Miestas Kitos Visi
vietoves vietoves
W Taip m Ne
Ar informacija apie asmeny telefono numerius, pateikta telefonu 118, Jums buvo aktuali? N =195
Ar informacija apie asmeny telefono numerius, pateikta interneto svetainéje www.118.It, Jums buvo N =272

aktuali?


http://www.118.lt/

Nesinaudojimo telefonu 118 priezastys (%)

Miestas Kitos vietoveés Visi

6,8 I 7,4

NezZnau kokia tai paslauga I 8,2

Nepatogi paslauga I 5,2

Per brangu . 14,8

Yra kity alternatywvy telefonu I 61

I 4,3
14,1
I 51

Turiu visus reikiamus kontaktus

41,2 45,8

Informacijg radau internete paieskos
jrankiais 30,7 24,1 - 27,2
Miesto gyventojai nurodeé
Informacija radau socialiniuose tinkluose I 8,0 I 6,4 mformacua-! dazniau

’ randantys internete, o ne

miesty gyventojai — turintys
. : 6,8 jq visg reikalin
lekojau kitais biidais I I 7.7 Javisg reikalinga
Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis Saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius N = 657

telefonu 118 nurodykite priezastis?



Nesinaudojimo www.118.It priezastys (%0)

Miestas Kitos vietoves Visi

Neznau, kokia tai paslauga . 111 7,6 I 9,3

Nepatogi paslauga I 5,7

Yra kity alternatyvy telefonu l 3.7

Turiu visus reikiamus kontaktus - 39,2

44,3
Informacija radau internete paieSkos
jrankiais . 189
Informacijg radau socialiniuose tinkluose 15,8
leskojau kitais biidais . 123
Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis Saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius N = 851

interneto svetainéje www.118.It, nurodykite priezastis?


http://www.118.lt/

Naudojimasis galimybe bati jraSytam j vieSuosius abonenty sarasus (%)

Miestas Kitos vietovés  Visi
Taip, prasiau bti jraSytas ] abonenty 134
y ’ 17,4 I 15,5
sgrasus
Taip, praSiau, kad buciau Sbrauktas & | , .
» ’ 1,3 1,9
abonenty sarasy
Taip, naudojausi teis¢ susipazinti su | ; 3 A o
abonenty sgrasais, juos tikrinti ' '
Taip, reikalavau pataisyti abonenty ,
sgrasus |’ 2 2
Taip, bet nepasinaudojau Siomis teisémis I 14,0 108 I 173

Ne, neaktualu - 68,1 71,1 - 697

Ne, bet dabar planuoju pasinaudoti I 6,1 53 I e

Ar zinote, kad turite teise buti jrasytas j vieSuosius abonenty sarasus, taip pat susipazinti su jais,
juos tikrinti ir reikalauti pataisyti arba iSbraukti iS sgrasy?

N = 1009






