LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL V.S. 2018 M. SPALIO 1 D. PRASYMO

2018 m. lapkri¢io 9 d. Nr. 1V-1109
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERI]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.2 papunk¢iu, iSnagringjes vartotojo V.S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2018 m. spalio 1 d. praSyma nagrinéti gin¢a (toliau — praSymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos Telia Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas
121215434) (toliau — teikéja) 2018 m. spalio 10 d. rastg Nr. 2018-05199 (toliau — rastas), kitg ginco
nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustaciau, jog vartotojas su teikéja 2003 m. gruodzio 29 d. sudaré Sutart] dél
vie$ojo judriojo telefono rySio paslaugy teikimo (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis OM
376939).

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2018 m. rugséjo 23 d. informavo teikéja, kad naujas planas
(taikomas nuo 2018 m. rugséjo 1 d.) jam netinka ir reikia grazinti sengjj. Anot vartotojo, buvo
gautas atsakymas, kad kreiptasi per vélai, nes teikéja perspéjo ji prie§ ménesj, taCiau vartotojas
teigia, jog savitarna nesinaudoja, todé¢l jokiy persp€jimy nemate.

Vartotojas praSo grazinti ,,Senos sutarties” salygas, taip pat reikalauja 100,00 Eur
kompensacijos ,,uz vazinéjimus, skambinimus ir sugaistq laikqg*.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad 2003 m. gruodzio 29 d. vartotojas pasirasé sutartji OM 376939, kurios 3.1 papunktis numato,
kad teikéja gali keisti mokescCius, informavus apie tai prie§ 30 dieny. Teikéja atkreipé démesj, kad
informacija apie plano keitimg buvo pateikta su liepos mén. sgskaita, kuri vartotojui buvo siysta
rugpjucio 8 d. el.pastu (duomenys neskelbtini). Informavimo prane$ime taip pat buvo nurodyta, kad
keiciant paslaugy teikimo sglygas vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj be netesyby. Teikéja taip pat
nurodé, kad rugséjo 17 d. buvo iSsiysta papildoma priminimo Zinuté, o vartotojas sutarties
nenutrauké. Teikéja su rastu pateiké informavimo praneS$ima, kuriame nurodyta ,,Norime, kad jis ir
., Telia“ visada gautumeéte tai, kg galime duoti geriausia — kokybiskq rysj, technologijy naujoves ir
verte atitinkancias paslaugas. Todél atsisakome paciy seniausiy savo mobiliojo rysSio ir mobiliojo
interneto plany, tarp kuriy yra ir jusy dabar naudojamas planas (-ai). Vietoj jo (jy) jums siiilome
pasirinkti misy naujuosius planus, suteikiancius jums daugiau verciy*. Informavimo praneSime
nurodyta, kad ,.senasis planas* telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini) yra ,, Mano 19,
kurio galiojimo terminas — iki 2018 m. rugpjiicio 31 d., ir Siilomas naujas planas ,, Ekonomiskas
M*, suteikiama 600 min, SMS neribotai, 2.00 GB mobiliyjy duomeny Lietuvoje, mokéjimo plano
mokestis 6,90 Eur/mén. Jeigu turéjote nuolaidas paslaugoms ., ISrinktieji ir ,,Savas ratas
nemokamai“, su naujais planais Sios nuolaidos nebegalios.” Siame pranesime taip pat nurodyta,
kad ,,Jeigu pasiiilyti naujieji planai be jsipareigojimy jums tinka, nieko daryti nereikés — naujaisiais
planais galésite naudotis nuo 2018-09-01. Jeigu norétuméte apsvarstyti kitas galimybes, daugiau
informacijos apie kitus planus rasite , Telia“ internetinéje svetainéje www.telia.lt. Jeigu norite
pasirinkti kitqg planq, pasirinktq plang uzsisakykite ne véliau kaip iki 2018-08-31. UZsisakyti kitg
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plang galite ,, Telia* savitarnos svetainéje www.telia.lt/mano; paskambing trumpuoju numeriu
1817; atwyke j bet kurj , Telia“ salong.” Informavimo praneSime taip pat nurodyta, kad
Lwhesutikdami su sqlygy pakeitimu, galite atsisakyti paslaugos sutartyje nustatyta tvarka be pareig0s
grqzinti suteiktas nuolaidas.* Teikéja 2018 m. spalio 22 d. el.pastu patikslino, kad mokéjimo plano
»Mano 19” ménesinis mokestis buvo 5,50 Eur su PVM, uz kurj buvo suteikiama 300 min.
pokalbiams; taip pat vartotojui buvo taikoma akcija, kuri kompensuodavo uzmokeséius uz
suteikiamas ,,1 GB ir Maximum SMS* paslaugas.

2.Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Remiantis sutarties OM 376939 1.1 papunkciu, teikéja jsipareigojo teikti vartotojui vieSojo
judriojo telefono rySio paslaugas uz uzmokestj, 0 vartotojas jsipareigojo uz jas sumokéti sutartyje
nustatyta tvarka. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos
sudarytos sutartys yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal
CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,.D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPTT). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir
teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK,
ER] bei ERPTT.

Dél mokéjimo plano vienasalisko keitimo

Vartotojas praSyme nurodo, kad 2018 m. rugséjo 23 d. informavo teikéjg, kad naujas planas
(taikomas nuo 2018 m. rugs¢jo 1 d.) jam netinka ir reikia grazinti senajj, t.y. vartotojas gincija
teik¢jos atliktg vienaSaliskg sutarties pakeitimg (kei¢iant mokejimg plang nuo 2018 m. rugséjo 1 d.
i§ ,,Mano 19” j ,,Ekonomiskas M*).

Sutar¢iy pakeitimg reglamentuoja CK 6.223 straipsnis, kurio 1 dalyje numatyta, kad sutartis
gali biiti pakeista Saliy susitarimu. Vadovaujantis CK 6.192 straipsnio 4 dalimi, sutarties pakeitimas
arba papildymas turi biiti tokios pat formos, kokios tur¢jo biiti sudaryta sutartis, i§skyrus jstatymy ar
sutarties nustatytus atvejus, o tai reiSkia, kad rastu sudaryta sutartis turi biiti kei¢iama raStu, taciau
sutartyje galima susitarti, kokiu kitu biidu gali bti kei¢iamos sutarties saglygos. ERPTT 25 punkte
nustatyta, jog ,,Jei Sutartyje <...> numatyta teisé keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo is anksto
pateikti informacijg abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimg bei ne véliau kaip pries
Taisykliy 12 punkte nurodytg terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas
padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu <...>“, 0 ERPTT 12 punktas numato,
kad ,,Sutartj abonentas turi teis¢ nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas
<...>. Apie Sutarties sqlygy pakeitimus <...> abonentui pranesama is anksto, ne véliau kaip pries 1
ménesj, ir kartu pranesama apie jo teisg be jokiy netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo
nutraukti Sutartj, jei naujosios Sutarties sqlygos ar Paslaugy kainos jam nepriimtinos. Tai reiSkia,
kad remiantis ERPTT nuostatomis, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai gali keisti elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo sglygas vienaSali$kai, jei tai yra numatyta elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
sutartyje, ERPTT nustatyta tvarka prie$ tai informuojant paslaugy gavéjus.

Sutarties OM 376939 3.1 papunktyje numatyta, kad teikéja turi teise ,,keisti abonentinj
mokestj bei mokesciy uz paslaugas tarifus, atsiskaitymy struktiirg, paslaugas, mokéjimo tvarkg,
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apie tai pries 30 dieny informuojant Klientq vienu ar keliais is alternatyviy bidy (rastu,
informavimo priemonése, SMS Zinute, elektroninio rysio priemonémis).”, o sutarties OM 376939
4.2 papunktyje numatyta vartotojo teis€ ,,pasirinkti mokéjimo uz paslaugas plang is Omnitel laisvai
pasirenkamy varianty. Klientas gali pasirinkti tokius mokéjimo uz paslaugas planus, kurie yra
taikomi tokiai klienty kategorijai, kurios viesai skelbiamus kriterijus klientas atitinka.

Atsizvelgiant i Sias sutarties OM 376939 nuostatas, darytina iSvada, kad teikéja turéjo teise
vienaSaliSkai pakeisti vartotojui taikoma mokéjimo plang 1§ ,,Mano 19 i ,,EkonomiSkas M*, ta¢iau
privalgjo laikytis ERPTT 12 ir 25 punkty reikalavimy, t.y. vartotojui pranesti rastu i$ anksto, ne
véliau kaip pries 1 ménesj, ir kartu pranesti apie jo teis¢ be jokiy netesyby dél prieslaikinio sutarties
nutraukimo nutraukti sutartj, jei naujojo mokéjimo plano salygos jam nepriimtinos. Remiantis
teikéjos paaiSkinimais ir pateiktu iSraSu i§ sistemos konstatuotina, kad teikéja 2018 m. rugpjacio 8
d. informavo vartotoja informaciniu praneSimu, siystu paties vartotojo teikéjai nurodytu el.pastu
(duomenys neskelbtini) (Sis el. pasto adresas nurodytas ir kreipiantis j Tarnybg), informaciniame
praneSime nurodyta visa ERPTT 12 punkte reikalaujama nurodyti informacija, taciau, atsizvelgiant
] tai, kad informacija teikéja vartotojui pateiké 2018 m. rugpjucio 8 d., konstatuotina, kad teikéja
pakeistas sutarties OM 376939 salygas galéjo pradéti taikyti ne anks¢iau nei nuo 2018 m. rugséjo 9
d., todél teikéja jpareigotina vartotojo naudojamu telefono rySio numeriu 8 687 17 834 2018 m.
rugséjo 1 - 8 d. laikotarpiu taikyti mokéjimo plano ,,Mano 19 salygas.

Dél 100,00 Eur kompensacijos

Vartotojas taip pat praso 100,00 Eur kompensacijos ,uz vazinéjimus, skambinimus ir
sugaistg laikg*.

Vartojimo gin€ai nagrin¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy taisykliy 24
punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes. Vartotojas praS§yme nenurodé nei jokiy
kompensacija pagrindzianciy aplinkybiy, nei pateike ja pagrindzianciy jrodymy, todél Sis vartotojo
reikalavimas netenkintinas.

3Tenkinu i§ dalies vartotojo V.S. 2018 m. spalio 1 d. praSyma nagrinéti
gincy:

31 jpareigo]ju teikéja vartotojo naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) 2018 m. rugséjo 1 - 8 d. laikotarpiu taikyti mokéjimo plano ,,Mano 19 sglygas;

3.2.netenkinuprasymo likusioje dalyje.

4. TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vedéja
Aridana Jur¢iukonieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos i§siysti
ji vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



