LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL B. T. 2018 M. RUGSEJO 26 D. PRASYMO

2018 m. lapkri¢io 22 d. Nr. 1V-1158
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.3 papunkciu, iSnagringjgs vartotojos B. T. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja)
2018 m. rugséjo 26 d. praSymg (toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB
,» Tele2“ (Sporto g. 7A, 09200 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2018 m. spalio
15 d. rastg Nr. 10015793 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u,kad vartotoja su teikéja 2017 m. rugséjo 29 d. pasiras$é Judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1), kuria susitaré dél
vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo telefono ryS$io numeriu
(duomenys neskelbtini) pagal pasirinkta mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 8 GB uz
8,50 Eur“, pagal kuria buvo numatytas 60,00 Eur paslaugy kredito limitas, trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas — 24 mén. Kartu su sutartimi Nr. 1 vartotoja pasirase Tele2
paslaugy kainorastj (prie telefono rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — priedas), kuris laikytinas sudétine sutarties Nr. 1 dalimi bei iSsimokétinai 24 mén. terminui
1sigijo telefong HUAWEI P9 (toliau — galiné jranga), ménesinis mokestis uz galing jrangg — 5,00
Eur. Be kita ko, 2018 m. balandzio 11 d. vartotoja su teikéja sudaré Judriojo rysio paslaugy teikimo
sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 2) (toliau sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 abi
kartu — sutartys), kuria susitaré dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) pagal pasirinkta mokéjimo plang ,,150 MIN, neriboti SMS*.

Vartotoja prasyme nurodo, jog 2018 m. rugpjicio 3 d. dél masinio rysio sutrikimo buvo
apribotos teikéjos teikiamos paslaugos, vartotoja dvi dienas buvo be rysio. Po paslaugy apribojimo
vartotoja gavo teikejos praneSima, kad paslaugy teikimas atnaujintas ir, kad bus kompensuoti
abonentiniai mokesciai, taciau vartotoja paZymi, jog nepaisant to, kad yra pasirasiusi dvi paslaugy
teikimo sutartis, kompensacija buvo pritaikyta tik vienai sutar¢iai. Vartotoja dél Sios situacijos
kreipési ] teikéja, taciau kompensacija antrai sutarciai, anot vartotojos, vis tiek nebuvo pritaikyta.

Prasyme, be kita ko, nurodoma, kad telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) buvo
pasirinktas moké¢jimo planas, su kuriuo galima naudotis paslaugomis uzsienyje ir skambinti ]
uzsien] bei Lietuvg nemokamai, taciau, vartotojos teigimu, kas ménesj vartotoja kreipiasi i teikéja,
nes biina nuolat apmokestinama. Kaip nurodo vartotoja, pagal sutart] Nr. 1 nustatytas paslaugy
kredito limitas 60,00 Eur, i §ig sumg jeina abonentiniai mokesciai ir paslaugos. 2018 m. rugpjii¢io
23 d. vartotoja gavo teik€jos praneSimg, kad paslaugy teikimas apribotas (tiek jeinantys, tiek
iSeinantys skambuciai), o mokétina suma — 250,00 Eur. Vartotoja kreipési j teikéjg rastu dél vir§yto
paslaugy kredito limito (60,00 Eur) ir teikéjos pateiktos 71,20 Eur mokétinos sumos uz paslaugas,
kuri, vartotojos teigimu, neatitinka jokiy matematiniy skaic¢iavimy.

Vartotoja praso iSnagrinéti ir jvertinti situacija, pripazjstant, kad teikéjos pateikta 71,20 Eur
mokétina suma uz paslaugas yra nepagrista.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau —
Tarnyba), kad vartotoja su teikéja 2017 m. rugs¢jo 29 d. sudaré sutartj Nr. 1, kartu su sutartimi Nr.
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1 vartotojai buvo pateiktas priedas. Teikéjos teigimu, tiek sutart] Nr. 1, tiek prieda vartotoja
pasirase, patvirtindama, kad su visomis sutarties Nr. 1 sglygomis ir prisiimamais jsipareigojimais
sutinka, Sios sutarties sglygos suprantamos ir tinkamos. Teikéja jsitikinusi, kad néra jokio faktinio
ar teisinio pagrindo manyti, kad sutartis Nr. 1 pasiraSyta vartotojai nezinant visy prisiimamy
sutartiniy jsipareigojimy ir saglygy.

Raste teikéja nurodé, kad sutarties Nr. 1 sudarymo metu paslaugy kredito limito dydis buvo
60,00 Eur. Pazyméta, kad Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios salygos), kurios laikytinos sudétine sutar¢iy dalimi,
3 punkte nurodyta, kad ,,Duomenys apie naudojimgsi kity teikéjy paslaugomis (jskaitant uZsienio
Salyse suteiktas tarptinklinio rysio paslaugas) ir uz jas mokétina suma j Tele2 sqskaitg gali biiti
jtraukta ne véliau kaip per 3 ménesius nuo paslaugy teikimo*. Teikéja patikslino, kad uZsienio
judriojo rysio operatorius informacija apie paslaugy naudojima perduoda ne i$ karto, todél pateikta
saskaita gali biiti didesné uz pasirinktg paslaugy kredito limito dyd;.

Teiké¢ja raste informavo, kad 2018 m. rugpjiucio 23 d. vartotojos telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) paslaugy teikimas buvo apribotas dél vir§yto paslaugy kredito limito,
vadovaujantis Bendryjy salygy 5 punktu, kuriame numatyta, kad ,,7ele2 paslaugy teikimas Jums
gali biiti apribotas (t. y. neteikiamos iseinancio rysio ir mokamos jeinancio rysio paslaugos), jeigu
buvo virsytas Jums taikomas kredito limitas <...>*. Teikéja patikslino, kad minétu telefono rysio
numeriu nuo 2018 m. rugpjti¢io 2 d. buvo naudojamasi tarptautiniu tarptinkliniu rySiu, prisijungus
prie Didziosios Britanijos judriojo rySio operatoriaus tinklo. RasSte nurodyta, kad dél virSyto
paslaugy kredito limito vartotoja j teikeja kreipési 2018 m. rugpjicio 23 d., uz 2018 m. rugpjucio
mén. suteiktas paslaugas telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) teikéja vartotojai pateiké
247,30 Eur saskaitg. Kaip nurodo teikéja, pavéluotai sulaukus informacijos i§ uzsienio Salies
judriojo rySio operatoriaus apie naudojimasi paslaugomis, buvo virSytas sutartimi Nr. 1 nustatytas
60,00 Eur paslaugy kredito limitas bei papildomai apskaiciuotas galinés jrangos mokestis 5,00
Eur, kuris néra jskai¢iuojamas j paslaugy kredito limito sumg. Teikéja informavo, kad vartotojai
buvo paskirta 182,30 Eur kompensacija uz 2018 m. rugpjicio meén. telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas.

Teikéja patikslino, kad vartotojos gin¢ijama 71,20 Eur suma uz 2018 m. rugpjicio meén.
paslaugas sudaro: telefono rys$io numerio (duomenys neskelbtini) likusi mokétina suma — 65,00
Eur ir telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) mokétina 16,19 Eur suma uz 2018 m.
rugpjucio mén. paslaugas. Papildomai nurodyta, kad 2018 m. rugpjic¢io mén. saskaitoje buvo
pritaikyta 9,00 Eur kompensacija dél tarptautinio tarptinklinio ry$io sutrikimy 2018 m. rugpjicio
3 — 4 d. Papildoma kompensacija 11,40 Eur sumai! vartotojai buvo skirta po 2018 m. rugséjo 6 d.
vartotojos kreipimosi.

Apibendrindama situacija, teik¢ja nurodé, kad mokétina 71,20 Eur suma yra pagrjsta, o dél
tarptautinio tarptinklinio rySio sutrikimy vartotojai i§ viso buvo skirta 20,40 Eur kompensacija.

2.Konstatuoj u,kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos $alies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrag
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. IS sutarciy ir
Bendryjy salygy nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja
jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyse nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudarytos sutartys yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartys, todél vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimis
sulygty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad

! Kompensacija buvo pritaikyta 2018 m. rugséjo mén. saskaitoje.
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paslaugos turi buti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.
1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT
taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisyklés.

Gincas tarp vartotojos ir teikéjos yra kiles dél 71,20 Eur mokétinos sumos uz 2018 m.
rugpjucio mén. suteiktas paslaugas pagrjstumo.

Dél paslaugy kredito limito

Pagal CK 6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi
jstatymo galig, todél paslaugy teikimo sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek
paslaugy gavéjui, tiek paslaugy teikéjui.

Igyvendindamos sutaréiy laisvés principg (pacta sunt servanda), salys turi teis¢ laisva valia
sudaryti sandorius, taciau, vadovaujantis CK 6.157 straipsnio 1 dalimi, ,,Salys savo susitarimu
negali pakeisti, apriboti ar panaikinti imperatyviyjy teisés normy galiojimo ir taikymo <...>*.
Taigi, salys privalo laikytis sutarties salygy, jas tinkamai vykdyti, taip pat laikytis imperatyviyjy
teisés normy, nors jos ir nebiity jtrauktos j sutartj.

Pagal ERPT taisykliy 6.8 papunktj ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba Teikéjo
Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo
aiskiai nurodyti informacijq, kad Paslaugy kredito limitas nenustatomas, arba apie suteikiamqg
Paslaugy kredito limitg, jo keitimo sglygas ir tvarkq.” ERPT taisykliy 3 punkte nurodyta, kad
paslaugy kredito limitas — tai ,pinigy suma, kurios ribose abonentui teikiamos Paslaugos be
iSankstinio apmokéjimo per Paslaugy teikimo sutartyje nurodytg ataskaitinj laikotarpj.*

Taigi, paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustacius paslaugy kredito limita,
paslaugy teikéjas jsipareigoja laikytis ERPT taisykliy nuostaty, susijusiy su paslaugy kredito limito
reglamentavimu. Sios nuostatos jpareigoja paslaugy teikéja, nustatantj paslaugy gavéjui paslaugy
kredito limitg, Sutartyje aiskiai apibrézti tiek paslaugy kredito limitg, tiek ir paslaugas, kurioms jis
yra taikomas. Teikéjos interneto svetainéje? nurodoma, kad paslaugy kredito limita sudaro ,,suma
uz einamgqjj meénesj panaudotas mokamas paslaugas ir ménesio mokesciai (plano minimalus
ménesinis mokestis ir kiti papildomy paslaugy mén. mokesciai pvz. Interneto ar SMS paketai,
Seima ir draugai ir kt.)*. Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad galinés jrangos ménesinis mokestis
1 teik¢jos taikoma paslaugy kredito limitg nejeina.

ERPT taisykliy 28 punkte numatyta, kad ,,Teikéjas, Sutartyje nustatantis vartotojui
teikiamy Paslaugy kredito limitq, Siam limitui pasibaigus, privalo apriboti Paslaugy teikimg*.
Taigi, vartotojos mokétini mokesciai uz paslaugas gincijamu laikotarpiu negali virS§yti konkreciu
laikotarpiu galiojusio paslaugy kredito limito. ISanalizavus teikéjos 2018 m. rugpjiicio 31 d. PVM
saskaitg faktiirg serija M Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — rugpjtcio mén. saskaita) matyti, kad
bendra mokétina suma uz rugpjiicio mén. suteiktas paslaugas yra 253,50 Eur, kurig sudaro 16,19
Eur suma uz telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpjacio mén. suteiktas
paslaugas ir 247,30 Eur suma uz telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) minétu laikotarpiu
suteiktas paslaugas. Tarnyba, iSanalizavusi telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
paslaugy ataskaita uz 2018 m. rugpjii¢io mén. nustaté, kad mokéting 247,30 Eur suma uz telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpji¢io mén. suteiktas paslaugas sudaro:
ménesinis mokestis uz galing jranga — 5,00 Eur, ménesinis mokestis uz paslaugas — 8,50 Eur,
tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugos (,,EU: Neriboti pokalbiai, SMS: ISeinantys tarptinklinio
ry$io skambuciai®) — 242,30 Eur. Pagal Tarnybai pateikta informacija matyti, kad pasibaigus
paslaugy kredito limitui vartotojai nebuvo apribotas paslaugy teikimas, taciau pagal teikéjos
pateikta 2018 m. rugséjo 7 d. krediting PVM sgskaitg fakttrg serija M Nr. (duomenys neskelbtini)
matyti, kad teik¢ja rugpjucio men. saskaitoje apskaiCiuotiems mokesciams uz telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpja¢io mén. suteiktas paslaugas suteiké 182,30 Eur

2 https://pagalba.tele2.It/saskaita/kredito-limitas
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kompensacijg (toliau — kompensacija). Taigi, pritaikius kompensacija, likusi mokétina suma uz
telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpjt¢io mén. suteiktas paslaugas yra
65,00 Eur (247,30 Eur — 182,30 Eur = 65,00 Eur), kurig sudaro 60,00 Eur uz paslaugas ir 5,00 Eur
uz jsigyta galing jrangg. Kaip minéta, remiantis ERPT taisykliy 28 punkto nuostata, teikéjai kyla
pareiga pasibaigus paslaugy kreditui apriboti paslaugy teikima, todél teikéja, pazeidusi ERPT 28
punkto nuostatas, neturi teisés reikalauti apmokéti uz paslaugas, kurios buvo suteiktos virsijus
paslaugy kredito limitg. Konstatuotina, kad, pritaikius kompensacija, teikéjos reikalaujama 65,00
Eur suma uz (duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpjicio mén. suteiktas paslaugas nevirsija pagal
sutartj Nr. 1 nustatyto 60,00 Eur paslaugy kredito limito (kaip minéta auks¢iau, ménesinis mokestis
uz galine jranga j paslaugy kredito limitg nejeina), tod¢l yra pagrista. Vartotojos gincijamg 71,20
Eur suma, kuri nurodyta teikéjos pateiktoje 2018 m. rugséjo 30 d. PVM saskaitoje faktiiroje serija
M Nr. (duomenys neskelbtini) (eilutéje ,,Praéjusj ménesj nesumokéjote) (toliau — rugséjo mén.
sgskaita), sudaro minéta likusi 65,00 Eur suma uz telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
2018 m. rugpjiicio mén. suteiktas paslaugas ir galinés jrangos ménesinis mokestis (60,00 Eur +
5,00 Eur) bei rugpjii¢io mén. saskaitoje nurodyta 16,19 Eur suma uz telefono ryS$io numeriui
(duomenys neskelbtini) 2018 m. rugpjicio mén. suteiktas paslaugas.

CK 6.720 straipsnio 3 dalis numato kliento pareiga mokéti uz paslaugas. Si pareiga turi
buti vykdoma tol, kol galioja sutartis. ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokesti uz
praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir
(arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos*. Bendryjy
salygy 1 punkte jtvirtinta vartotojos pareiga atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, kurioje numatyta,
kad ,,Jiis, Tele2 rysSio paslaugy teikimo sutartj pasirases asmuo — Tele2 Klientas — jsipareigojate
pagal Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis bei atsiskaitymus uZ jas vykdyti sqZiningai,
ripestingai ir vadovaudamasis Sutarties sqlygomis <...>*. Atkreiptinas démesys, kad vartotojai
pasiraSius sutartis ir sutikus su sutarc¢iy salygomis, vartotoja turi vykdyti prisiimtus jsipareigojimus
laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. Kaip minéta, nors teikéja pasibaigus paslaugy kredito
limitui pagal sutartj Nr. 1 paslaugy neapribojo, taciau suteiké vartotojai 182,30 Eur kompensacija,
taigi likusi mokétina suma nevirSija pagal sutart] Nr. 1 nustatyto 60,00 Eur paslaugy kredito limito,
todél vartotojai kyla pareiga atsiskaityti uz suteiktas paslaugas.

Atsizvelgiant ;] aukSCiau iSdeéstyty aplinkybiy viseta, konstatuotina, kad vartotojos
gin¢ijama 71,20 Eur mokétina suma, kuri nurodyta teikéjos rugséjo meén. saskaitoje, yra pagrista,
nevirsija pagal sutartinius dokumentus jtvirtinto paslaugy kredito limito ir vartotojai kyla pareiga
sumokéti uz paslaugas, kuriomis naudojosi pagal galiojusj paslaugy kredito limita, todél vartotojos
praSymas pripazinti 71,20 Eur suma nepagrista, yra netenkintas.

3.Netenkinu vartotojos B. T. 2018 m. rugs¢jo 26 d. prasymo.

4.15ais8kinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca 1§ esmes. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

S.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjg
Ugne Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj
vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



