LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ) ISAKYMAS )
DEL R. Z. 2018 M. LIEPOS 24 D. PRASYMO

2018 m. gruodzio 14 d. Nr. 1V-1233
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢él Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo ginéy taisyklés) 40.3
papunkdiu, iSnagrinéjusi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2018 m. rugséjo 19 d. rastu
Nr. 4E-1220 persiysta R. Z. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2018 m. liepos 24 d. pragyma
(toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Tele2* (Sporto g. 7A, 09200
Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2018 m. spalio 1 d. rasta Nr. 10002973 (toliau
— rastas), kita gino nagrin¢jimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2017 m. liepos 2 d. pasirasé Judriojo rySio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria susitaré dél viesyjy
judriojo telefono rySio paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo telefono ry$io numeriu (duomenys
neskelbtini), taikant mokéjimo plang ,,150 MIN, neriboti SMS su 2GB uz 5,50 Eur®.

Vartotoja praSyme nurodo, kad jai neteisétai iSraSytos saskaitos uz neuzsakytas Viaplay
paslaugas laikotarpiu nuo 2017 m. rugpjucio mén. iki 2018 m. vasario 28 d. Vartotoja nurodo, kad
ji visas paslaugy teikimo salygas aptar¢ sutarties 1-15 punktuose, o sutarties treciajame lape buvo
jraSyta Viaplay paslauga, kurios vartotojai nereikéjo ir kuria ji nesinaudojo, nors pripaZjsta, jog
»TELE2 siunté sms, j kurj a$ neatsakiau®. Vartotoja praso kompensuoti susidariusig permoka
laikotarpiu nuo 2017 m. rugpjucio mén. iki 2018 m. vasario 28 d., kuri susidaré dél nepagrjsto
mokescio uz Viaplay paslauga taikymo.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotoja 2017 m. liepos 2 d. pratesé su teikéja sudarytg sutartj dél paslaugy teikimo telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ir kartu su sutartimi teikéja vartotojai pateiké ir Tele2
paslaugy kainorastj, kuriuos vartotoja patvirtino savo parasu. Teikéja teigia, kad vartotoja,
pasiraSydama Siuos dokumentus, patvirtino, kad su visomis jy salygomis ir prisiimtais
jsipareigojimais sutinka, o sutarties salygos jai yra suprantamos ir tinkamos. Teikéja nurodo, kad
sutarties pratesimo metu buvo uzsakyta Viaplay paslauga su 30 dieny bandomuoju laikotarpiu,
kuriam pasibaigus paslauga lieka aktyvi, jei vartotoja jos neiSjungia, o taikomas 6,99 Eur/mén. (su
PVM) mokestis yra nurodytas sutarties priede, Tele2 paslaugy kainorastyje prie ,,2.UZsakytos
paslaugos®. Teikéja informuoja, kad 2017 m. liepos 27 d. telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) i$siunté informacine trumpaja zinute (SMS) ,,Mielas kliente, norime priminti, kad po 5
d. baigiasi nemokamas Viaplay isbandymas, véliau paslauga kainuos 6,99 Eur/mén. Jeigu norite
ir toliau zZiiréti Viaplay, nieko daryti nereikeés, paslauga ir toliau galios. Jeigu norétuméte atsisakyti,
tai galite padaryti https://mano.tele2.1t“. Teikéja raste nurodo, kad dél Viaplay paslaugos
atsisakymo vartotojos kreipimasis néra uzfiksuotas. Pasak teikéjos, 2018 m. kovo 7 d. sutartis dél
paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) dar kartg buvo pratesta, sjkart —
nuotoliniu badu, telefonu (sudaryta sutartis(duomenys neskelbtini)). Si sutartis ir Tele2 paslaugy
kainorastis buvo patalpinti savitarnos svetainéje mano.tele2.It. Sutarties sudarymo metu taip pat
buvo uzsakyta Viaplay paslauga, paliekant jg toliau galioti. Teikéja teigia, kad pirmasis vartotojos
kreipimasis dél taikomo Viaplay paslaugos mokescio uzfiksuotas 2018 m. balandzio 18 d. vartotojai



kreipusis telefonu j teikéjos Klienty aptarnavimo centra. Teikéja nurodo, kad nesant teikéjos kaltes,
vartotojai buvo kompensuotas visas 2018 m. kovo mén. ir uz 2018 m. balandzio 1-18 d. pritaikytas
Viaplay paslaugos mokestis, 0 11,18 Eur kompensacija buvo pritaikyta 2018 m. balandzio mén.
saskaitoje. Teikéja nurodo, kad pakartotinai vartotoja dél taikomo Viaplay paslaugos mokescio
kreipési 2018 m. geguzés 27 d. ir Klienty aptarnavimo centro darbuotoja Viaplay paslaugg iSjungg,
o vartotojai iSraSytos saskaitos uz 2018 m. balandzio ir geguzés mén. buvo perskaiciuotos ir skirta
7,18 Eur kompensacija, kuri atsispindéjo 2018 m. birzelio mén. saskaitoje. Taigi i§ viso teikéja
nurodo kompensavusi vartotojai 18,36 Eur, t.y. mokesc¢ius uz Viaplay paslaugg uz 2018 m. kovo,
balandzio, geguzés mén. Teikéja nurodo, kad vartotoja 2018 m. birzelio 18 d. kreipési dél Viaplay
paslaugos mokescio uz laikotarpj nuo 2017 m. rugpjacio mén. iki 2018 m. vasario mén. Teikéja,
atsakydama vartotojai, nurodé¢, kad mokestis pritaikytas pagristai bei priminé apie jau skirtg 18,36
Eur kompensacijg.

2. Konstatu o] u, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakymga suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
Kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutartiniy dokumenty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o
vartotoja jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Nustacius, kad
sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms,
numatancioms $ios rusies sutar¢iy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai
gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina,
kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

IS Tarnybai pateiktos gino nagrin€jimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles
dél Viaplay paslaugos teikimo vartotojai ir apmokeéjimo uz ja laikotarpiu nuo 2017 m. rugpjicio
meén. iki 2018 m. vasario 28 d.

Pasak vartotojos, Sios paslaugos jai nereikéjo ir ji ja nesinaudojo, todél vartotoja praso
kompensuoti susidariusig permokg laikotarpiu nuo 2017 m. rugpjii¢io mén. iki 2018 m. vasario 28
d., kuri susidaré dél nepagristo mokescio uz Viaplay paslauga taikymo. Teikéja teigia, kad sutarties
pratesimo metu buvo uzsakyta Viaplay paslauga su 30 dieny bandomuoju laikotarpiu, kuriam
pasibaigus paslauga lieka aktyvi, jei vartotoja jos neisjungia, o taikomas 6,99 Eur/mén. (su PVM)
mokestis yra nurodytas sutarties priede, Tele2 paslaugy kainorastyje prie ,,2.UZsakytos paslaugos®.
Teikéja pazyméjo, kad vartotoja, pasiraSydama sutartj, patvirtino, kad su visomis teikéjos salygomis
ir prisiimtais jsipareigojimais sutinka, o sutarties sglygos jai yra suprantamos ir tinkamos, todél,
teikéjos nuomone, mokestis uz Viaplay paslaugg 2017 m. rugpjiic¢io mén. — 2018 m. vasario 28 d.
laikotarpio saskaitose pritaikytas pagrjstai.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig, todél Sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojai yra privalomi.

ERPT taisykliy 6.5 papunktyje numatyta, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu, arba elektroniniy rySiy paslaugy teikéjo elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisyklése, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti paslaugy kainas, galiojancias



Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokesCius uz pradinj prijungima, paslaugy aktyvavimo
uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarka bei kainy keitimo
salygas ir tvarka, taip pat kainy skirtumus, priklausanc¢ius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo
tvarkos. Tele2 paslaugy kainoras¢io, kuris laikytinas neatskiriama sutarties dalimi, prie
,»2.Uzsakytos paslaugos™ yra nurodyta ,,Viaplay numeriui (duomenys neskelbtini)“, ,Kliento el
pastas (duomenys neskelbtini), ,,6,99000 Eur (24,12 Lt)/mén (paslaugos mok.)“. Atsizvelgiant j tai,
darytina iSvada, kad sutartyje yra aiskiai nurodyta uzsakyta Viaplay paslauga telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini), kurios ménesinis mokestis yra 6,99 Eur. Apie tai, kad su sutarties
salygomis (ir jos priedais, kurie yra neatskiriama sutarties dalis) vartotoja susipazino ir sutiko, ji
patvirtino savo paraSu, todél darytina i§vada, kad vartotoja zinojo ir suprato visas Sutarties sglygas,
iskaitant ir tai, kad pasiraSant sutarti buvo uzsakyta papildoma Viaplay paslauga uz 6,99 Eur
ménesin] mokest].

Be kita ko, teikéja raste nurodé, jog 2017 m. liepos 27 d. telefono rysio numeriu (duomenys
neskelbtini) i$siunté informacing trumpaja zinute (SMS) ,,Mielas kliente, norime priminti, kad po 5
d. baigiasi nemokamas Viaplay isbandymas, véliau paslauga kainuos 6,99 Eur/mén. Jeigu norite
ir toliau Ziaréti Viaplay, nieko daryti nereikes, paslauga ir toliau galios. Jeigu norétuméte atsisakyti,
tai galite padaryti https://mano.tele2.It“, taciau, pasak teikéjos, dél Viaplay paslaugos atsisakymo
vartotojos kreipimasis nebuvo uzfiksuotas. Pazymétina, kad ir pati vartotoja praSyme pripazjsta, jog
1§ teikéjos gavo minéta trumpaja zinutg (SMS) dél Viaplay paslaugos atsisakymo galimybés, taciau
ja nepasinaudojo.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka
sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visa
kaing, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Tarnyba, jvertinusi gino nagrinéjimo
medziagg ir atsizvelgdama | tai, kas i§déstyta auksc¢iau, konstatuoja, jog teikéja pagristai saskaitose
uz 2017 m. rugpjacio mén. — 2018 m. vasario 28 d. laikotarpj vartotojai pritaiké 6,99 Eur ménesinj
mokestj uz Viaplay paslauga, todél vartotojos prasymas yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos R.Z. 2018 m. liepos 24 d. prasymo.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo de¢l gin€o esmés priemimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam §io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vedeja
Aridang Jur¢iukonieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti
§] isakyma vartotojai ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, Ieva Zilioniené
pavaduojanti direktoriy



