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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, i$nagrinéjes vartotojo J. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2018 m. rugséjo
27 d. praSyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjos Telia
Lietuva, AB (Lvovo g. 25, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2018 m. spalio
26 d. rasta Nr. 2018-05242 (toliau — rastas), kit gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustacia u, kad vartotojas ir teikéja 2017 m. balandzio 19 d. pasirasé Skaitmeninés
televizijos uzsakyma Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), pagal kurj teikéja jsipareigojo uz
7,90 Eur ménesinj mokestj teikti vartotojui skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugas (toliau —
paslaugos), minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis — 24 ménesiai. Sutarties dalyje ,,Pastabos
ir kita informacija“ nurodyta, kad vartotojas pasinaudojo skaitmeninés televizijos akcija ,,Skaitmeniné
televizija pavasaris 2017

Vartotojas praSyme nurodo, kad teikéja 2018 m. birZelio — rugsé¢jo mén. laikotarpyje pazeidé
vartotojo teises ir teisétus likesCius, nutraukdama skaitmeninés televizijos paslaugy teikima.
Vartotojo teigimu, teikéjai neteisétai nutraukus paslaugy teikima nepasibaigus minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, vartotojas patyré neturting Zalg. PraSyme paZzymima, kad
vartotojas apie sutarties nutraukimg néra informuotas, tokios informacijos, vartotojo teigimu, nebuvo
ir vieSame teik¢jos pateiktame praneSime apie per¢jimg prie kito formato televizijos programy
retransliavimo paslaugos teikimo. Vartotojo nuomone, teikéjos sitilomas paslaugy paketas ,,Startas*
yra nelegali paslauga, kuri teikiama ,,automatiskai®, be sutikimo.

Vartotojas nurodo, jog teikéjai viesai paskelbus apie ketinimg atsisakyti paslaugy teikimo ir
1Sjungti DVB-T siystuvus, vartotojas kreipési | teikéja dél sutarties salygy pakeitimo ir perzitir¢jimo,
taciau, vartotojo teigimu, kity, nei paslaugy paketas ,,Startas* paslaugy, teikéja vartotojui negali
pasitlyti.

PraSyme vartotojas prasSo jpareigoti teikéja vykdyti prisiimtus sutartinius jsipareigojimus,
vietoje vienasaliskai i§jungtos DVB-T paslaugos jjungti ir teikti televizijos programy retransliavimo
paslauga LTE rysiu 24 ménesiy laikotarpj. Vartotojas nurodo, kad jj tenkinty ,, MINT* ir ,,ZINTU*
paketas.

Teikéja raste Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) nurodé, kad
2018 m. birzelio mén. rastu informavo klientus apie planuojamus pakeitimus ir paslaugy sutarciy
nutraukimg. Teikéja informavo, kad 2018 m. liepos 19 d. vartotojui telefonu buvo pristatytas
televizijos paslaugos pasiiilymas, pakeiciant technologija. Teikéjos teigimu, vartotojas sutiko su
technologijos pakeitimu j iSmanigjg televizija, teikiamg interneto rySiu, ta¢iau nesutiko keisti sutarties
salygy. Raste nurodyta, kad vartotojas praSymo dél sutarties nutraukimo nebuvo pateikes, o paslaugos
yra apmokestinamos taikant mokéjimo plang ,,Startas* uz 3,90 Eur ménesinj mokestj nuo 2018 m.
rugsejo 1 d. Teikéja pazymejo, kad sutarties sudarymo metu vartotojui perduota teikéjai nuosavybés
teise priklausanti jranga Conax Standart CI modulis neatlygintinai palikta vartotojui. Kaip nurodo
teikéja, skaitmeninés antzeminés televizijos teikimui (mokamiems kanalams) naudojami signalo
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transliavimo siystuvai vartotojo gyvenvietéje buvo iSjungti 2018 m. rugséjo 4 d. Teikéja papildomai
nurod¢é, kad vartotojui §. m. spalio mén. buvo suteikta 10,00 Eur kompensacija uz patirtus
nepatogumus.

Teikéja papildomai paaiskino, kad paslaugy teikimo nutraukima jtakojo rinkos salygy
pasikeitimas, t. y. skaitmeninés antZeminés televizijos rinka pastaruosius kelerius metus labai mazéjo
klientams renkantis iSmaniosios televizijos paslaugas (angl. IPTV). Teikéjos teigimu, traukiantis
rinkai, maz¢ja paslaugos pajamos, kai tuo tarpu infrastruktiiriniai kastai, sudarantys didzigja dalj
paslaugos kasty, islieka. Teikéja nurodo, kad siekdama uztikrinti klienty galimybe gauti televizijos
paslaugas, klientams siiilo laisvanoriskai pasirinkti iSmanigjg televizijg arba skaitmeninés antZzeminés
televizijos paketa su nemokamais kanalais ,,Startas* uz 3,90 Eur ménesinj mokestj. Raste pazymima,
kad tuo atveju, jei teikéjos pasitilytos salygos netinka, vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj be jokiy
papildomy sutarties nutraukimo mokesciy.

Teikéja nurodé, kad neturi galimybés teikti vartotojui televizijos paslaugg interneto rysiu uz
ta pacig kaing kaip ir antzeming televizija, uz kurig vartotojas mokéjo 7,90 Eur ménesinj mokest;.
Vartotojo nurodytas ,,Mini*“ paketas, jvertinus technines galimybes vartotojo gyvenamosios vietos
adresu, teikéjos teigimu, gali buti teikiamas taikant ,,Mini SOLO* plang uz 15,90 Eur ménesinj
mokest], susidedantj i§ 9,90 Eur abonentinio paslaugos mokescio, 5,00 Eur ménesinio mokescio uz
LTE jranga ir 1,00 Eur ménesinio mokes¢io uz televizijos priedélio nuomg, taikant vienkartinj
paslaugos aktyvavimo mokestj 4,98 Eur. Teikéja papildomai paaiskino, kad iSmanioji televizija ir
skaitmeniné televizija yra skirtingos paslaugos su skirtingais kastais, todél Siy paslaugy kainodara
skiriasi. ISmaniajai televizijai, teikiamai naudojant judryjj ry$j, teikti reikalinga brangi jranga, taigi,
kaip teikéja teigia, negalinti uztikrinti, kad iSmaniajg televizija teiks uz skaitmeninés televizijos kaing.

Be kita ko, teik¢ja 2018 m. gruodzio 14 d. papildomai informavo Tarnyba, kad siekdama
taikaus ginc¢o sprendimo, nutrauké paslaugos ,,Startas* teikimg ir kompensavo visus uz $ig paslauga
nuo 2018 m. rugséjo mén. apskai¢iuotus mokescius. Papildomai teikéja nurodé, kad vartotojui buvo
pasiiilyta teikti paslaugas LTE technologija — pasiiilyta akcija su planu ,Midi SOLO*! uz 15,99
Eur/mén. kartu su ,,Ziniy“ kanaly rinkiniu (mokestis susidaryty i§ 8,99 Eur abonentinio paslaugos
mokescio, 5,00 Eur/mén. uz LTE jrangg ir 1,00 Eur/mén. mokescio uz televizijos priedélio nuoqu,
vienkartinis paslaugos aktyvavimo mokestis 4,98 Eur®, ,,Ziniy“ kanaly rinkinys — 2,00 Eur) 12 mén.
laikotarpiui, suteikiant 8,09 Eur kompensacijg uz visus 12 mén., teikéjos sitilytas ménesinis mokestis,
pritaikius kompensacija — 7,90 Eur. Vartotojas su teikéjos pateiktais pasiiilymais nesutiko.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.
Atsizvelgiant | tai, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy risiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutariy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms, numatanc¢ioms $ios rusies sutarciy ypatumus. Todel
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams d¢l paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy
atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160
»D¢€l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés).

! Kaip nurodé teikéja, planas ,,Midi SOLO* suteikia galimybe zitréti daugiau kanaly, nei vartotojo pageidaujamas ,,Mini
SOLO* planas.

2 Teikéja nurodé, kad suteikty 100 proc. nuolaida 12 mén.

3 Teikéja nurodeé, kad suteikty 100 proc. nuolaida.
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Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius
dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél televizijos programy retransliavimo paslaugos teikimo vartotojui.
Vartotojas teigia, kad teikéjai nutraukus paslaugy teikimg nepasibaigus sutarties galiojimo terminui,
buvo pazeistos vartotojo teisés ir teiseéti lukesciai gauti paslaugg. Vartotojas praso jpareigoti teikéja
vykdyti prisiimtus sutartinius jsipareigojimus, vietoje vienaSaliSkai i§jungty paslaugy jjungti ir teikti
televizijos programy retransliavimo paslaugg LTE rySiu 24 ménesiy laikotarpj.

Ginco nagrinéjimo metu nustatyta, kad 2017 m. balandzio 19 d. tarp teikéjos ir vartotojo buvo
sudaryta neterminuota® sutartis, numatant trumpiausia 24 mén. naudojimosi uZsakomomis
paslaugomis laikotarpj®, atsizvelgiant j tuo metu rinkoje galiojusius pasifilymus, technologinius
sprendimus ir taikytg kainodarg. Sutarties 2 punkte aiSkiai nurodyta uzsakoma paslauga — skaitmeniné
televizija, o i§ Skaitmeninés ,,Telia“ televizijos paslaugy teikimo taisykliy 1 punkto matyti, kad $i
paslauga teikiama skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais. Atsizvelgiant j tai, kad teikéja nuo
2018 m. rugséjo 4 d. nebeteikia vartotojo gyvenamosios vietos adresu televizijos programy
retransliavimo skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais paslaugos, Tarnyba konstatuoja, kad
sutartis nuo 2018 m. rugséjo 4 d. yra vienasaliSkai teikéjos iniciatyva nutraukta. Apie tai, kad teikéja
2018 m. rugséjo 4 d. nebeteiks vartotojui televizijos retransliavimo skaitmeninés antzeminés
televizijos tinklais paslaugos, teikéja informavo vartotoja 2018 m. birzelio-liepos ménesiais, ko
neneigia ir pats vartotojas. Remiantis ginc¢o Saliy paaiSkinimais, matyti, kad vartotojas mano, jog
pagal sutart] teikéja privalo vartotojui teikti televizijos retransliavimo paslauga naudojant kita
technologija — interneto prieigos paslaugas, t. y. teikti iSmaniosios televizijos paslaugas. Tarnyba,
jvertinusi $aliy sutartinius dokumentus, konstatuoja, kad teikéja buvo jsipareigojusi teikti vartotojui
televizijos programy retransliavimo paslaugg naudojant konkrecig technologija — skaitmeninés
antzeminés televizijos tinklais, taciau néra jsipareigojusi teikti Sios paslaugos naudojant interneto
prieigos paslaugas, todél vartotojo reikalavimas jpareigoti teikéja teikti ,,televizijos transliacijos
paslauga LTE rySiu“ yra nepagristas, todél netenkintinas.

Vartotojas taip pat gincija paslaugos ,,Startas” vartotojui teikimg nuo 2018 m. rugséjo 4 d. ir
atitinkamai ménesiniy mokesc¢iy uz §ig paslaugg taikymga. Tarnyba, jvertinusi, kuo vartotojas galéty
naudotis turédamas mokéjimo plang ,,Startas* (naudotis TV priedéliu, zitréti televizija internetu su
paslauga ,,Interneto.tv*, Kreiptis pagalbos j teikéjos specialistus) ir elektroniniy rySiy paslaugy
apibrézima®, konstatuoja, kad teikéjai 2018 m. rugséjo 4 d. nutraukus televizijos programy
retransliavimo skaitmeninés antzeminés televizijos tinklais paslaugos teikima, teikéja vartotojui
nebeteikia elektroniniy rySiy paslaugy, nes neperduoda signaly elektroniniy ry$iy tinklais, taigi
vartotojui teikiama paslauga ,,Startas“ laikytina ne elektroniniy rysiy paslauga, o turinio teikimo
internetu ir priedélio nuomos bei jo aptarnavimo paslauga. Kaip konstatuota aukséiau, sutartiniai
santykiai dél paslaugy teikimo laikytini pasibaigusiais. Be to, Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy,
kurie patvirtinty, kad vartotojas sutiko su paslaugos ,,Startas* teikimu, todé¢l laikytina, kad vartotojas
ir teikéja nesusitaré dél Sios paslaugos teikimo. Papildomai pazymétina, jog teikéja 2018 m. gruodzio
14 d. informavo Tarnyba, kad vartotojui buvo kompensuoti visi uz paslaugg ,,Startas“ apskai¢iuoti
ménesiniai mokesciai.

Atsizvelgiant | tai, kas i§déstyta, vartotojo J. P. 2018 m. rugséjo 27 d. praSymas netenkintinas.

3.Neten ki n u vartotojo J. P. 2018 m. rugséjo 27 d. praSymo.

4 Skaitmeninés ,,Telia“ televizijos paslaugy teikimo taisykliy (redakcijos, galiojan¢ios nuo 2017 m. vasario 1 d.) 46
punktas.

% Uzsakymo 5.6 papunktis

® ER] 3 straipsnio 15 dalyje elektroniniy ry$iy paslauga apibréziama ,,paprastai uz atlygj teikiama paslauga, kurig visiskai
ar daugiausia sudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais, jskaitant telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo
(siuntimo) paslaugas transliavimui (retransliavimui) naudojamais tinklais. Elektroniniy rysiy paslaugos neapima
elektroniniy rysiy tinklais ar naudojant elektroniniy rysiy paslaugas perduodamos informacijos turinio teikimo ar
redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp jy informacinés visuomenés paslaugy, kuriy visiskai ar daugiausia nesudaro
signaly perdavimas elektroniniy rySiy tinklais.*



4. 1saiskin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]Jpareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjg Ugne
Galuska véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos iSsiysti ji vartotojui ir
teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



