LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ) ISAKYMAS )
DEL M. €. 2019 M. SAUSIO 23 D. PRASYMO

2019 m. balandzio 12 d. Nr. 1V-423
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procedaros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
ginéy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.3 papunk¢iu, iSnagrinéjes Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2019 m.
vasario 1 d. rastu Nr. 4E-129 persiysta vartotojo M. C. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas)
2019 m. sausio 23 d. praSymg (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB
»Magnetukas* (Erdvilo g. 3, 47181 Kaunas, jmonés kodas 302596445) (toliau — teikéja) 2019 m.
vasario 22 d. rasta (toliau — rastas), kita gino nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, jog vartotojas su teikéja 2017 m. lapkri¢io 9 d. sudaré¢ Interneto
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél interneto prieigos
paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo.

Vartotojas prasyme nurodo, kad paslaugas teikéja vartotojui pagal sutart] teiké adresu
(duomenys neskelbtini). Vartotojo teigimu, teikéja pastoviai teiké netinkamos kokybés paslaugas, o
nuo 2018 m. lapkri¢io mén. paslaugomis tapo nejmanoma naudotis, kadangi ,,nekraudavo nei
vaizdo transliacijos, nei puslapiai, nei youtube portalai. D¢l Sios priezasties, anot vartotojo, jis
patyré daug nepatogumy, nuostoliy, nes iSnaudojo ir virsijo mobilaus interneto duomeny kiekj
naudodamasis kito paslaugy teikéjo paslaugomis, kas salygojo didesne saskaita.

Vartotojas prasyme, pateikdamas 2018 m. lapkric¢io 19 d. — 2019 m. sausio 22 d. laikotarpiu
vykusio susirasinéjimo el. pastu su teikéja turinj, nurodé, kad:

-2018 m. lapkri¢io 19 d. el. pastu informavo teikéjg apie problemas, susijusias su paslaugy
teikimu;

-2018 m. lapkricio 26 d. el. pastu informavo teikéja, jog nuo 2019 m. sausio 1 d. nutraukia
sutartj dél teikéjos kaltés, t. y. dél netinkamo paslaugy teikimo;

-2018 m. gruodzio 4 d. el. pastu vartotojas gavo saskaitg uz 2018 m. lapkri¢io mén. — 16 Eur
sumai ir ta pacia dieng el. pastu teikéjai pateiké atsakyma, kad nesutinka su $ia saskaita;

-2018 m. gruodzio 5 d. vartotojas el. pastu gavo teiké€jos pranesima, kad nuolaidos suteiktos
uz anteng ir marsrutizatoriy, j kurj vartotojas atsaké, jog, jo nuomone, nuoma nepagrista, kadangi $i
Jranga iSpirkta;

-2018 m. gruodzio 10 d. vartotojas el. pastu informavo teikéja, kad dél jos kaltés vartotojas
patyré 9,54 Eur nuostolj;

-2018 m. gruodzio 13 d. el. pastu teikéja pateiké koreguota 2018 m. lapkric¢io 30 d. PVM
saskaitg fakturg (duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. lapkri¢io mén. sgskaita) su 4,77 Eur
nuolaida, taip pat nurodydama, kad vartotojas, norédamas nutraukti sutartj, turi pasirasyti teikéjos
nurodyta prasymo formg, nors, pasak vartotojo, apie sutarties nutraukimag jis jau buvo teikéja
informaves 2018 m. lapkricio 26 d. el. pastu. Vartotojas, atsakydamas j §j teikéjos laiska, nurodé,
kad nesutinka su 2018 m. lapkri¢io mén. sgskaita dél 3 priezas¢iy: pirma, vartotojui suteikta 4,77
Eur nuolaida yra dvigubai mazesné nei vartotojo patirti 9,54 Eur nuostoliai, antra, 2018 m. lapkric¢io
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mén. saskaitoje nepagrjstai jtrauktos eilutés ,,Antenos ir marSrutizatoriaus nuoma/nuolaida®,
kadangi §i jranga buvo ispirkta iki sutarties pratgsimo, trecia, vartotojas teikéjai priminé, kad nuo
2019 m. sausio 1 d. nutraukia sutartj;

-2018 m. gruodzio 16 d. vartotojas el. pastu informavo teikéja, kad vél negali naudotis
paslaugomis;

-2018 m. gruodzio 21 d. vartotojas el. pastu gavo teikéjos atsakyma, kad gedimas pasalintas;

-2018 m. gruodzio 28 d. vartotojas sudaré¢ paslaugy teikimo sutartj su Kitu paslaugy teikéju
dél neriboto mobilaus interneto paslaugy teikimo;

-2018 m. gruodzio 29 d. vartotojas el. paStu informavo teikéja, kad ,jau atsijungé nuo
teikéjos paslaugy;

-2019 m. sausio 3 d. vartotojas el. pastu informavo teikéja, kad nori atsiskaityti uz 2018 m.
gruodzio mén., taCiau kadangi paslaugy kokybé buvo netinkama, pareikalavo, kad suma biity
mazesné, taip pat paprasé iSraSyti 2018 m. lapkri¢io mén. Krediting sgskaitg likusiai nuostoliy
sumal,

-2019 m. sausio 4 d. vartotojas teigia el. pastu gaves teikéjos iSrasytag 2018 m. gruodzio 31 d.
PVM saskaitg faktirg (duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. gruodzio mén. saskaita) be
nuolaidos;

-2019 m. sausio 6 d. vartotojas informavo teikéja el. pastu, kad nesutinka su 2018 m.
gruodzio mén. sgskaita;

-2019 m. sausio 7 d. el. pastu vartotojas informavo teikéja, kad kreipsis | Valstybing
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,

-2019 m. sausio 15 d. vartotojas, nesulaukges teikéjos atsakymo, pakartotinai kreipési | ja;

-2019 m. sausio 22 d. vartotojas el. pastu gaves teikéjos atsakyma, kad po 5 Eur nuolaidos
buvo suteiktos 2018 m. lapkri¢io mén. saskaitoje ir 2019 m. sausio 31 d. PVM saskaitoje faktiiroje
(duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. sausio mén. sgskaita), atsaké teikéjai, kad nuolaida turi
buti suteikta ne 2019 m. sausio mén., o 2018 m. gruodzio mén. sgskaitoje. Ta pacia dieng teikéja el.
pastu vartotojui atsaké, kad negali koreguoti 2018 m. gruodzio mén. saskaitos ir pasiteiravo, ar
vartotojas pateiké praSyma dél sutarties nutraukimo. Vartotojas nurodé teikéjai, kad apie sutarties
nutraukima informavo 2018 m. lapkri¢io mén.

Vartotojas praso 1) jpareigoti teikéja iSrasyti krediting saskaitg 4,77 Eur sumai uz 2018 m.
lapkri¢io mén.; 2) jpareigoti teikéja iSraSyti krediting saskaitg 2018 m. gruodzio mén. ir 3) pripazinti
sutartj nutraukta nuo 2019 m. sausio 1 d.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad tarp teikéjos ir vartotojo 2015 m. buvo sudaryta pirminé Interneto paslaugy teikimo sutartis Nr.
(duomenys neskelbtini), kuri 2017 m. lapkri¢io 9 d. buvo atnaujinta pasirasius sutartj, nustatant 24
mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, t. y. iki 2019 m. lapkri¢io 8 d. Anot teikéjos,
pasirasius sutartj Salys susitaré, kad teikéja jsipareigoja vartotojui adresu (duomenys neskelbtini)
bevieliu biidu uztikrinti neriboto interneto greitaveika Lietuvoje iki 12 Mb/s (dieng) ir iki 15 Mb/s
(naktj) bei uzsienyje iki 6 Mb/s (visg para), o uz paslaugas vartotojas moka sutartg 16,00 Eur/mén.
mokestj (su PVM). Teikéja pazymi, kad sutartyje, be kity paslaugy teikimo parametry, yra
numatyta, kad paslaugy pateikiamumas yra 89 proc. per ménesj, gedimo pasalinimo terminas — per
24 darbo valandas, maksimalus ribojimas jungiantis j kity paslaugy teikéjy tinklus — 1/10.

Teikéja pripazista, kad nuo sutarties sudarymo dienos iki 2018 mety lapkricio mén.
pasitaikydavo gedimy, dél kuriy teikéja negalédavo teikti vartotojui paslaugy, taciau, pasak teikéjos,
visi registruoti gedimai i§ esmés biidavo operatyviai pasalinami, nevirSijant sutartyje numatyty
gedimy Salinimo terminy bei apimties, t. y.:

-2018 m. balandzio 5 d. el. pastu gautas vartotojo pranesimas dél neveikiancio interneto,
2018 m. balandzio 6 d. gedimas bazinéje stotel¢je pasalintas;

-2018 m. balandzio 30 d. el. pastu gautas vartotojo pranesSimas dél neveikiancio interneto,
paaiskéjo, kad gedimas buvo susijes su elektros dingimu stoteléje, gedimas pasSalintas 2018 m.
balandzio 30 d. atnaujinus elektros paslaugy teikima;
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-2018 m. lapkri¢io 19 d. el. pastu gautas vartotojo pranesimas dél neveikian¢io interneto. Sis
gedimas, anot teikéjos, buvo susijes su keletu trumpalaikiy DDoS (angl. Distributed Denial of
Service) tipo ataky, kurias 2018 m. lapkri¢io 19-26 d. laikotarpiu patyré teikéja, ir teikéjos apsauga
nuo tokio tipo ataky kai kada nesugebédavo tinkamai apsaugoti. Teikéja pazyméjo, kad 2018 m.
lapkri¢io 19, 21, 23 ir 25 dieny vakarais trumpais periodais, trukusiais po mazdaug 5-10 min. buvo
paslaugy teikimo suprastéjimas i$ teikéjos pusés, ir dalis teikéjos paslaugy gavéjy tuo metu léciau
galéjo siysti duomenis, kai kurie interneto puslapiai neuzsikraudavo i§ pirmo karto ir pan. Teikéjos
teigimu, galutinai teikéjos apsauga buvo sustiprinta 2018 m. lapkric¢io 26 d. 10 val. ryto paleidus
naujg apsaugos serverj, ir nuo to laiko, nors DDoS tipo atakos i$ iSorés tesési, taciau sustiprinus
apsaugg teikéjos paslaugy gavéjai neigiamy pasekmiy dél paslaugy kokybés nebepastebéjo. Teikéja
pazymi, kad, ar apsauga jau veikia korektiskai, aktyviai buvo tikrinama po 2018 m. lapkri¢io 26 d.
10 val. bendraujant su kiekvienu j teikéja besikreipianciu paslaugy gavéju dél suprastéjusios
paslaugy kokybeés, taciau daugelis paslaugy gavéjy ne kartg patvirtino, kad nuo 2018 m. lapkric¢io
26 d. ryto problema dél paslaugy kokybés buvo dingusi;

-2018 m. lapkricio 27 d. telefoninio pokalbio metu vartotojas buvo informuotas, kad DDoS
tipo atakos pasalintos nuo 2018 m. lapkri¢io 26 d. ryto ir paprasyta patikrinti, ar bédos vis dar
islikusios. Vartotojas nurodé, kad internetas vis tiek veikia prastai. Teikéjai papraSius detalizuoti,
kaip vartotojas jungiasi prie interneto — paaiskéjo, kad vartotojas savo namy jrenginius jungia
bevieliu budu prie marSrutizatoriaus, o papraSytas prisijungti prie antenos ant stogo tiesiogiai per
LAN kabelj (angl. Local Area Network), kategoriskai atsisaké, apeliuodamas | praeitg savaite
buvusias problemas teikéjos tinkle bei darydamas prielaida, kad gedimas vis dar teikéjos tinkle yra
nepasalintas;

-2018 m. lapkri¢io 29 d. vartotojas el. pastu uzregistravo interneto gedimg teigdamas, kad
LStringa Zalgirio tiesioginés transliacijos”. Vartotojui teikéjos atstovas paaiskino, kad nelegalios
IPTV (angl. Internet Protocol Television) transliacijy teikéja nepalaiko ir negali uztikrinti, kadangi
7ino, jog vartotojas néra uzsisakes legalios iSmanios IPTV paslaugy i$ teikéjos, o ,,nelegalios IPTV
paslaugy teikejai kaip tik stengiasi maskuoti savo siunciamos informacijos srautq, kad jo nebiity
galima identifikuoti ar kazkaip prioretizuoti*.

Anot teikéjos, 2018 m. lapkri¢io mén. pabaigoje — 2018 m. gruodzio mén. pradzioje dar
buvo pora vartotojo kreipimysi, kadangi vartotojas negaléjo matyti LRT Mediatekoje transliuojamy
tiesioginiy transliacijy turinio, t. y. Kitos interneto svetainés uzsikraudavo ir veikdavo korektiskai,
taciau LRT.It interneto svetainéje transliuojami kai kurie renginiai dirbtinai biidavo atjungiami i$
LRT Mediatekos pusés, saugojant autorines transliuojamo turinio autoriy teises. Teikéjos teigimu,
paaiSkéjo, kad LRT Mediatekos sistemoje buvo nukrypes GeolP (angl. Geolocation Internet
Protocol) adresy algoritmas, kurio pagrindiné funkcija yra nustatyti, ar IP adresas, i§ kurio
kreipiamasi j LRT Mediateka — priklauso Lietuvai, ar uzsieniui. I§ teikéjos pusés tuomet operatyviai
buvo susisiekta su LRT Mediatekos administratoriais, teikéjos IP adresai aprasyti, transliacijos
pradéjo veikti. Tuo metu paslaugos (isskyrus LRT Mediatekos tiesiogines transliacijas), anot
teikéjos, buvo teikiamos tinkamai.

Pasak teikéjos, vartotojo kreipimaisi j teikéjg dél paslaugy kokybés 2018 m. gruodzio mén.
i esmés buvo nukreipti ] 2018 m. lapkri¢io mén. buvusias problemas, susijusias su DDoS tipo
atakomis. Teikéja atkreipia démesj, kad vartotojas paslaugas namie testuodavo per bevielj rysj nuo
bevielio rySio marSrutizatoriaus, tuo tarpu teikéjos inzinieriams patikrinus rysj iki stogo antenos,
pamatavus pralaidas — visi paslaugy parametrai atitikdavo sutartyje apibréztus parametrus. Bandant
vartotojui paaiskinti, kad konkre¢iu momentu patikrinus gedimus teikéjos tinkle, anot teikéjos, iKi
pat vartotojo namy jvado gedimy nebuvo ir vartotojui paaiskinus, kad priezasties reikia ieskoti
vartotojo vidiniame tinkle, galbiit pasijungiant tiesiogiai laidu nuo vartotojo namuose esancio
teikéjos interneto jvado, 0 ne nuo vartotojo namuose esancio marsrutizatoriaus bevieliu budu,
teikéjos teigimu, vartotojas j teikéjos sitilymus atsakydavo priestaravimu, grasinimu nutraukti
sutartj, kompensacijy reikalavimu ir pan. Teikéjos teigimu, dél konstruktyvios galimo gedimo
paieskos su vartotoju nepavyko susitarti.
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Teikéja, apibendrindama auksciau apraSytus vartotojo kreipimusis j teikéjg dél paslaugy
kokybés (gedimy), teigia, kad tik 2018 m. lapkric¢io 19 d. vartotojo registruotas gedimas, kuris buvo
galutinai paSalintas 2018 m. lapkri¢io 26 d. galima pripaZinti kaip gedimg, VirSijusj sutartyje
numatyta galima gedimy Salinimo terming. Atsizvelgiant | tai, teikéja geranoriSkai sutiko
kompensuoti dalj vartotojo patirty nepatogumy, suteikiant 4,77 Eur kompensacijg 2018 m. lapkricio
meén. saskaitoje ir 5 Eur kompensacija 2019 m. sausio mén. saskaitoje. Teikéja atkreipia démes;,
kad vartotojas pagal sutartj jsipareigojo paslaugomis naudotis iki 2019 m. lapkri¢io 8 d. arba turi
teise nutraukti sutart] anksciau nustatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio
sumokant priklausancias netesybas. Teikéja nurodo, kad vartotojo praSsymo nutraukti sutartj néra,
todél vartotojui iki 2019 m. lapkricio 8 d. bus teikiamos paslaugos pagal sutartj.

2. Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakymg suteikti Kklientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukairimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Remiantis sutarties 1.1 papunkd¢iu, teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas pagal sios
sutarties salygas, 0 vartotojas jsipareigojo naudotis paslaugomis ir uz jas sumokéti sutartyje
nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta
sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Vartotojas praso 1) jpareigoti teikéja iSrasyti krediting saskaita 4,77 Eur sumai uz 2018 m.
lapkri¢io mén. (toliau — reikalavimas Nr. 1); 2) jpareigoti teikéjg iSraSyti krediting saskaitg uz 2018
m. gruodzio mén. (toliau — reikalavimas Nr. 2) ir 3) pripazinti sutartj nutraukta nuo 2019 m. sausio
1 d. (toliau — reikalavimas Nr. 3).

Dél reikalavimo Nr. 1

2018 m. gruodzio 10 d. vartotojas el. pastu teikéjai nurodé, jog savo 2018 m. lapkri¢io mén.
patirtus nuostolius dél teikéjos netinkamai teikiamy paslaugy jvertina 9,54 Eur suma. Teikéja,
pripazindama, jog 2018 m. lapkri¢io 19 d. vartotojo registruotas gedimas galutinai pasalintas buvo
2018 m. lapkric¢io 26 d., t. y. virSijus sutartyje numatyta gedimy Salinimo terming, kompensavo
vartotojui dalj patirty nepatogumy, suteikdama 4,77 Eur kompensacijg 2018 m. lapkri¢io mén.
saskaitoje. Atsizvelgiant | tai, vartotojas praso jpareigoti teikéja iSrasyti krediting saskaitg likusiai
4,77 Eur (9,54 Eur — 4,77 Eur = 4,77 Eur) sumai uz 2018 m. lapkri¢io mén. Taigi vartotojas savo
reikalavimg Nr. 1 grindzia aplinkybe, jog teikéja 2018 m. lapkri¢io mén. jam neuztikrino paslaugy
kokybés pagal sutartj, dél ko vartotojas patyré nuostoliy naudodamasis ir apmokédamas kitam
paslaugy teikéjui uz paslaugas.

ERPT taisykliy 19 punktas numato, kad ,,Teikéjas privalo uztikrinti, kad abonentas visg
parq arba Sutartyje ar Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais
veiksmais, nurodytg trumpesnj laikg galéty prisijungti prie Teikéjo tinklo naudodamas Paslaugy
gavimo galinius jrenginius, atitinkancius teisés akty Nustatytus reikalavimus, ir naudotis Teikéjo
teikiamomis Paslaugomis, kuriy kokybé atitinka galinio jrenginio parametrus*. Vadovaujantis
ERPT taisykliy 20 punktu, ,,Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir gedimus Salina iki
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Sutartyje nurodyto tinklo galinio tasko®. Taip pat ERPT taisykliy 6.3.5 papunktyje nustatyta, kad
paslaugy teikimo sutartyje paslaugy teikéjas privalo aiSkiai nurodyti ,,informacijg apie Teikeéjo
siitlomas techninés prieziiiros paslaugas, jskaitant Paslaugy teikimo sutrikimy pasalinim0 terming
dienomis ar valandomis ir sqlygas, pagalbos Paslaugy gavéjams paslaugas bei biidus, kaip gauti
Siame punkte nurodytas paslaugas®. Pagal sutarties 7.1.1 papunktj, ,,Bendrové atsako uz kokybiskq
paslaugy teikimg Klientui pagal sios Sutarties 1 priede nustatytus kokybés techninius parametrus®,

Tarnyba, sistemiskai iSnagrinéjusi ir jvertinusi 2018 m. lapkri¢io 19 d. — 2019 m. sausio 22
d. laikotarpiu tarp ginco Saliy vykusio susiraSinéjimo el. paStu turinj, teikéjos rastu pateiktus
paaiskinimus, taip pat teikéjos vartotojui 2018 m. lapkri¢io mén. iSsiystas trumpasias zinutes
(SMS), nustate, kad 2018 m. lapkricio 19, 21, 22, 24, 25 d. vartotojas el. pastu kreipési j teikéja dél
paslaugy teikimo problemy (neveikian¢io interneto), kurios, pasak teikéjos, buvo susijusios su
trumpalaikémis DDoS tipo atakomis, kurias 2018 m. lapkri¢io 19-26 d. laikotarpiu patyré teikéja.
Anot teikéjos, vartotojui paslaugy teikimas buvo atstatytas 2018 m. lapkric¢io 26 d. 10 val.

Tarnyba taip pat nustaté, kad 2018 m. lapkri¢io 29 d. vartotojo el. pastu kaip interneto
gedimas buvo uzregistruota aplinkybé, jog ,.stringa Zalgirio tiesioginés transliacijos”. Pasak
teikéjos, Siuo atveju nelegalios IPTV transliacijy teikéja nepalaiko ir negali uztikrinti. Anot teiké;jos,
2018 m. lapkri¢io mén. pabaigoje — 2018 m. gruodzio mén. pradzioje dar buvo pora vartotojo
kreipimysi dél to, kad vartotojas negaléjo matyti LRT Mediatekoje transliuojamy tiesioginiy
transliacijy turinio. Taigi apibendrinant tai, kas iSdéstyta auk$¢iau, matyti, jog vartotojas 2018 m.
lapkri¢io mén. ne kartg kreipési el. pastu | teikéja dél neveikiancio (stringancio) interneto.

Vadovaujantis ERPT taisykliy 6.9 papunkéiu, sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu turi
buti aiSkiai nurodyta ,.kompensacijy ir Sumokéty grqzZinamy sumy uz negautas ar nekokybiskas
Paslaugas nustatymo ir jy ismokéjimo tvarkq, kai ne dél savo kaltés abonentas negaléjo naudotis
Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Sutartyje ar Paslaugy teikimo taisyklése nurodytos
kokybés*. Pagal sutarties 3.1.2 papunktj, teikéja jsipareigojo pasalinti paslaugy teikimo sutrikimus
per 24 darbo valandas nuo gedimo registravimo telefonu momento, jei paslaugos teikimas sutriko
dél teikéjos kaltés, o sutarties 4.2.5 papunktyje jtvirtinta vartotojo teisé Sioje sutartyje nurodytais
atvejais ir tvarka gauti kompensacija uz paslaugos teikimo sutrikimus. Pagal sutarties 7.2 papunktj,
jei teikéja virsija maksimaly gedimy Salinimo laika, paslaugos abonentinis mokestis mazinamas
1/30 dalimi uz uzdelsta diena.

Tarnyba nustaté, kad teikéja vartotojui suteiké 4,77 Eur kompensacija 2018 m. lapkric¢io
mén. ménesiniam mokesciui uz paslaugas. IS Tarnybai pateikty 2017 m. gruodzio mén.—2019 m.
vasario 28 d. laikotarpiu vartotojui pateikty saskaity kopijy matyti, jog vartotojo ménesiné mokétina
suma uz paslaugas yra 16 Eur (su PVM), taigi teikéja vartotojui 2018 m. lapkri¢io mén. suteiké 30
proc. (arba 4,77 Eur) dydzio kompensacija ménesiniam mokesciui, kas atitinka sutarties 4.2.5 ir 7.2
papunkciuose nustatyta teikéjos pareigg suteikti kompensacija vartotojui dél neuztikrinto paslaugy
teikimo 2018 m. lapkri¢io mén.

Atsizvelgiant j tai, jog Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, jog vartotojas negaléjo naudotis
paslaugomis ilgesnj nei auks$¢iau nurodytg laikotarpj 2018 m. lapkri¢io mén., konstatuotina, jog
vartotojo reikalavimas Nr. 1, t. y. papildomai gauti 30 proc. ménesinio mokescio uz paslaugas
dydzio (4,77 Eur) kompensacija (kuri kartu su jau suteikta 4,77 Eur kompensacija sudaryty 60 proc.
Viso ménesinio mokes¢io uz paslaugas) yra netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotojas taip pat praso jpareigoti teikéjg iSrasyti krediting sgskaitg uz 2018 m. gruodzio
mén., kadangi teikéja Siuo laikotarpiu jam neuztikrino paslaugy kokybés.

Tarnyba, sistemiskai iSnagrinéjusi ir jvertinusi 2018 m. lapkric¢io 19 d. — 2019 m. sausio 22
d. laikotarpiu tarp ginco S$aliy vykusio susiraSingjimo el. pastu turinj, teikéjos rastu pateiktus
paaiskinimus, taip pat teikéjos vartotojui 2018 m. gruodzio mén. iSsiystas trumpasias Zzinutes
(SMS), nustaté, kad teikéja 2018 m. gruodzio 2 d. vartotojg informavo trumpgja Zinute (SMS), jog



6

»<..> esant gedimui, galimi nezymis trumpalaikiai interncto dingimai. AtsipraSome uz
nepatogumus‘.

-2018 m. gruodzio 16 d. vartotojas el. pastu informavo teikéjg, kad negali naudotis
paslaugomis;

-2018 m. gruodzio 21 d. vartotojas el. pastu gavo teikéjos atsakyma, kad gedimas paSalintas.

Pasak teikéjos, vartotojo kreipimaisi j teikéjg dél paslaugy kokybés 2018 m. gruodzio mén.
i§ esmés buvo nukreipti j 2018 m. lapkri¢io mén. buvusias problemas, susijusias su DDoS atakomis.
Tarnyba, i$ jai pateiktos ginco nagrinéjimo medziagos, nustaté, jog teikéja suteiké vartotojui 5 Eur
kompensacijg 2018 m. sausio mén. sgskaitoje uz 2018 m. gruodzio mén. buvusius paslaugy teikimo
sutrikimus. Kaip nustatyta auksciau, vartotojo ménesiné mokétina suma uz paslaugas yra 16 Eur
(su PVM), taigi teikéja vartotojui 2018 m. sausio mén. sgskaitoje suteiké 31 proc. (arba 5 Eur)
dydzio kompensacija ménesiniam mokesc¢iui, kas atitinka sutarties 4.2.5 ir 7.2 papunkéiuose
nustatyta teikéjos pareigg Suteikti kompensacijg vartotojui dél epizodiSkai neuztikrinto paslaugy
teikimo 2018 m. gruodzio mén. Tarnyba pazymi, jog nei sutarties nuostatos, nei teisés aktai, kuriy
priezirg pagal kompetencija atlieka Tarnyba, nenumato reikalavimo, kad kompensacija dél
paslaugy kokybés pagal paslaugy sutartj neuztikrinimo privalo buti suteikta to laikotarpio
saskaitoje, kuriuo nebuvo uZztikrintas tinkamas paslaugy teikimas. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta
auksciau bei | tai, kad teikéja vartotojui 2019 m. sausio mén. saskaitoje suteiké 5 Eur kompensacija
uz 2018 m. gruodzio mén. paslaugy teikimo sutrikimus, vartotojo reikalavimas Nr. 2 yra
netenkintinas.

Dél reikalavimo Nr. 3

Vartotojas praso pripazinti sutarties nutraukimo data 2019 m. sausio 1 d., prasyme
nurodydamas, kad 2018 m. lapkricio 26 d. el. pastu informavo teikéja, jog nuo 2019 m. sausio 1 d.
nutraukia sutartj.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojan¢io vienaSalj atlygintiny paslaugy
teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, Klientas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo jg vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy
gavéjui teis¢ vienaSaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj bet kuriuo Sios sutarties
galiojimo metu. Kliento teisé¢ atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo,
kad paslaugos gali buti teikiamos tik esant kliento sutikimui. Tarnyba pazymi, kad paslaugy
gavéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutartj, turi teis¢ padaryti tai
vienasaliskai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka.
CK 6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties saglygas Salys nustato savo nuoziiira,
iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties sglygas nustato imperatyviosios teisés normos. ERPT
taisykliy 6.7 papunktyje yra numatyta, kad ,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, <..>
Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkg®. Remiantis sutarties 8.4 papunk¢iu, vartotojas turi teis¢ nutraukti
sutartj, raStu jspéjes teikéja ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny. Apie tai, kad su
sutarties sglygomis vartotojas susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu. Vadovaujantis CK
6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél
sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai.

Pastebétina, kad prievolés, Kylancios i§ sutarties, yra testinio pobudzio, t. y. paslaugos
teikiamos pagal sutartj tol, kol sutartis néra nutraukta, o sutartiniai santykiai gali bati laikomi
pasibaige tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka. Taigi tuo atveju, jeigu
vartotojas pageidavo nutraukti sutartj, remiantis sutarties 8.4 ir 8.7 papunkciais, vartotojas turéjo
pareigg teikéjai pateikti praSyma rastu dél sutarties nutraukimo. Vadovaujantis CK 6.183 straipsnio
1 dalimi, rasytiné sutartis, kurioje yra iSlyga, kad sutartj pakeisti ar papildyti arba jg nutraukti
galima tik ra$tu, negali biiti pakeista, papildyta ar nutraukta kitokiu biidu. Si jstatymo norma
aiSkintina, kad, sutartyje nesant atitinkamos i§lygos, sutartis gali bati pakeista ar papildyta arba
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nutraukta ne tik rasytiniu, bet ir kitokiu biidu'. Gin¢o $alys sudaré rasytinés formos sutartj, be kita
ko, sutarties 8.4 papunktyje nurodé CK 6.183 straipsnio 1 dalyje reglamentuojama islyga,
jtvirtindamos, kad vienasaliSkas sutarties nutraukimas galimas tik esant jspéjimui rastu. Remiantis
teismy praktika?, CK 6.183 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata leidzia $alims nepaisyti sutarties
salygos, reikalaujancios rasytinés formos, tais atvejais, kai i$ Saliy konkliudentiniy veiksmy galima
pagristai spresti, kad tos salygos abi Salys yra atsisakiusios. I§ pateiktos ginco nagrinéjimo
medziagos (Saliy susirasingjimo el. pastu) Tarnyba neturi pagrindo spresti, kad ginco Salys biity
atsisakiusios sutarties 8.4 papunkcio dél jspéjimo apie sutarties nutraukima rastu.

Pazymeétina, kad vartojimo gincai nagriné¢jami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), todél salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, 0 vartotojas, reisSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad
jrodingjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu
suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju Suinteresuota Salimi laikytinas vartotojas. Jrodinéjimo
pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiskia Salies pareigg
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus,
patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos
pripazintinos nejrodytomis.

Kaip minéta, sutarties 8.4 ir 8.7 papunkc¢iuose jtvirtinta, kad sutartis vartotojo vienasaliskai
gali biiti nutraukta, vartotojui apie tai rastu jspéjus teikéja ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy
dieny. I§ Tarnybai pateikto 2018 m. lapkri¢io 19 d. — 2019 m. sausio 22 d. laikotarpiu tarp ginco
Saliy vykusio susirasinéjimo el. pastu turinio analizés, Tarnyba nustaté, jog 2018 m. lapkricio 26 d.
el. pastu vartotojas informavo teikéja, jog nuo 2019 m. sausio 1 d. nutraukia sutartj dél teikéjos
kaltés, t. y. dél netinkamo paslaugy teikimo, tg pacig dieng teikéja el. pastu informavo teikéja, kad
norint nutraukti sutartj, vartotojas turi parasyti pra§yma ir atsiysti jj teikéjai, 0 2018 m. gruodzio 13
d. el. pastu teikéja vartotojg pakartotinai informavo, kad, norint nutraukti sutartj, reikia pasirasyti
teikéjos nurodytg praSymo forma, 2018 m. gruodzio 29 d. vartotojas el. pastu informavo teikéja, kad
,,jau atsijungé NUo teikéjos paslaugy™, taciau 2019 m. sausio 22 d. teikéjai el. pastu pasiteiravus, ar
vartotojas pateiké praSyma dél sutarties nutraukimo, vartotojas atsaké teikéjai, kad apie sutarties
nutraukimg teikéja informavo 2018 m. lapkri¢io mén. el. laisku. Nors sutartyje yra numatyta, kad
viena$alisko sutarties nutraukimo atveju kita Salis turi buti jspéta raStu, taciau joje nenurodyta,
kokia forma, popierine ar elektronine, $is praSymas turi biiti pateiktas. Tarnybos vertinimu, vien tik
i§ el. laiske pateiktos informacijos (nesant vartotojo paraSo (elektroninio ar paprasto), néra galima
identifikuoti prasyma pasirasancio asmens, todél toks vartotojo praneSimas nebiity laikomas
tinkamu prasymu nutraukti sutartj ir nesukelty teisiniy pasekmiy.

Ivertinus auk$¢iau nurodyta, darytina iSvada, kad tarp Saliy vykusiame susirasinéjime, be
kita ko, taip pat buvo kelis kartus paminétas vartotojo pageidavimas nutraukti sutartj nuo 2019 m.
sausio 1 d., tatiau Tarnybai nebuvo pateikta jrodymy, patvirtinanciy, jog vartotojas pateiké rastu,
tinkamai pasiraSytg praSyma nutraukti sutartj (el. pastu atsiystas skenuotas pasiraSytas praSymas, el.
pastu pateiktas praSymas, pasiraSytas elektroniniu parasSu, ar atvykus j teikéjos klienty aptarnavimo
skyriy pateiktas pasirasytas praSymas nutraukti sutartj ir pan.), todél nesant §iy jrodymy, néra
pagrindo pripazinti, jog sutartis turéjo bati nutraukta nuo 2019 m. sausio 1 d. atsizvelgiant |
vartotojo 2018 m. lapkricio 26 d. elektroninj laiska, todél vartotojo reikalavimas Nr. 3 yra
netenkintinas.

3.Netenkinuvartotojo M. C. 2019 m. sausio 23 d. prasymo.

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-383/2012.

2 | jetuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. gruodzio 6 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-552/2012, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2009 m. balandzio 28 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-82/2009, Lietuvos
Auksciausiojo Teismo 2012 m. geguzés 16 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-224/2012, Lietuvos
Auks¢iausiojo Teismo 2016 m. gruodzio 14 d. nutartis, priimta civilinéje byloje 3K-3-521-611/2016.
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4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir prayti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajg
specialiste Kotryng Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i$siysti jj vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



