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RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) ISAKYMAS
DEL R. R. 2019 M. VASARIO 17 D. PRASYMO

2019 m. balandzio 12 d. Nr. 1V-424
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,.Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, 40.3 papunk¢iu, iSnagrinéjusi
vartotojos R. R. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. vasario 17 d. prasymg
nagrinéti ginég (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Tele2* (Upés g.
23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2019 m. kovo 1 d. rasta Nr.
10002293 (toliau — rastas), kit gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2017 m. lapkric¢io 24 d. sudaré Judriojo rySio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) dél elektroniniy rySiy
paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini).

Vartotoja prasyme nurodo, kad 2018 m. lapkric¢io 12 d. rastu kreipési j teikéja, pastebéjusi,
Jjog saskaitose uz vartotojos naudojamu telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas
paslaugas yra jtraukti bendrovés Apple (toliau — Apple) iTunes parduotuvés mokesciai (toliau —
iTunes paslaugos), t. y. 2018 m. kovo mén. saskaitoje jtrauktas 3,49 Eur (be PVM) mokestis uz
iTunes paslaugas, 2018 m. balandzio mén. — 7,63 Eur (be PVM), 2018 m. geguzés mén. — 33,05
Eur (be PVM), 2018 m. birzelio mén. — 42,13 Eur (be PVM), 2018 m. liepos mén. — 34,25 Eur (be
PVM), 2018 m. rugpjucio mén. — 42,24 Eur (be PVM), 2018 m. rugséjo mén. — 42,24 Eur (be
PVM), 2018 m. spalio mén. — 42,24 Eur (be PVM). Pasak vartotojos, i§ viso 2018 m. kovo —
spalio mén. laikotarpiu uz iTunes paslaugas vartotojai buvo priskai¢iuota 247,27 Eur (be PVM)
suma. Vartotoja teigia, kad pagal jos Apple paskyros istorijg, kurios, anot vartotojos, nejmanoma
nei pakeisti, nei papildyti, nei iStrinti, matyti, kad laikotarpiu nuo 2018 m. sausio 1 d. iki 2018 m.
spalio 31 d. mokéjimai uz iTunes paslaugas atlikti 2018 m. rugpjacio 18 d. — 2,29 Eur ir 2018 m.
spalio 12 d. — 2,29 Eur, i8 viso 4,58 Eur. Atsizvelgiant j tai, vartotoja paprasé teikéjos perskai¢iuoti
jai pateiktas 2018 m. kovo 1 d. — 2018 m. spalio 31 d. laikotarpio saskaitas, paSalinant i8 jy likusig
sumg uz iTunes paslaugas — 242,69 Eur (247,27 — 4,58 = 242,69).

Vartotoja nurodo, kad dél Sios situacijos 2018 m. lapkri¢io 28 d. gavo teikéjos atsakyma,
kuriame teigiama, jog ,,ltunes néra TELE?2 paslauga, todél uz paslaugos naudojimg neatsakome.
Operatorius yra mokesciy surinkéjas. Daugiau informacijos dél apmokestinty paslaugy suteiks
paslaugos tiekéjas Itunes (Apple). IsiQyty prekiy sgrasq galima pasitikrinti: Settings >
iTunes&App Store>Apple ID:>View Apple ID>Purchase History. App Store paslauga gali biiti
naudojama tik jg parsisiuntus ir tik iniciatyva. Jei, pabandzius naudotis, Jums kazkas nepatinka ar
netinka, tiesiog ja nesinaudokite (nepirkite is interneto parduotuves, programélés App Store) ir
tokiu bidu nepatirsite jokiy asmeniniy nuostoliy. Siuo atveju matau, kad paslauga naudojotés.
Apgailestauju, bet pagrindo kompensacijai néra*.

Anot vartotojos, ji nedelsiant jvykdé teikéjos atsakyme nurodytus veiksmus ir, kaip pataré
teikéja, kreipési | Apple atstova. Vartotojos teigimu, Apple atstovai jai paaiskino, kad, patikrinus
telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) telefono rysio aparatg ir prisijungus prie vartotojos



2

Apple paskyros, matyti, kad per 2018 m. buvo parsisiystos 8 programélés, i§ kuriy 7 yra
nemokamos, o uz vieng programéle yra nuskaiciuotas mokestis 2 kartus po 2,29 Eur, i$ viso 4,58
Eur suma. Apple atstovai, pasak vartotojos, taip pat atkreipé démesj, kad prie nurodyto telefono
rysio numerio Apple paskyros ir nurodytos informacijos galima prisijungti konkre¢iu atveju
naudojant tik vieng pirSto antspauda ir daugiau per 2018 m. jokie mokéjimai i§ vartotojos
naudojamo telefono rySio numerio nebuvo atlikti bei Apple App Store parduotuve nesinaudota.
Vartotoja pazymi, kad auksciau nurodyta Apple atstovy paaiskinima ji pateike ir teikéjai. Vartotoja
nurodo, kad 2018 m. lapkri¢io mén. sgskaitoje mokestis uz iTunes paslaugas nebuvo jtrauktas,
taciau 2018 m. gruodzio mén. ir 2019 m. sausio mén. vél atsirado mokestis uz $ias paslaugas po
31,96 Eur (be PVM) uz kiekvieng ménesj, i§ viso 63,92 Eur (be PVM) arba 77,34 Eur (su PVM).
Pasak vartotojos, iki prasymo pateikimo Tarnybai dienos, mokestis uz iTunes paslaugas vartotojai
yra Vvis dar jtraukiamas j sgskaitas.

Vartotoja reikalauja teikéjos grazinti vartotojai jos sumokétg 370,99 Eur (su PVM) sumg uz
iTunes paslaugas, kurios, vartotojos nuomone, buvo neteisétai jtrauktos vartotojai iSraSytose
saskaitose nuo 2018 m. kovo 1 d.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau —
Tarnyba), kad vartotoja, sudarydama sutartj su teikéja, savo parasu patvirtino, kad su visomis jos
saglygomis ir prisiimamais jsipareigojimais sutinka, o sutarties sglygos buvo suprantamos bei
tinkamos. Teikéjos nuomone, néra jokio faktinio ar teisinio pagrindo manyti, jog sutartis buvo
pasiraSyta vartotojai nezinant visy prisiimamy sutartiniy jsipareigojimy bei saglygy. Teikéja nurodo,
kad 2018 m. kovo — spalio mén. ir 2018 m. gruodzio — 2019 m. sausio mén. laikotarpialis vartotojai
saskaitose buvo jtraukti mokesciai uz iTunes paslaugas. Pasak teikéjos, iTunes paslaugy teikéjas
Apple neteikia informacijos tretiesiems asmenims apie savo klienty atliktus pirkimus, o jsigyty
prekiy sarasa gali patikrinti tik pati vartotoja savo Apple paskyroje ar jrenginyje: Settings >
iTunes&App Store>Apple ID:>View Apple ID>Purchase History. Teikéjos nuomone,
atsizvelgiant j vartotojos pasinaudoty iTunes paslaugy periodiSkuma, gali biiti uzsakyta Siy
paslaugy prenumerata, kurios vartotoja gali atsisakyti: Settings > iTunes&App Store>Apple
ID:>View Apple ID>Subscriptions. Teikéja pazymi, kad visais klausimais dél iTunes paslaugy
vartotoja turi kreiptis j Siy paslaugy teikéjg adresu https://support.apple.com/en-us/HT201232,
nurodydama detalioje isklotingje pateiktus pirkiniy kodus, pagal kuriuos Apple gali nustatyti,
kokios paslaugos buvo perkamos.

Teikéja atkreipé démesj, kad pramoginio turinio paslaugy naudojimas yra inicijuojamas
paties vartotojo, todél veiksmai, kuriy vartotojas neinicijuoja niekada neapmokestinami, todél
nesinaudojant tokiomis paslaugomis, mokesciai | saskaitas uz jas nejtraukiami. Pasak teikéjos,
saskaitose ir detaliose saskaitose pateikta informacija patvirtina, kad uzfiksuotos ir apmokestintos
telefono rySio numeriu  (duomenys neskelbtini) inicijuotos paslaugos (jskaitant ir iTunes
paslaugas). Jeigu Apple App Store parduotuvés istorijoje jsigyty iTunes paslaugy vartotoja
nemato, teikéjos nuomone, yra tikimybé, kad Sios paslaugos buvo jsigytos prisijungus su kita
paskyra arba kitoje Apple gamintojo jrangoje. Teikéja pazymi, kad kitame jrenginyje jsigyti
iITunes paslaugas (programéles) galima nurodant, kad mokesciai uz iTunes paslaugas buty jtraukti
j telefono rysSio numerio (duomenys neskelbtini) (vartotojos pagal sutartj naudojamo telefono rysio
numerio) saskaita. Teikéja paaiskina, kad tam, jog asmuo atlikty pirkima Apple App Store is
telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) saskaitos, vieng kartg turéjo buti atlikti Sie
veiksmai:

1) prisijungti su savo Touch ID arba Apple ID ir slaptazodziu;

2) pasirinkti funkcija ,,Payment information®;

3) pasirinkti funkcija ,,Mobile Phone“, pasirinkti telefono rySio numerj (duomenys

neskelbtini) ir paspausti ,,Done*;
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4) gavus PIN koda trumpaja zinute (SMS) | telefono rySio numerj (duomenys neskelbtini),
kuri reikia nurodyti norint patvirtinti mokéjimo budag kitame jrenginyje, jvesti j
nurodyta laukelj.

Teikéja taip pat patikslino, jog rasto pateikimo Tarnybai dienai vartotojos yra neapmokéta
tik saskaita uz 2019 m. sausio mén. (57,96 Eur). Teikéjos turimais duomenimis, iTunes
paslaugomis buvo pasinaudota vartotojos naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) ir teikéja apmokestino tik vartotojos inicijuotus pirkimus, todél Siuo atveju teikéja
Apple App Store taikomy mokesciy kompensuoti neturi pagrindo, 0 Apple informacijos, kokie
vartotojos pirkimai buvo atlikti, teikéjai neteikia. Taciau teikéja 2019 m. balandzio 10 d. el. pastu
papildomai pateiké Tarnybai iSraSa i§ teikéjos vidinés apskaitos sistemos, kuriame uzfiksuoti
Apple pateikti mokesciai teikéjai uz vartotojos naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) atliktus pirkimus.

2.Konstatuoju, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
Kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti Klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukarimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. IS sutarties bei Tele2 judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo
sutarties bendryjy salygy (toliau — bendrosios sglygos), kurios yra neatskiriama sutarties dalis,
nuostaty matyti, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja jsipareigojo uz
suteiktas paslaugas atsiskaityti sutartyje nustatyta tvarka. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina
iSvada, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél
vartotojos ir teik&jos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV
skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi bati teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas
Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

I§ ginCo nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp vartotojos ir teikéjos i$ esmés yra
kiles dél iTunes paslaugy (pramoginio turinio paslaugy), kurias 2018 m. kovo-spalio mén., 2018
m. gruodzio mén. ir 2019 m. sausio mén. teiké treCioji Salis Apple per teikéja, suteikimo ir
apmokestinimo jtraukiant mokes¢ius uz Sias paslaugas j teikéjos vartotojai 2018 m. kovo-spalio
mén., 2018 m. gruodzio mén. ir 2019 m. sausio mén. laikotarpiais iSrasytas saskaitas (toliau —
saskaitos), i§ viso 370,99 Eur (su PVM).

Vartotoja teigia, jog pagal jos Apple paskyros istorijg, mokéjimai uz iTunes paslaugas yra
atlikti tik 2 kartus uz 4,58 Eur suma, t. y. 2018 m. rugpjucio 18 d. — 2,29 Eur ir 2018 m. spalio 12
d. — 2,29 Eur, todél reikalauja teikéjos grazinti vartotojai jos sumokétg 370,99 Eur (su PVM) sumg
uz iTunes paslaugas, kurios, vartotojos nuomone, buvo neteisétai jtrauktos vartotojai teikéjos
1SraSytose saskaitose.

Teikéja, nesutikdama su vartotojos reikalavimu, teigia, jog pramoginio turinio paslaugy
naudojimas (Siuo atveju iTunes paslaugy) yra inicijuojamas paties vartotojo, todél veiksmai, kuriy
vartotojas neinicijuoja niekada neapmokestinami, o nesinaudojant tokiomis paslaugomis,
mokesciai | sgskaitas uz jas nejtraukiami. Pasak teikéjos, sgskaitose ir detaliose sgskaitose pateikta
informacija patvirtina, kad uzfiksuotos ir apmokestintos vartotojos naudojamu telefono rysio
numeriu (duomenys neskelbtini) inicijuotos iTunes paslaugos. Taigi apibendrinant, teikéjos
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teigimu, ji apmokestino tik vartotojos telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) inicijuotus
pirkimus, todél $iuo atveju kompensuoti vartotojos reikalaujama suma teikéja neturi pagrindo.

Bendruyjy salygy 2 dalies 2 pastraipoje nustatyta, kad ,,Sios Sutarties pagrindu gali biiti
teikiamos ir kity tiekéjy siiilomos pridétinés paslaugos, jeigu jas uzsisako ar Kitaip sutinka gauti
abonentas arba naudotojas®, $iy salygy 7 dalies 1 pastraipoje nurodyta, kad ,,Sudare Sig Sutartj
Jus jsipareigojate Tele2 SIM kortele bei pagal Sig Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis tik
Sioje Sutartyje numatytais rysio paslaugy ar jas pasitelkus teikiamy pridétiniy paslaugy gavimo
tikslais“, o pagal $iy salygy 12 dalies 5 pastraipg, ,,Tele2 neatsako uz ne Tele2 teikiamas
paslaugas, kuriy gavimui Klientas savo nu0ziira naudoja Tele2 SIM kortele/telefono numer; ir/ar
paslaugas, jskaitant atvejus, kai mokétina suma uz minétas paslaugas jtraukiama j Tele2 israsomq
sqskaitq*.

Pazymétina, kad egzistuojantys technologiniai sprendimai suteikia galutiniams paslaugy
gavéjams galimybe naudotis jvairiomis ne elektroniniy rysiy paslaugomis, kurios priskirtinos ne
elektroniniy rysiy paslaugoms, o informacinés visuomenés paslaugoms, kurios, vadovaujantis ER]
3 straipsnio 24 dalimi, apibréziamos kaip paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir
per atstumg individualiu paslaugy gavéjo praSymu teikiamos paslaugos, ir kurios teikiamos, be Kita
ko, naudojant paslaugas. Tokiu bidu paslaugy teikéjai (Siuo atveju teikéja) yra tik tarpininkai,
sudarantys galimybe pasinaudoti pramoginio ar kitokio turinio paslaugomis ir atsiskaityti uz jas
naudojantis paslaugomis, t. y. Siuo atveju teikéja niekaip negali jtakoti nei vartotojos, nei Apple
veiksmy, o tik remiantis Apple teikéjai pateiktais duomenimis sudaro galimybe savo paslaugy
gavéjams atsiskaityti uz pramoginio turinio paslaugas, jas jtraukiant j bendrg sgskaitg uz paslaugas.

Tarnyba, iSnagrinéjusi 2018 m. kovo mén. — 2019 m. sausio mén. laikotarpio sgskaity
kopijas, nustaté, kad: 2018 m. kovo mén. vartotojos naudojamu telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini) buvo inicijuotas 1 vnt. iTunes paslaugy uz 3,49 Eur (su PVM) mokestj; 2018 m.
balandZzio mén. — 7 vnt. uz 7,63 Eur (su PVM); 2018 m. geguzés mén. — 5 vnt. uz 33,05 Eur (su
PVM); 2018 m. birzelio mén. — 5 vnt. uz 42,13 Eur (su PVM); 2018 m. liepos mén. — 4 vnt. uz
34,25 Eur (su PVM); 2018 m. rugpjicio mén. — 6 vnt. uz 42,24 Eur (su PVM); 2018 m. rugséjo
meén. — 4 vnt. uz 31,96 Eur (su PVM); 2018 m. spalio mén. — 6 vnt. uz 42,24 Eur (su PVM); 2018
m. gruodzio mén. — 4 vnt. uz 31,96 Eur (su PVM) ir 2019 m. sausio mén. — 4 vnt. uz 31,96 Eur (su
PVM). Taigi i§ Tarnybai teikéjos pateikty dokumenty matyti, jog 2018 m. kovo-spalio mén. ir
2018 m. gruodzio — 2019 m. sausio mén. laikotarpiais yra uzfiksuotas iTunes paslaugy
naudojimas, apmokestintas auk$¢iau nurodytomis sumomis, i§ viso 370,99 Eur (su PVM)!. Taip
pat Tarnybai pateiktas israsas i$ teikéjos vidinés apskaitos sistemos, kuriame uZzfiksuoti Apple
pateikti mokesciai teikéjai uz vartotojos naudojamu telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini)
atliktus pirkimus (jskaitant pirkty iTunes paslaugy kiekj, Siy paslaugy vnt. kaing bei datg),
patvirtina, kad teikéja vartotojai j sgskaitas jtraukia uzmokesCius uz Apple vartotojai suteiktas
paslaugas tokius, kokius teikéjai pateikia Apple.

Kaip minéta auksciau, vartotoja, reikalaudama teikéjos grazinti vartotojai jos sumokéta
370,99 Eur (su PVM) sumg uz iTunes paslaugas, teigia, jog pagal jos Apple paskyra, kurios
istorijos, anot vartotojos, nejmanoma nei pakeisti, nei papildyti, nei itrinti, uz iTunes paslaugas
buvo mokéta tik 2 kartus uz 4,58 Eur suma (2018 m. rugpjtcio 18 d. — 2,29 Eur ir 2018 m. spalio
12 d. — 2,29 Eur). Pasak vartotojos, jai kreipusis dél Sios situacijos j Apple atstovus, jie taip pat
nurodé, jog, patikrinus telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) telefono aparatg ir
prisijungus prie vartotojos Apple paskyros, matyti, kad per 2018 m. uz vieng mokamg programéle
yra nuskaiéiuotas mokestis 2 kartus po 2,29 Eur (is viso 4,58 Eur).

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo
giny taisykliy 24 punktas), todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas,
reiskiantis reikalavimus, privalo juos pagrijsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai,

! Tarnyba nevertina 2018 m. rugpjucio 18 d. ir 2018 m. spalio 12 d. uzsakyty iTunes paslaugy uz 4,54 Eur suma,
kuriy vartotoja neginéija.
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kad jrodingjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy
nustatymu suinteresuotoms Salims. Nagriné¢jamu atveju Suinteresuota Salimi laikytina vartotoja.
Irodinéjimo pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti
neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga
reiSkia Salies pareigg nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti
jrodymus, patvirtinanéius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi,
jos pripazintinos nejrodytomis. Vartotoja teigdama, jog jos Apple paskyroje matyti tik 2 pirkimai
2018 metais, taip pat, nurodydama, jog Sias aplinkybes taip pat patvirtino Apple atstovai, Tarnybai
nepateiké Siuos faktus patvirtinanciy jrodymy.

Be to, Tarnyba, iSnagrinéjusi vieSai internete skelbiamas iTunes paslaugy teikimo
taisykles? (toliau — iTunes taisyklés) nustaté, jog §iuo metu Apple tam tikrose valstybése (jskaitant
Lietuvg) suteikia galimybe apmokéti uz iTunes paslaugas jtraukiant mokescius uz $ias paslaugas j
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo iSraSomg saskaitg. Atsizvelgiant j tai, iTunes paslaugy gavéjas
pagal Apple viesai skelbiama instrukcija turi savo Apple paskyroje nurodyti telefono rysio numerj,
] kurio saskaitg bus jtraukti mokesc¢iai uz iTunes paslaugas. ITunes taisyklés taip pat informuoja,
jog kitoje jrangoje ar prisijungus prie kitos Apple paskyros, asmuo gali nurodyti kita, nebatinai
savo naudojama telefono rySio numerj, j kurio saskaita bus jtraukiami mokesc¢iai uz Apple
teikiamas pramoginio turinio paslaugas. Taigi ginco nagrinéjimo metu surinktais jrodymais
nepaneigta galimybé, kad Siuo atveju buvo pasinaudota Apple teikiamy paslaugy sSistemos
funkcionalumu, t. y., kad vartotojos naudojamas telefono ry$io numeris (duomenys neskelbtini)
buvo nurodytas kaip numeris, j kurio sgskaitg bus jtraukiami mokes¢iai uz iTunes paslaugas,
kitame jrenginyje (ne vartotojos naudojamame iSmaniajame telefono rySio aparate) ir/ar
prisijungus su kita Apple paskyra®, todél vartotoja tokiy uzsakyty paslaugy ir mokes¢iy uz
paslaugas savo telefono rysio aparate nematé. Taip pat iTunes taisyklése skelbiama, jog, jei iTunes
paslaugy gavéjas neatpazZjsta savo ataskaitoje (pirkimo istorijoje) nurodytos sumos, gali bati, kad
keli pirkimai buvo suskirstyti j vieng sandorj ir tokiu atveju nebus gaunami atskiri el. laiskai uz
kiekvieng pirkinj. Pagal iTunes taisykles, kartais mokesc¢iai parodomi pirkimy ataskaitoje praéjus
kelioms dienoms po pirkimo ir automatiS$kai atnaujinant prenumeratas. ITunes taisyklése
atkreipiamas démesys, jog programos iStrynimas jrenginyje nepanaikina prenumeratos. Taip pat
iTunes taisyklése nurodoma, jog, jei atitinkamas mokéjimo budas (ginco atveju atsiskaitymas per
teikéjg) yra pridedamas prie kitos Apple paskyros (Apple ID), vartotojo nepripazinti mokeséiai
galéjo buti atlikti naudojant tg paskyra; tokiu atveju reikia patikrinti kiekvienos Apple paskyros ar
jrenginio, kuris naudoja nurodyta mokéjimo buida (tg patj telefono rySio numerj), pirkimo istorija.

Tarnyba, sistemiskai jvertinusi visg gin¢o nagrinéjimo metu surinkta medZziagg, neturi
pagrindo abejoti teikéjos pateiktomis saskaitomis, kuriose pramoginio turinio iTunes paslaugos
apmokestintos, taip pat neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja, jtraukdama vartotojai j saskaitas
mokescius uz iTunes paslaugas, pazeidé paslaugy teikimg reglamentuojancius teisés aktus, kuriy
priezitira vykdo Tarnyba. Pazymétina, kad paslaugy gavéjas, o ne paslaugy teikéjas yra atsakingas
uz paslaugy gavéjo (Siuo atveju vartotojo) pasirenkamy paslaugy (jskaitant ir pramoginio turinio
informacinés Visuomenés paslaugas) inicijavimg ir su tuo susijusias pasekmes (Siuo atveju —
tenkanCius susimokéti uzmokescius), kadangi paslaugy teikéjas negali daryti jtakos paslaugy
gavejo valia pasirenkamoms naudoti auksciau nurodytoms paslaugoms, t. y. nagrinéjamu atveju
teikéja negaléjo daryti jtakos vartotojos naudojamame telefono rySio aparate pateikiamai
informacijai vartotojos Apple paskyroje. Papildomai atkreiptinas démesys, jog i§ auksciau
nurodyty saskaity, matyti, jog vartotoja i§ esmés Kiekvieng ménesj aktyviai naudojosi informacinés
visuomenés paslaugomis (ne tik iTunes paslaugomis), kuriy uzsakymo ir apmokestinimo
saskaitose fakto negincijo, t. y. vartotoja, jsigydama ir naudodama iSmanyjj telefono rySio aparata,

2 https://support.apple.com/It-1t/HT205102 ir https://support.apple.com/en-euro/HT201382
3 Siuo atveju trumpoji zinuté (SMS) su vienkartiniu kodu siunc¢iama j pateiktg telefono rySio numerj, kurj reikia jvesti
jrenginyje, kurj naudojate nustatydami mokéjimo biida.
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supranta ir naudojasi jo funkcijomis bei privalumais, tokiu buidu, vartotoja yra pati atsakinga uz
naudojamo telefono rysio aparato bei jame esanciy programéliy nustatymus ir gali nuspresti, Kiek
ir kokiomis paslaugomis, jskaitant pramoginio turinio paslaugas, naudotis.

Taigi, jvertinus sutarties dalyka ir tarp Saliy susiklosiusiy sutartiniy santykiy esme,
darytina i$vada, kad vartotoja jsipareigojo mokéti ne tik uz teikéjos teikiamas paslaugas, taciau
taip pat ir uz Kitas paslaugas, jskaitant pramoginio turinio paslaugas (Siuo atveju iTunes
paslaugas), kuriomis teikéja tik suteikia galimybe naudotis, naudojantis teikéjos teikiamomis
paslaugomis. CK 6.189 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos
Salims turi jstatymo galig; sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir
visa tai, kg lemia sutarties esmé arba jstatymai. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi,
suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka, todél, jvertinus visa
ginCo nagrinéjimo medziagg ir atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta aukS$ciau, konstatuotina, kad
vartotojos prasymas yra netenkintinas.

3 Netenkinu R.R.2019 m. vasario 17 d. praS§ymo nagrinéti ginca.

4 TSaiskinu,kad:

4.1. ginco 8alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginéo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali bati
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialist¢ Kotryng Pirien¢g ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i$siysti ji vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



