LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL L. J. 2019 M. KOVO 3 D. PRASYMO

2019 m. balandzio 15 d. Nr. 1V-426
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo proceduros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, inagrinéjes L. J. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. kovo 3 d. pra§yma
nagrinéti gin¢g (toliau — pra§ymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Cgates® (Ukmergeés
g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2019 m. kovo 21 d. rastg Nr. 101
(toliau — rastas), kita gin¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2017 m. kovo 20 d. pasirasé ,,Cgates paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kurioje numatyta, kad teikéja
jsipareigojo teikti vartotojai interneto prieigos ir televizijos paslaugas (toliau abi kartu — paslaugos).
Priede Nr. 1 prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini): Internetas M (toliau
— priedas Nr. 1), Priede Nr. 2 prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini):
Televizija M (toliau — priedas Nr. 2) ir 2017 m. kovo 20 d. Darby atlikimo akte (toliau — darby atlikimo
aktas), kurie yra neatskiriama sutarties dalis, nurodoma, kad vartotojai kartu su sutartimi buvo
perduota jranga, kuri yra naudojama teikéjos teikiamoms paslaugoms gauti, t. y. interneto WIFI
marSrutizatorius Nr. (duomenys neskelbtini) (verté 69 Eur) (toliau — marSrutizatorius), kortelé Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — kortel¢), priedélis Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedélis)
(toliau marSrutizatorius, kortel¢ ir priedélis visi kartu — jranga).

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2018 m. spalio mén. nutrauké sutartj su teikéja, tac¢iau kadangi
buvo priversta skubiai i§vaziuoti i§ Vilniaus, teikéjai negrazino marsrutizatoriaus. Pasak vartotojos,
po kiek laiko grizusi j Vilniy, ji noré¢jo grazinti marSrutizatoriy teikéjai, taciau teikéjos klienty
aptarnavimo centre adresu Virsuliskiy g. 40, Vilniuje, teikéjos darbuotoja atsisaké priimti i§ vartotojos
marsrutizatoriy, kadangi vartotojos skola yra parduota UAB ,,Sergel®. Vartotojos teigimu, UAB
»Sergel taip pat atsisake i§ jos priimti marSrutizatoriy. Vartotoja praso, kad teikéja priimty i$ jos
marSrutizatoriy ir pagristy skola.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad 2017 m. kovo 20 d. su vartotoja sudaré sutartj dél paslaugy teikimo adresu (duomenys
neskelbtini). Teikéja pazymi, kad be televizijos paslaugoms teikti reikalingos jrangos (kortelés ir
priedélio), vartotojai buvo perduotas marSrutizatorius. Anot teikéjos, vartotoja savo parasu patvirtino,
kad su visomis sutarties ir ,,Cgates* paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Cgates taisyklés) salygomis
susipazino, su jomis sutiko, jrangg gavo, atlikty darby kokybé vartotoja tenkino. Teikéja nurodo, kad
vartotoja 2018 m. spalio 16 d. pateiké teikéjai praSyma nutraukti sutart] nuo 2018 m. spalio 19 d. ir
taip pat grazino dalj vartotojai perduotos jrangos (kortele ir priedé¢lj), taiau marSrutizatoriaus
negrazino. Teikéjos nuomone, vartotojos praSyme nurodyti argumentai dél marSrutizatoriaus
negrgzinimo aplinkybiy yra mazai tikétini, nes nutraukiant sutartj, dalj jrangos vartotoja teikéjai
grazino, o kodé¢l nebuvo grazintas marsrutizatorius, teikéjai néra zinoma. Atsizvelgiant | tai, kad
vartotoja teikéjai marSrutizatoriaus negrazino, teik¢ja paskaiiavo marsrutizatoriaus kaing ir iSras¢
2018 m. spalio 31 d. PVM saskaitg fakttrg serija AA Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Saskaita)
uz suteiktas paslaugas bei negraZintag marsrutizatoriy. Anot teikéjos, vartotojai neapmokejus saskaity,
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susidaré¢ 81,35 Eur skola teikéjai. Teikéjos teigimu, ji yra jsitikinusi, jog tinkamai vykdé savo
sutartines prievoles, todél reikalavimas apmokéti uz suteiktas paslaugas ir negrazinta marsrutizatoriy
yra teisétas ir pagrjstas. Papildomai teikéja pazymejo, jog Siuo atveju jvyko Saliy pasikeitimas
prievol¢je, kadangi teikéja reikalavimo teise  vartotojos jsiskolinimg perleido UAB ,,Sergel*.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punkto nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uZzsakytas paslaugas,
detalizuotas priede Nr. 1 ir priede Nr. 2, o vartotoja jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir
tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada,
kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojos
ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas
specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny
paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti
jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rysiy paslaugos turi biti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, konstatuotina, kad vartotojos ir
teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ERI
bei ERPT taisyklés.

I$ ginco nagrinéjimo medziagos matyti, kad vartotoja gincija i$ jos reikalaujamag 81,35 Eur
sumg nutraukus sutart;.

Teikéjos teigimu, gin¢ijama suma susidaré vartotojai nepilnai apmokéjus pateiktas sgskaitas
uz paslaugas bei negrazinus teikéjai marSrutizatoriaus.

Tarnyba, sistemiskai iSnagrinéjusi 2019 m. kovo 14 d. Tarpusavio atsiskaitymy suderinimo
akta (2018 m. sausio 1 d. — 2018 m. gruodzio 15 d. laikotarpis) (toliau — Tarpusavio atsiskaitymy
suderinimo aktas) bei Sgskaita, nustate, jog vartotojai, nutraukus sutartj, buvo iSraSyta Saskaita 106,35
Eur sumai, kurig sudaro: 1) 69 Eur uz negrazinta marsrutizatoriy, 2) 13,08 Eur uz paslaugas bei
marsrutizatoriaus nuomg 2018 m. spalio 1-19 d. laikotarpiu ir 3) 24,27 Eur skola uz ankstesnj
laikotarpj. Vartotojai tik dalinai apmokeéjus Saskaita (25,00 Eur), liko nepamokéta gin¢ijama 81,35
Eur suma.

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo
sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti atlygintiny paslaugy teikimo
sutart], nepaisydamas to, kad atlygintiny paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Paslaugy gavéjas,
norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy teikimo sutartj, turi teis¢ padaryti tai
vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo sutartyje nustatyta tvarka. CK
6.156 straipsnio 4 dalyje reglamentuojama, kad sutarties salygas Salys nustato savo nuoZitra, i§skyrus
atvejus, kai tam tikras sutarties salygas nustato imperatyviosios teis€s normos.

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktis numato pareigg paslaugy teikimo sutartyje nurodyti ,,Sutarties
galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus
uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy suteikimu susijusias
Teikéjo patirtas islaidas, jeigu Teikéjas pagal Sutartj suteike galinj jrenginj*. Cgates taisykliy 3.15
papunktyje yra apibrézta, kas laikytina jrangos grazinimu —,,Cgates “ jrangos grqzZinimas - ,, Cgates
nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Klientams, kuria vadovaujantis Klientai grqgzina, o Klientus
aptarnaujantys ,,Cgates” darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima is Klienty ,,Cgates*
jrangq.” Irangos grazinimo tvarka reglamentuoja Cgates taisykliy 27.8 papunktis, kuriame nurodyta,
jog ., Atsisakant Paslaugos ar nutraukiant Sutartj, Klientas privalo grgzinti pilnos komplektacijos
paslaugos teikimui naudotq ,,Cgates jrangq. Negrqzinus ,,Cgates* jrangos Paslaugos atsisakymo
ar Sutarties nutraukimo momentu, laikoma, kad Klientas [rangq prarado. Tokiu atveju, Klientas
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privalo ne véliau nei per 5 dienas sumokéti ,, Cgates “, pagal pateiktas sqskaitas, sqskaitose nurodytq
sumq uz negrqzintq ,,Cgates “ jrangq.“, o Cgates taisykliy 35 punktas jtvirtina nuostatg, kad ,,Klientas,
nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsiskaityti su ,,Cgates“ uz suteiktas Paslaugas
ikKi Paslaugy atsisakymo dienos. <..>“. Cgates taisykliy 7 skyriuje ,,Paslaugy atsisakymo ir
nutraukimo sglygos* taip pat yra numatyta, kad atsisakant paslaugy teikimo, kai klientui buvo
perduota teikéjos jranga, klientas nutraukti paslaugy teikimo sutartj gali tik atvykes j teikéjos klienty
aptarnavimo skyriy ir tik grazings pilnos komplektacijos teikéjos perduota jranga arba pilnai
apmokeéjes jrangos verte (Cgates taisykliy 36 punktas). Be kita ko, Cgates taisykliy 3.5 papunktyje
jtvirtinta jrangos sgvoka: ,,Cgates” Jranga — Klientui, Taisyklése, Sutartyje ir/ar jos prieduose
nustatyta tvarka suteikiama (perduodama) jranga, reikalinga , Cgates” teikiamoms Paslaugoms
priimti.© Vadovaujantis Cgates taisykliy 27.2 papunk¢iu, vartotoja jsipareigojo ,,Pasirasytinai priimti
atliktus Paslaugy jdiegimo darbus bei laikinam naudojimui perduodamgq jrangq.*

Remiantis darby atlikimo akte, priede Nr. 1 ir priede Nr. 2 esancia informacija, vartotojai
nuomos pagrindu buvo perduota jranga (priedélis, kortelé ir marsrutizatorius), kas suponuoja iSvada,
jog vartotoja nejgijo nuosavybés teisiy j jrangg ir vartotojai sutarties nutraukimo atveju tenka pareiga
grazinti jrangg teikéjai arba uz jg atsiskaityti pagal sutartiniuose dokumentuose nustatyta tvarka.
Taigi, konstatuotina, kad Saliy sutartiniuose dokumentuose, kuriuos vartotoja pasiras$¢, buvo aptarta
jrangos grazinimo tvarka ir pagrindas nuostoliams atlyginti, jei perduota jranga teikéjai negrazinama.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galig — sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai joje numatyta, bet ir visa tai, kg
lemia sutarties esmé arba jstatymai. Taigi, $i teisés norma jtvirtina sutarties privalomumo ir
vykdytinumo (lot. pacta sunt servanda) principus®. Todél sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra
privalomi tiek vartotojai, tiek teikéjai. Atsizvelgiant | tai, vartotoja turi laikytis sutartiniais santykiais
nustatytos tvarkos, jskaitant ir jrangos grazinimo atveju. Vartotoja, remiantis sutartiniais dokumentais,
kaip nurodyta auksciau, sutarties nutraukimo atveju, privaléjo teikéjai grazinti visg jai perduotg jrangg
arba atsiskaityti uz jrangg nustatyta tvarka (Cgates taisykliy 27.8 papunktyje jtvirtinta, jog negrazinus
perduotos jrangos laikoma, jog klientas ja prarado).

IS 2018 m. spalio 16 d. Jrangos priémimo/perdavimo akte (toliau — jrangos
priémimo/perdavimo aktas) nurodytos informacijos, nustatyta, jog vartotoja, sutarties nutraukimo
dieng (2018 m. spalio 19 d.), teik¢jai visos darby atlikimo aktu perduotos jrangos negrazino, t. y.,
vartotoja teikéjai negraZino marSrutizatoriaus. IS Cgates taisykliy 27.8 papunk¢io ir 36 punkto
nuostaty darytina iSvada, jog vartotoja privaléjo grazinti visg jrangg sutarties nutraukimo metu
atvykusi | teikéjos klienty aptarnavimo skyriy arba pilnai apmokeéjusi negrazintos jrangos vertg.
Pazymétina, jog marSrutizatoriaus negrazinimo teikéjai fakto vartotoja negincija. 2018 m. spalio 16
d. vartotojos praSyme nutraukti sutart] yra nurodyta, jog vartotoja jsipareigojo visiSkai atsiskaityti uz
negrazintg jranga (marsrutizatoriy) iki 2018 m. lapkricio 30 d., taciau to nepadarée. IS Tarnybai pateikty
sutartiniy dokumenty darytina iSvada, jog juose néra numatyta teikéjos pareiga priimti i§ vartotojos
marSrutizatoriy véliau nei sutarties nutraukimo diena, o vartotoja jsipareigojo atlyginti negraZinto
marSrutizatoriaus vert¢ iki 2018 m. lapkric¢io 30 d. Kaip matyti i§ darby atlikimo akto, vartotojai
nuomos pagrindu perduoto marSrutizatoriaus verté buvo nurodyta 69 Eur, tokia pati reikalaujama
suma uz marSrutizatoriy yra nurodyta ir Sgskaitoje. Tarnybai iSnagrinéjus Cgates taisyklése vartotojai
nustatytas pareigas bei atsakomybe, kylanCias vartotojai nutraukus sutartj, konstatuotina, kad
vartotojai kyla pareiga grazinti visg teikéjos perduota jranga arba uz ja atsiskaityti sutartiniuose
dokumentuose nustatyta tvarka (Taisykliy 27.8 papunktis ir 36 punktas). Su Siomis sglygomis ir
kylan¢ia atsakomybe atlyginti nuostolius vartotoja buvo supaZindinta pasiraSant sutartj. Kaip
nurodyta aukS¢iau, vartotoja negincija i§ sutartiniy dokumenty jai kylancios pareigos grazinti
laikinam naudojimui (nuomai) suteikta marSrutizatoriy, taciau gincija Saskaitos pagristuma, t. y.
teikéjos reikalavima atlyginti uz negrazintg jrangg bei susidariusig vartotojos skolg uz paslaugas pagal
sutart]. Atsizvelgiant | tai, kad auksciau konstatuota, jog marSrutizatoriy vartotoja turé¢jo pareiga

! Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2017 m. kovo 9 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. e3K-3-122-969/2017, Lietuvos
Aukséiausiojo Teismo 2014 m. rugséjo 19 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-394/2014.
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grazinti teikéjai sutarties nutraukimo metu, taciau to nepadaré, taip pat j tai, kad galimybés grazinti
veéliau sutartiniai dokumentai nenumato, j tai, kad teikéjos reikalaujama atlyginti negrazinto
marSrutizatoriaus verté atitinka ir sutartiniuose dokumentuose nurodytg verte (69 Eur), darytina
iSvada, kad teikéja pagristai | Saskaitg jtrauké 69 Eur sumg uz negrazinta marsrutizatoriy.

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaing, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi baiti vykdoma tol, kol galioja sutartis.
Sutartis, kaip nurodé teikéja, nutraukta nuo 2018 m. spalio 19 d., todél vartotojai kyla pareiga mokéti
uz paslaugas (jskaitant jrangos nuoma) iki Sios datos ir vartotoja privaléjo laikytis prisiimty sutartiniy
jsipareigojimy bei laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity
pateikimo ir sgskaitos apmokéjimo terminus. ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz
praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir
(arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vienq ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio
pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos. Pagal Cgates
taisykliy 27.1 papunktj, vartotoja jsipareigojo laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas
Cgates taisyklése nustatyta tvarka. Vadovaujantis Cgates taisykliy 30 punktu, ,,Klientas uz Paslaugas
atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis
laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo. <...>.“, o 31 punkte nurodyta, kad ,,<..> Uz teikiamas
paslaugas ,,Cgates “ kas ménesj iki 25 ménesio dienos israso ir Klientui issiuncia sqskaitas uz
ataskaiting laikotarpj, kurios turi biiti apmokétos iki kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Jeigu
sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sqskaitoje nurodytos dienos. <...>*. Kaip nustatyta auksciau,
Saskaitg 106,35 Eur sumai sudaro: 1) 69 Eur uz negrazintag marsrutizatoriy, 2) 13,08 Eur uz paslaugas
bei marSrutizatoriaus nuomg 2018 m. spalio 1-19 d. laikotarpiu (t. y. iki sutarties nutraukimo dienos)
ir 3) 24,27 Eur skola uz ankstesnj laikotarpj. Atsizvelgdama j tai, kas nurodyta auksciau, ir jvertinusi
ginco Saliy pateiktus jrodymus, Tarnyba konstatuoja, kad pateikti dokumentai (Saskaita, Tarpusavio
atsiskaitymy suderinimo aktas) patvirtina, jog vartotoja, nutraukusi sutartj, nevisiskai atsiskaité su
teikéja uz suteiktas paslaugas ir negrazinta marsSrutizatoriy, todél teikéja pagristai pareikalavo
vartotojos apmoketi Saskaitg, todel vartotojos praSymas yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos L. J. 2019 m. kovo 3 d. praSymo nagrinéti gin¢a.

4. 1saisSkin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmeés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmeés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajai
specialistei Kotrynai Pirienei ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
iSsiysti jj vartotojai ir teikéjai.

Tinkly reguliavimo departamento direktorius,
pavaduojantis direktoriy Viktoras Syrusas



