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2019 m. geguzés 13 d. Nr. 1V-513
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ERI) 36
straipsniu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkciu, iSnagringjusi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2019 m. kovo 26 d. rastu
Nr. 4E-305 persiystg E. B. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. kovo 19 d. praSyma
(toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Cgates® (Ukmerges g. 120, 08105
Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2019 m. balandzio 8 d. rastg Nr. 124 (toliau —
rastas), kita ginco nagriné¢jimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2017 m. balandzio 23 d. pasirasé ,,Cgates™
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2017 m. sutartis), kurioje numatyta,
kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui interneto prieigos ir televizijos paslaugas (toliau abi kartu —
paslaugos) adresu (duomenys neskelbtini). Vadovaujantis Priedu Nr. 1 prie ,,Cgates® paslaugy
teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2017 m. sutarties priedas), kuris yra
neatskiriama 2017 m. sutarties dalis, vartotojui paslaugos buvo teikiamos taikant mokéjimo plang
»Pavasaris®, pagal kurj uz 16,00 Eur ménesinj mokest] suteikiama: paslaugy rinkinys
»~PAVASARIS®, ,Lietuvisky kanaly grupe®, ,Filmy kanaly grupé®, ,,Sporto kanaly grupé®,
»Sumani.tv®, interneto prieigos paslaugos su iki 100 Mbps greitaveika Lietuvoje, taip pat vartotojui
nuomos pagrindu perduotas WiFi marSrutizatorius uz 2,29 Eur/mén. mokestj (nuo 2017 m. geguzés
23 d.), i$ viso 18,29 Eur ménesiniy mokes¢iy uz paslaugas ir jrangg pagal $ig sutartj. 2017 m.
sutartyje nurodytas trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — 24 mén.

2019 m. vasario 21 d. Salys pratgsé sutartinius santykius pasiraSydamos Priedg Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. sutartis) (toliau 2017 m. sutartis ir 2019 m. sutartis abi
kartu — sutartys), kurioje numatyta, kad teikéja jsipareigojo teikti vartotojui paslaugas adresu
(duomenys neskelbtini). Vadovaujantis 2019 m. sutarties nuostatomis, vartotojui paslaugos yra
teikiamos taikant mokéjimo plang ,,Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys LTplius+100%, pagal
kurj uz 15,00 Eur (iki 2019 m. balandzio 20 d.) ir uz 17,00 Eur (nuo 2019 m. balandzio 21 d. iki
2021 m. vasario 21 d.) ménesin] mokest] suteikiama: ,,Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys
LTplius+100%, ,JraSy paslauga®. ,JraSy saugykla®, ,,Sumanios televizijos paslauga®, , Viasat
Combo kanaly grupé®, interneto prieigos paslaugos su iki 100 Mbps greitaveika Lietuvoje, taip pat
uz 1,00 Eur/mén. mokestj suteikiama ,,Sumanios televizijos jrangos nuoma*, i§ viso 16,00 Eur (iki
2019 m. balandZzio 20 d.) ir 18,00 Eur (nuo 2019 m. balandzio 21 d. iki 2021 m. vasario 21 d.)
ménesiniy mokesCiy uz paslaugas pagal $ig sutartj. 2019 m. sutartyje nurodytas trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas — 24 mén.

Vartotojas prasyme nurodo, kad 2019 m. vasario 21 d. telefonu paskambinusi teikéjos
atstové informavo vartotoja, jog nuo 2019 m. balandzio 20 d. pasibaigs suteikty nuolaidy
paslaugoms pagal 2017 m. sutartj galiojimas ir reikés mokéti uz paslaugas be nuolaidos.
Atsizvelgiant j tai, pasak vartotojo, teikéjos atstove jam telefonu pasitilé sudaryti ,,naujg 2 m. sutartj,
su tuo paciu teikiamu paslaugy paketu, uz 18 Eur/mén.*. Vartotojas nurodo, jog kadangi jam buvo
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pasakyta, kad paslaugy kokybé nesikeis, jis nusprend¢ priimti teikéjos pasiiilyma, taciau teikéja jam
2019 m. sutarties neatsiunté. Po keliy dieny (2019 m. vasario 26 d.) vartotojui kreipusis telefonu }
teikéjg dél neatsiystos naujos 2019 m. sutarties, teikéja jg nedelsiant el. pastu atsiunté, taciau,
vartotojo teigimu, atsiystoje 2019 m. sutartyje buvo i§ esmés pakeistas televizijos programy paketas,
kuris neatitiko vartotojo poreikiy. 2019 m. vasario 29 d. vartotojas el. paStu kreipési ] teikéja
informuodamas, kad vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.228
straipsniu atsisako 2019 m. vasario 21 d. nuotoliniu budu sudarytos 2019 m. sutarties, nes ji
neatitinka ty paslaugy teikimo salygy, kurias, pasak vartotojo, telefonu nurodé teikéjos atstové bei
papras$eé palikti galioti pries tai iki 2019 m. sutarties galiojusios 2017 m. sutarties sglygas. Vartotojas
nurodo, jog 2019 m. kovo 1 d. teikéja el. pastu jj informavo, ,,kad Jisy vardu sudaryta sutartis yra
jsigaliojusi ir sudaryta terminuotam laikotarpiui, bei Civilinio kodekso 1.72 str. numato, kad
sandoriai (o sutartis yra sandoris), kuriems jstatymai nenustato rasytines formos, gali buiti sudaromi
Zodziu. Siuo atveju, jeigu pageidaujate koreguoti sutart, 2019 mety, vasario 21 dieng sudarytq
sutartj reikéty nutraukti pagal sutartyje numatytas sqlygas ir sudaryti naujq paslaugy teikimo
sutart].* Vartotojas praSo jpareigoti teikejg teikti tokias paslaugas, kokios nurodytos 2019 m. vasario
21 d. pokalbio telefonu metu arba nutraukti nuotoliniu biidu sudaryta 2019 m. sutartj ir palikti galioti
2017 m. sutart;.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad 2015 m. geguzés 16 d. vartotojas su teikéja 24 mén. trumpiausiam naudojimosi paslaugomis
laikotarpiui sudaré ,,Cgates™ paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2015 m.
sutartis) adresu (duomenys neskelbtini). Pasak teikéjos, vartotojas savo paraSu patvirtino, kad su
visomis 2015 m. sutarties ir ,,Cgates* paslaugy teikimo taisykliy (2015 m. kovo 1 d. redakcija)
salygomis susipazino, su jomis sutiko, jrangg gavo, atlikty darby ir paslaugy kokybe tenkino.
Teikéja nurodo, kad 2017 m. balandzio 23 d. vartotojas ir teikéja sudaré 2017 m. sutartj, 0 2019 m.
vasario 21 d. vartotojas ir teikéja telefonu sudaré naujg 2019 m. sutartj. Teikéjos teigimu, 2019 m.
vasario 21 d. pokalbio telefonu metu vartotojui buvo iSdéstytos visos esminés paslaugy teikimo
salygos, vartotojas jas suprato ir patvirtino teikéjos atstovei, kad sutinka su jomis. Be to, telefonu
Saliy susitartos sglygos buvo isdéstytos 2019 m. sutartyje rastu ir nusiystos vartotojui.

Atsizvelgiant | tai, teikéjai néra suprantama, kuo remiantis vartotojas teigia, jog 2019 m.
sutarties dokumentuose nurodytos esminés sglygos yra ne tos sglygos, kurias Salys aptaré telefonu.
Teikéjos nuomone, vartotojui kreipusis j teikéjg dél paslaugy atsisakymo pagal 2019 m. sutart] ir/ar
sugrazinimo ] pries tai galiojusios 2017 m. sutarties sglygas, teik¢jos darbuotojai pagristai nurode,
kad 2019 m. sutartis sudaryta teisétai ir norint j3 nutraukti, vartotojas privalés apmokéti uz paslaugas
bei kompensuoti 2019 m. sutartyje (ir telefonu) nurodytas nuolaidas iki 2019 m. sutarties
nutraukimo dienos. Atsizvelgiant j auksc¢iau i8destyta, teikéja mano, kad 2019 m. sutartis telefonu
sudaryta tinkamai ir Salys aiSkiai susitar¢ de¢l esminiy paslaugy teikimo salygy, o vartotojui parasius
praSymag nutraukti 2019 m. sutartj, teikéja ja nutrauks vadovaudamasi 2019 m. sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria
viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uZzsakyma suteikti klientui tam
tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus
objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja
uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy sutartis. IS 2019 m. sutarties nuostaty matyti, kad
teik¢ja jsipareigojo suteikti vartotojui uzsakytas paslaugas, o vartotojas jsipareigojo 2019 m.
sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant
] tai, kas i8déstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta 2019 m. sutartis yra atlygintiny
paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teik¢jos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi
sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj,
atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus,
nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy
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paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau
— ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius
santykius dél 2019 m. sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisyklés.

Vartotojas teigia, kad nuotoliniu biidu (telefonu) sudaryta 2019 m. sutartis neatitinka ty
paslaugy teikimo salygy, kurias, pasak vartotojo, telefonu jam nurodé teikéjos atstové ir kurios
neatitinka vartotojo poreikiy. Atsizvelgiant ] tai, vartotojas praso jpareigoti teikeja teikti tokias
paslaugas, kokios nurodytos 2019 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu metu arba nutraukti nuotoliniu
budu sudarytg 2019 m. sutartj ir palikti galioti 2017 m. sutart;.

Teikéjos teigimu, 2019 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu metu vartotojui buvo iSdéstytos
visos esminés 2019 m. sutarties paslaugy teikimo sglygos, vartotojas jas suprato ir patvirtino teikéjos
atstovei, kad sutinka su jomis. Teikéja teigia, jog 2019 m. sutartis sudaryta teisétai ir norint jg
nutraukti, vartotojas privalés apmokéti uz paslaugas bei kompensuoti 2019 m. sutartyje (ir telefonu)
nurodytas nuolaidas iki 2019 m. sutarties nutraukimo dienos.

Taigi, 1§ ginco nagrinéjimo medziagos matyti, kad gincas tarp Saliy i§ esmes yra kiles dél
nuotoliniu biidu (telefonu) sudarytos 2019 m. sutarties salygy aiskinimo.

CK 6.2288 straipsnio 1 dalyje nurodyta, jog ,,Nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo
sutartis, sudaroma pagal organizuotq nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistemq,
verslininkui ir vartotojui fiziSkai nesant kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties
sudarymo metu naudojant tik rysio priemones*. Kaip numatyta 2011 m. spalio 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos
direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos
Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL 2011 L
304, p. 64) (toliau — Direktyva) preambulés 20 konstatuojamojoje dalyje, nuotolinés sutarties
apibréztis turéty apimti visus atvejus, kai elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjas ir vartotojas sudaro
sutart] iSskirtinai naudodamiesi viena ar daugiau nuotolinio rySio priemonémis (pvz., uzZsisakant
pastu, internetu, telefonu arba kitomis elektroniniy rySiy priemonémis) iki sutarties sudarymo ir
iskaitant jos sudarymo momentu. Europos Komisijos Teisingumo generalinio direktorato 2014 m.
birzelio 2 d. 13 rekomendaciniame dokumente dél Direktyvos 2011/83/ES (toliau — Gairés)
nurodyta, kad aplinkybé, jog nuotoling sutart] sudariusios Salys véliau susitinka, paprastai tuo metu,
kai jrengiama paslauga arba atliekamas mokéjimas, neturéty pakeisti Sios sutarties, kaip nuotolinés
sutarties, esmes.

Kaip matyti i§ ginco nagrin¢jimo medziagos, d¢l 2019 m. sutarties salygy Salys susitare
telefonu (nei viena ginco $alis negincija §io fakto), véliau 2019 m. sutarties egzempliorius rastu
buvo pateiktas vartotojui el. paStu, atsizvelgiant | tai ir j aukS¢iau nurodytas teisés akty nuostatas,
darytina iSvada, jog 2019 m. sutartis buvo sudaryta nuotoliniu budu.

CK 6.719 straipsnio 1 dalis numato kliento teis¢ susipaZinti su iSsamia informacija, susijusia
su paslaugomis, kuri turi jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj. CK 6.718 straipsnio 1 dalis
numato, kad teikdamas paslaugas paslaugy teikéjas privalo veikti saZiningai ir protingai, kad tai
labiausiai atitikty kliento interesus. Detalius reikalavimus elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
sutar¢iai numato ERPT taisykliy 6 punktas, kuris numato, kad elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, paslaugy teikéjas privalo aiskiai nurodyti visg informacija,
i8déstyta Sio punkto papunkciuose. Papildomus reikalavimus (papildomas garantijas vartotojams)
numato CK 6.2287 straipsnis, kuris taikomas tais atvejais, kai sutartys priskiriamos nuotolinéms
sutartims ar ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims. Taip pat CK 6.2288 straipsnio 2 dalyje yra
nurodyta, jog ,,Sudarydamas nuotoline sutartj, verslininkas privalo suteikti vartotojui Sio kodekso
6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijq aiskia ir suprantama kalba arba sudaryti sqlygas
vartotojui tinkamai susipazinti su ta informacija, atsizvelgdamas j naudojamas rysio priemones.
Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija turi biti jskaitoma.*, t0 paties straipsnio 4 dalyje
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nurodyta, jog ,.Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma rySio priemonémis, kurias naudojant néra
pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti, verslininkas pries sutarties sudarymq privalo
Siomis priemonémis pateikti bent Sio kodekso 6.228" straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir 13 punktuose
nurodytq informacijq. Kitq Sio kodekso 6.228 straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijq verslininkas
privalo pateikti vartotojui, kaip nustatyta sio straipsnio 2 dalyje.”, t. y. prie$ sutarties sudaryma,
vartotojas turi buti informuojamas apie pagrindines prekés ar paslaugos savybes; duomenis apie
verslininkg; bendra prekiy ar paslaugy kaing, j kurig jskaic¢iuoti mokes¢iai; teis¢ atsisakyti sutarties;
jeigu reikalinga, sutarties trukme, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama automatiskai, — sutarties
nutraukimo salygas. Be to, CK 6.2288 straipsnio 6 dalyje yra numatyta, kad ,,Per protingq terming
nuo nuotolinés sutarties sudarymo ir ne véliau kaip pristatydamas prekes arba pries pradédamas
teikti paslaugas verslininkas privalo pateikti vartotojui sudarytos sutarties patvirtinimg
patvariojoje laikmenoje. Sutarties patvirtinime pateikiama visa Sio kodekso 6.228" straipsnio 1
dalyje nurodyta informacija, isskyrus informacijq, kurig verslininkas pateiké vartotojui patvariojoje
laikmenoje pries sudarydamas nuotoline sutarti.”. Taigi CK 6.228" straipsnio 1 dalyje,
reglamentuojancioje informacijos suteikimg vartotojui pries sudarant nuotoling sutartj, be kita ko,
numatyta verslininko pareiga informuoti vartotojg apie jo teis¢ atsisakyti sutarties, nurodant $ios
teisés igyvendinimo salygas, terminus ir tvarka, pateikiant pavyzdine sutarties atsisakymo forma,
arba informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties pagal CK 6.228° straipsnj. Taip pat
privalo biiti pateikiama informacija, kad vartotojas atsisakes sutarties pagal CK 6.228 straipsnio 9
ar 10 dalj, turéty sumokeéti verslininkui pagrjstas islaidas pagal CK 6.228! straipsnio 9 dalj.
Pazymétina, kad vadovaujantis CK 6.2287 straipsnio 3 dalimi, CK 6.228' straipsnio 1 dalyje
nurodyta informacija, sudarant nuotoling ar ne prekybos patalpose sutartj, tampa neatsicjama
paslaugy teikimo sutarties dalimi ir gali buti keiCiama tik sutarties Saliy aiSkiu susitarimu.
Atsizvelgiant | minétas CK nuostatas, darytina i§vada, jog paslaugy teikéjas, sudarantis paslaugy
teikimo sutartj su vartotoju, informacijg apie teis¢ atsisakyti sutarties per 14 dieny terming, taip pat
informacija apie teksianéias susimokéti islaidas pagal CK 6.228 straipsnio 9 dalj, turéty jtvirtinti
ir su vartotoju sudaromoje sutartyje.

Pagal Gaires, patvirtinima reikéty pateikti véliausiai iki sutarties vykdymo pradzios.
Patvirtinimas turi biiti pateiktas patvariojoje laikmenoje® (popieriniame arba elektroniniame laiske
ir t. t.), pvz., toks patvirtinimas gali biiti laikomas tinkamas, kai teik¢jas iSsiuncia jj | asmening
Kliento paskyra vartotojo interneto svetaingje, prieiga prie kurios turi tik klientas ir pan. ar vartotojo
nurodytu el. pasto adresu. Taigi, tuo atveju, kai skambinama telefonu siekiant sudaryti nuotoling
sutart], vartotojo sutikimag sudaryti nuotoling sutart] verslininkas privalo patvirtinti patvarioje
laikmenoje, 0 nuotoliné sutartis laikoma sudaryta, kai vartotojas pasiraso pasitilymg arba iSsiuncia
verslininkui savo rasytinj sutikima (CK 6.2288 straipsnio 5 dalis).

Kaip jau minéta auksciau, vartotojas savo reikalavimg praSyme motyvuoja tuo, jog pagal
2019 m. sutartj paslaugy teikimo salygos rasytiniame tekste nesutampa su nuotoliniu badu (2019
m. vasario 21 d. telefonu) su teikéjos atstove sulygtomis paslaugy teikimo salygomis. Taigi, Sio
ginco atveju, vertintina, ar teikéja vartotojui telefonu pateiké auksc¢iau nurodyta atitinkamuose CK
straipsniuose, reglamentuojanc¢iuose nuotoliniy sutarciy sudaryma, informacijg ir, ar $i informacija
sutampa su rasytiniu 2019 m. sutarties dokumentu, 2019 m. vasario 26 d. pateiktu vartotojui el.
pastu. Teikéja Tarnybai pateiké vartotojo ir teikéjos atstovés 2019 m. vasario 21 d. pokalbio
telefonu jrasa. Tarnyba, isklausiusi ir jvertinusi 2019 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu tarp
vartotojo ir teik€jos atstoves jraSa, nustaté, kad vartotojui nagrin¢jamo pokalbio metu teikéjos
atstovés buvo suteikta toliau iSdéstyta informacija, jskaitant apie 2019 m. sutarties salygas:

! Pagal Direktyvos preambulés 23 konstatuojamaja dalj, patvarioms laikmenoms ypag turéty biiti priskiriami popieriniai
dokumentai, USB atmintinés, kompaktiniy disky jrenginiai (CD-ROM), skaitmeniniai vaizdo diskai (DVD), atminties
kortelés arba standieji kompiuteriy diskai ir elektroniniai laiskai.
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1) 2019 m. balandzio 22 d. baigiasi 2017 m. sutartyje nustatytas 24 mén. trumpiausias
naudojimosi paslaugomis laikotarpis ir vartotojui pasiiilyta pratesti sutartinius santykius atnaujinant
sutart] nuotoliniu budu (telefonu), 2019 m. sutarties kopija atsiunciant vartotojui el. pastu;

2) Sio pokalbio metu, iSklausius vartotojo liikes¢ius dél jam reikalingy paslaugy, vartotojui
buvo pasiilytos paslaugos pagal mokéjimo plang ,,Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys
LT+100/24, kurio minimalus mokestis su nuolaida kartu su paslauga ,,Sumani.tv*— 18,00 Eur/mén.
Vartotojui teikéjos atstovei nurodzius, kad pagal 2017 m. sutart] tatkomg mokeéjimo plang jis moka
16,00 Eur/mén. ir pageidauty paslaugy tokiomis paciomis salygomis, teikéjos atstové vartotojui
nurodé¢, jog senieji paslaugy planai naikinami, todél gali vartotojui pasiiilyti naujg plang uz 18,00
Eur/mén. (su nuolaida, be nuolaidos — 26,50 Eur/mén.), 2 ménesius suteikiant vartotojui papildoma
(2,00 Eur) nuolaidg ménesiniam mokesciui, t. y. 16,00 Eur/mén. 2 ménesius nuo 2019 m. sutarties
sudarymo dienos iki 2018 m. balandzio 20 d., o likusius 22 mén. — po 18,00 Eur/mén.;

3) vartotojui kaip ir pagal 2017 m. sutartj ir toliau bus teikiamos interneto prieigos paslaugos
su greitaveika iki 100 Mbps;

4) pagal naujajj paslaugy mokéjimo plang ,,Televizijos ir interneto paslaugy rinkinys
LT+100/24 vietoj ,,Lictuvisky kanaly grupé®, ,,Filmy kanaly grupé®, ,,Sporto kanaly grupé* pagal
2017 m. sutartj vartotojui suteikiamas ,,Viasat Combo* rinkinys, kuris i§ esmés atitinka 2017 m.
sutartyje nurodytg televizijos paslaugy rinkinj;

5) 2019 m. sutarties administravimo mokestis yra 19,00 Eur, taiau vartotojui Siam
mokesciui suteikiama 100 proc. nuolaida;

6) vartotojui telefonu sudarius nuotoling sutartj, vartotojas turi teis¢ per 14 d. atsisakyti Sios
sutarties, jeigu sudargs $ig sutartj vartotojas nori, kad paslaugos bty pradétos teikti nepasibaigus
14 d. sutarties atsisakymo terminui, vartotojas informuojamas ir sutinka, kad tokiu atveju nutraukes
2019 m. sutartj privalés apmokéti teikéjai sumg lygia faktiskai suteiktoms paslaugoms ir faktiskai
suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo 2019 m. sutarties sudarymo iki $ios sutarties nutraukimo
dienos.

Taip pat Tarnyba pazymi, jog 2019 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu tarp vartotojo ir
teik¢jos atstovés metu, teik€jos atstové pateiké pagrindinius duomenis apie teikéja, pasitikslino
vartotojo asmens duomenis ir gavo vartotojo sutikima juos naudoti tik 2019 m. sutarties tvarkymo
tikslais. Tiek su Sia informacija, tiek su auksciau 1-6 punktuose iSvardintomis 2019 m. sutarties
salygomis, kurias teikéjos atstoveé vartotojui nurodé telefonu, vartotojas sutiko (pokalbio jrasas Sig
aplinkybe patvirtina). Taigi Tarnyba konstatuoja, kad 2019 m. vasario 21 d. pokalbio telefonu metu
bendrovés atstové pilnai supazindino vartotoja su visomis esminémis 2019 m. sutarties salygomis
kaip to reikalauja ERPT, CK. Be kita ko, Tarnyba lyginamuoju biidu i$nagrinéjusi ir jvertinusi jai
pateikta 2019 m. sutarties kopija, nustaté, kad visos paslaugy teikimo salygos (paslaugy apimtis,
kaina, sutarties terminas, interneto prieigos paslaugy greitaveika, televizijos paslaugy rinkinys,
suteikiamos nuolaidos, sutarties atsisakymo teis¢ ir pasekmés ir kt.), dél kuriy buvo susitarta
telefonu ir atsispindi rastu vartotojui pateiktoje 2019 m. sutartyje.

Apibendrindama tai, kas iSdéstyta auks$¢iau, Tarnyba pazymi, kad sistemiskai vertinant visas
vartotojo ginCo nagrinéjimo metu nustatytas aplinkybes ir surinktus jrodymus, néra pagrindo
pripazinti, kad vartotojui rastu pateikta 2019 m. sutartis neatitinka 2019 m. vasario 21 d. pokalbio
telefonu sutarty paslaugy teikimo salygy. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai
sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, todél 2019 m. sutartyje nustatyti
jsipareigojimai yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio,
reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy teikimo sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas
turi teise vienaSaliSkai nutraukti sutart], nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja
vykdyti. Taigi, jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teis¢ vienasaliskai nutraukti su paslaugy teikeju
sudarytg sutartj bet kuriuo Sios sutarties galiojimo metu. Kliento teis¢ atsisakyti bet kuriuo momentu
nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biti teikiamos tik esant kliento sutikimui.
Tarnyba pazymi, kad paslaugy gaveéjas, norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudarytag sutartj,
turi teis¢ padaryti tai vienaSaliSkai, praneSdamas apie tai paslaugy teikéjui paslaugy teikimo
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sutartyje nustatyta tvarka, todél vartotojas turi teis¢ 2019 m. sutartyje nustatyta tvarka nutraukti $ig
sutartj.

Atsizvelgiant ] tai, kas aukSCiau iSdéstyta vartotojo prasSymas yra nepagristas, todél
netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojo E. B. 2019 m. kovo 19 d. prasymo.

4, TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginc¢a 1§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam §io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialista Kotryng Pirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i8$siysti jj vartotojui ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniené



