LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL A. M. 2019 M. BALANDZIO 29 D. PRASYMO NR. 01

2019 m. geguzés 22 d. Nr. 1V-545
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 36 straipsniu ir Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy neteisminio sprendimo
procediiros taisykliy patvirtinimo®, 40.1 papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo A. M. (duomenys
neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. balandzio 29 d. praSymg nagrinéti gin¢g Nr. 01 (toliau —
praSymas), elektroniniy rySiy paslaugy (toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,, Tele2 (Upés g. 23, 08128
Vilnius, jmonés kodas 111471645) (toliau — teikéja) 2019 m. geguzés 17 d. rastag Nr. 10003046 (toliau
— rastas), kitg gin€o nagrinéjimo medZziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2017 m. geguzés 9 d. sudaré Judriojo rySio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis) minimaliam 24 meén.
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, kuria susitaré dél vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy
teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)taikant mokéjimo plang ,,Pigiau su 6 GB uz 9
Eure. Tele2 paslaugy kainorastyje (prie telefono rysio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Kainorastis) nurodyta, kad $io mokéjimo plano ménesinis mokestis 15,00 Eur (su
PVM), moké¢jimo planui taikoma nuolaida 24 mén.— 6,00 Eur (su PVM). Taip pat vartotojas su
sutartimi 18 teikejos jsigijo telefono rySio aparata SAMSUNG A520 A5 2017 (toliau — jranga), jrangos
verté — 429,00 Eur, jrangos pardavimo kaina — 50,00 Eur, jrangos pardavimo su paslaugy teikimo
sutartimi ir be jos kainy skirtumas — 379,00 Eur. Ménesinis mokestis uz jrangg — 14,20 Eur.

Vartotojas praSyme nurodo, jog 2017 m. geguzés 9 d. su teikéja sudaré sutartj, joje nustatant
24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj (iki 2019 m. geguzés 9 d.). Vartotojo teigimu,
jam 2019 m. vasario 7 d., nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui telefono
rySio numerj (duomenys neskelbtini)perkélus j kito paslaugy teikéjo tinkla, teikéja paskaiéiavo 67,50
Eur (su PVM) graZzintiny nuolaidy. Vartotojui kreipusis ] teikéja del Sios sumos, teikéja jos
nepanaikino. Vartotojas pazymi, kad telefono rySio numerj perkélé j kito paslaugy teikéjo tinkla likus
3 ménesiams iki nustatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, todél teikéjos
reikalaujama suma yra neproporcingai didelé. Vartotojas praso Tarnybos jvertinti teikéjos apskaiciuota
netesyby dydj ir atitinkamai sumazinti iki sumos, kuri biity pagrjsta ir teisinga atsizvelgiant | praSyme
iSdéstytas aplinkybes.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojas su teikéja 2017 m. geguzés 9 d. pratesé sutartinius santykius sudarydami sutartj. Anot
teikéjos, vartotojas pasirinko mokeéjimo plang ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur®, kurio ménesinis mokestis
yra 15,00 Eur (su PVM) su taikoma papildoma nuolaida paslaugoms po 6,020 Eur/mén. (su PVM).
Teikéja taip pat nurodé, kad vartotojas, sumokédamas 50,00 Eur prading jmoka jsigijo 429,00 Eur (su
PVM) vertés iranga, uz kurig jsipareigojo 24 mén. mokéti 14,20 Eur (su PVM) ménesini mokest;.
Teikeja pazymejo, kad paslaugomis vartotojas sutiko naudotis iki 2019 m. geguzés 9 d., su visomis
sutarties salygomis bei prisiimtais jsipareigojimais sutiko ir tai patvirtino savo parasu ant sutartiniy
dokumenty. Teikéja teigia, kad 2019 m. vasario 8 d.vartotojas, pasinaudodamas telefono rysio numerio
perkélimo i kito paslaugy teikéjo tinkla paslauga, vienasaliSkai sutartj nutrauké nesibaigus nustatytam
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Anot teikéjos, vadovaujantis Tele2 judriojo
telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (toliau — Bendrosios



salygos) 9 punktu, ,,<...> Jei jsipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrq minimaly laikotarpj,
nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti Tele2 suteiktas
nuolaidas ir (ar) sumokéti kitus nurodytus mokescius. Siuo atveju bendrq atlyginamg sumgq sudaro:
neapmokétos pagal Sutartj suteiktos paslaugos ir(ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti mokesciai,
Sutarties galiojimo metu nesumokéta jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai taikoma ir
nurodyta Specialiosiose sglygose ir(ar) kainorastyje.).”“ Teikéja atkreipia démesj, kad vadovaujantis
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.721 straipsnio 1 dalimi, vartotojui nutraukus
terminuotg sutartj, teikéja turi teis¢ prasyti atlyginti teikéjos patirtas protingas ir pagrjstas iSlaidas —
Siuo atveju suteiktas nuolaidas.

Teikéja patikslino, jog nuo 2017 m. geguzés men. iki 2019 m. sausio mén. telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini)buvo taikoma 6,00 Eur (su PVM) nuolaida sgskaitai, o 2019 m.
vasario mén. sgskaitoje pritaikyta proporcinga 1,15 Eur (su PVM) nuolaida. Taigi, pasak teikéjos, uz
22 ménesius, kuriuos vartotojas naudojosi teikéjos paslaugomis, vartotojui buvo suteikta nuolaidy uz
127,50 Eur (su PVM) sumg. Teikéja pazyméjo, jog 2019 m. vasario mén. saskaitoje dél sutarties
nutraukimo anksc¢iau nustatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, vartotojui
buvo pritaikyta 67,50 Eur (su PVM) suma uz suteiktas nuolaidas, t. y. paskaiCiuotos suteiktos
nuolaidos uz 12 mén. laikotarpyj, t. y. nuo 2018 m. kovo mén. iki 2019 m. vasario mén. imtinai. Teikéjos
nuomone, ji tinkamai vykdeé sutartinius jsipareigojimus, todé¢l néra jokio faktinio pagrindo teigti, jog
vadovaujantis Bendryjy salygy 9 punktu pritaikyti mokeséiai uz suteiktas nuolaidas yra nepagrjsti ar
neteiséti. Teikéja pazymi, kad vadovaudamasi sagZiningumo ir protingumo principais vartotojui pritaikeé
mazesng nei suteikta nuolaidy sumg, todél Sio mokescio perskai¢iavimui pagrindo nemato.

2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena
Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras
nematerialaus pobudZzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas
paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Bendryjy salygy 1 dalyje ,,Sutarties dalykas yra nurodyta,
kad ,Jiis sudaréte judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy sutartj (toliau — Sutartis) su
Jjudriojo rysio paslaugy teikéju UAB ,, Tele? ““. Pagal sig Sutartj Lietuvoje bei uzsienio Salyse Jums gali
biiti teikiamos judriojo telefono rysio paslaugos (t.y. galésite gauti bei priimti skambucius, siysti
tekstines Zinutes) ir judriojo duomeny perdavimo (interneto) paslaugos telefone arba kompiuteryje.
Jis, Tele2 rysio paslaugy teikimo sutartj pasirases asmuo — Tele2 Klientas — jsipareigojate pagal
Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis bei atsiskaitymus uz jas vykdyti sqzZiningai, ripestingai
<...>“ Atsizvelgiant ] tai, darytina i§vada, kad vartotojo ir teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny
paslaugy teikimo sutartis, todél vartotojo ir teikéjos Civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi
sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Kaip minéta, vartotojui perkélus telefono rysio numerj (duomenys neskelbtini)is teikéjos tinklo
1 kito paslaugy teikéjo tinklg ir tokiu biidu vienaSaliSkai nutraukus sutartj, teikéja pareikalavo i§
vartotojo sumokéti netesybas, kurias sudaro ménesinio mokéjimo plano mokesCiui pritaikytos
nuolaidos — 67,50 Eur (su PVM).

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu,
<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo
bei nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokeétinus nutraukiant Sutartj <...>“.
Bendryjy salygy 9 punkte nurodoma, kad ,Jei jsipareigojote naudotis Tele? paslaugomis tam tikrg



minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti
Tele?2 suteiktas nuolaidas ir (ar) sumokéti kitus Jiisy Sutartyje (iskaitant Sutarties kainorastj) nurodytus
mokescius. Siuo atveju bendrq atlyginamg sumgq sudarys: neapmokétos pagal Sutartj suteiktos
paslaugos ir (ar) pagal Sutartj taikomi ménesio ar kiti mokesciai, Sutarties galiojimo metu nesumokéta
jrangos kainos dalis bei suteikta nuolaida (kai taikoma ir nurodyta Sutarties specialiose sqlygose ir
(ar) kainorastyje).” Si nuostata aidkintina kaip suteikianti teikéjai teise reikalauti atlyginti teikéjos
patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkrecig sutartj anks¢iau minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy suma, kurig
skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta (bauda,
delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uztikrinamos
prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino dieng.
Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti kreditoriaus galimus
praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus®.

Paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél paslaugy teikimo, kuriose
nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpis ir paslaugy gavéjams suteikiamos
tam tikros nuolaidos (paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma,
kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, paslaugy gavéjas privalo
sumoketi paslaugy teikéjui, jei paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam
naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés
nuostatos, numatancios paslaugy gavéjo pareigg sumoketi Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar
vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby.
Tod¢l auks$¢iau nurodyta Bendryjy salygy 9 punkto nuostata laikytina Saliy susitarimu dél netesyby
vartotojui nutraukus sutart] anksCiau nustatyto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio
pabaigos.

Remiantis gin€o nagriné¢jimo metu Tarnybai pateiktais dokumentais, sutartis vartotojo
viena$aliSkai buvo nutraukta 2019 m. vasario 8 d. Atsizvelgiant | tai, kad sutartis sudaryta 2017 m.
geguzeés 9 d. ir | tai, kad sutartis sudaryta 24 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui,
o nutraukta 2019 m. vasario 8 d., konstatuotina, kad sutartis buvo nutraukta nepasibaigus sulygtam
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todé¢l teikéjos reikalaujama suteikty nuolaidy
ménesiniams mokes¢iams suma — 67,50 Eur (su PVM) Eur, laikytina netesybomis.

Tarnyba pazymi, kad paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy pirma, skirtos
skatinti paslaugy gavéja jvykdyti savo isipareigojimg naudotis paslaugomis nustatyta minimaly
laikotarpj, taciau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti nepagrjsta finansing naudg dél
pernelyg didelio netesyby dydZzio, todél kilus klausimui dél netesyby dydzio, Tarnyba sprendzia dél jy
mazinimo. Netesybos yra nukreiptos ] minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali biti
kreditoriaus pasipelnymo Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei
nepagristai praturtéti kitos Salies saskaita. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje
nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiskiai per didelés (neprotingai didelés) arba
prievolé¢ i§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés
uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo. Taigi CK 6.258 straipsnio 3
dalyje jtvirtinti du savaranki$ki pagrindai, kada galima mazinti netesybas — jeigu jos (bauda,
delspinigiai) neprotingai didelés, taip pat jeigu skolininkas jvykdé dalj prievolés. Kasacinis teismas,
aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3 dalies normas, yra nurodes, kad jeigu
Salys sutartyje susitaré del tam tikro dydzio netesybuy, tai sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo
atveju skolininkas negali jo ginCyti, iSskyrus atvejus, kai netesybos biity neprotingos, akivaizdziai per
dideles, atsizvelgiant | konkrecios prievolés pobudj, padaryta pazeidima, jo padarinius, skolininko
elgesj, prievolés sumg ir pan. Tokiems atvejams jstatymy leid€jo jtvirtinta teismo teis€ mazinti
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netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis). Kasacinio teismo praktikoje taip pat
iSaiSkinta, kad teismo teis€ mazinti netesybas néra absoliuti, nes ja riboja susitarime dél netesyby
iSreiksta Saliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai) ir draudimas sumazinti netesybas zemiau tikrosios
nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi mazindamas netesybas teismas taiko esminj
kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik jvertings skirtuma tarp nuostoliy ir praSomy netesyby
teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra pernelyg didelé ir nepagrjsta. Nustatant, ar netesybos,
palyginus su nuostoliais, néra pernelyg didelés, atsizvelgiama i jvairias aplinkybes, kuriy saraSas
nebaigtinis, pavyzdziui, Saliy sutartiniy santykiy pobiid;j ir sutarties tikslus, tikruosius sutarties Saliy
ketinimus, sutarties salygy tarpusavio rysj, Saliy statusa, t. y. j tai, ar Salys yra vartotojos ar ne,  faktines
bylos aplinkybes, kreditoriaus patirty nuostoliy dydj, CK 1.5 straipsnyje jtvirtintus teisingumo,
sgziningumo, protingumo principus ir kt.

Gin€o nagringjimo metu nustatyta, kad remiantis Kainora$¢iu telefono rySio numerio
(duomenys neskelbtini) mokéjimo plano mokesc€iui buvo numatyta taikyti 6,00 Eur/mén. (su PVM)
nuolaida. Tarnyba, jvertinusi teikéjos paaiSkinimus ir pateiktas saskaitas uz laikotarpj nuo 2018 m.
kovo mén. iki 2019 m. vasario mén., nustaté, kad teikéjos reikalaujama 67,50 Eur (su PVM) suma
sudaro uz per paskutinius 12 mén. iki sutarties nutraukimo suteiktos nuolaidos mokejimo plano
mokesciui. Paslaugomis vartotojas naudojosi 21 mén., todél teikéja, remdamasi Bendryjy salygy 9
punktu, turéjo teis¢ reikalauti netesyby. Taciau, Tarnyba, lygindama Sig reikalaujama netesyby suma
su likusiais iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos mokétinais mokéjimo plano
mokesciais (9,00 Eur * 3 mén. = 27,00 Eur (su PVM)), konstatuoja, kad nepagrista, nesazininga ir
neteisinga reikalauti i§ vartotojo didesnés netesyby sumos (mokéjimo plano mokesciui suteikty
nuolaidy), nei vartotojas sumokéty mokejimo plano mokesCiy iki minimalaus naudojimosi
paslaugomis laikotarpio pabaigos.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, vartotojo reikalavimas sumazinti teikejos reikalaujamas
netesybas yra tenkintinas ir teikéjos apskaiciuota netesyby suma dél sutarties nutraukimo anksc¢iau
sulygto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos mazintina iki 27,00 Eur (su PVM).

3. Tenkinu vartotojo A. M. 2019 m. balandzio 29 d. praS§yma nagrinéti ginca Nr. 01 ir
pripazistu kad UAB,Tele2* neturi teisés reikalauti didesnés nei 27,00 Eur (su PVM) sumos
netesyby nutraukus 2017 m. geguzés 9 d. Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys
neskelbtini).

4.15ais8kinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. ]parecigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialist¢ Kotrynag Purieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti
§j jsakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



