LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL D. Z. 2018 M. SAUSIO 5 D. PRASYMO

2018 m. kovo 30 d. Nr. 1V-318
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢él Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4
ir 40.3 papunkgiais, iSnagringjes vartotojos D. Z. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2018 m.
sausio 5 d. praSyma nagrinéti ginc¢g (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Bité Lietuva™ (Zemaités g. 15, 03504 Vilnius, jmonés kodas 110688998)
(toliau — teikéja) 2018 m. sausio 25 d. rastg Nr. 2301-0031 (toliau — rastas), kitg gin¢o nagrinéjimo
medziagg:

lI.Nustacianu, kad vartotoja su teiké¢ja 2016 m. vasario 28 d. pasiras¢ Specialigsias
paslaugy teikimo salygas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuriomis susitaré dél vieSyjy
judriojo telefono rySio paslaugy teikimo telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) pagal
pasirinkta mokéjimo plang — ,,Stiprus (toliau — mokéjimo planas). Kartu su sutartimi vartotoja
pasiras¢ sutarties prieda ,,Moké&jimo plany, paslaugy ir akcijy aprasymai* (toliau — priedas), kuriame
jtvirtinti mokejimo planui taikomi mokesciai. Sutartyje nustatyta, jog, be kita ko, uzsakytos rysio
paslaugos keliaujant uzsienyje (roamingas). Kartu su sutartimi vartotoja taip pat jsigijo telefono rysio
aparatg ,,Samsung Galaxy A5* i§simokétinai 24 ménesiy terminui, o 2016 m. rugséjo 2 d. vartotoja
padengg Sio telefono rySio aparato likuting verte ir 1§simokéjimas buvo nutrauktas. 2016 m. rugs¢jo
8 d. prie telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) vartotoja jsigijo telefono rysio aparatg ,,Sony
Xperia X Performace* (IMEI kodas (duomenys neskelbtini) iSsimokétinai, pasiraSydama 2016 m.
rugsejo 2 d. sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) su UAB ,,Mokilizingas®. Kaip nurodo teikéja raste,
vartotojos praSymu UAB ,,Mokilizingas* sgskaitos uz telefono rySio aparata, kurio ménesiné jmoka
— 29,34 Eur, buvo pateikiamos kartu® su teikéjos sgskaitomis uZ teikiamas paslaugas.

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2017 m. geguzés meén. gavo teikéjos sgskaitag uz 2017 m.
balandzio 1 d. — balandzio 30 d. teiktas paslaugas, kurioje 311,16 Eur suma (be PVM) apskaiciuota
uz priimtus skambucius keliaujant uzsienyje. Vartotoja mano, kad teikéja nepagristai reikalauja
apmokeéti uz priimtus skambucius keliaujant uzsienyje, kadangi, vartotojos nuomone, ,priimti
skambuciai nebuvo atlikti tiesiogiai naudojant Operatoriaus teikiamg mobiliojo rysio paslaugg, o
gauti ir priimti is asmens, skambinusio ,,Skype* programa, kuris ir apmokéjo tokiy pokalbiy
islaidas*. Nesutikdama su pateikta sgskaita, vartotoja nurodo kreipusis j teikeja rastu, pateikdama
pretenzija dél reikalaujamos apmokéti sumos dydzio, ir po Sio kreipimosi, kaip nurodo vartotoja,
teik¢ja pritaikiusi 75,30 Eur kompensacija, todél vartotoja nurodo ,.galutiné tariama is manes
reikalaujama skola sudaro 235,86 Eur*.

1 UAB ,Mokilizingas* 2016 m. rugséjo 2 d. sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) skiltyje ,,Informacija apie Jmoky
mokéjima* numatyta, kad ,,Jmokos mokamos per Paslaugy teikéjo kas ménesj pateikiamas bendras sgskaitas Gavéjui
suteiktoms paslaugoms bei Sioje Sutartyje nurodytoms Imokoms apmokéti*.
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Vartotoja praSyme pazymi, kad teikéja 2017 m. rugpjiicio 9 d. rastu reikalavo padengti 277,47
Eur jsiskolinimg iki 2017 m. rugpjiicio 19 d., véliau, 2017 m. spalio 30 d. jsiskolinimo suma sumaz¢jo
iki 145,50 Eur, o 1§ 2017 m. gruodzio 1 d. teikéjos iSrasytos saskaitos matyti, kad bendra mokétina
suma sudaro 229,03 Eur, o ,.tariamas jsiskolinimas uz ankstesnj laikotarpj — 186,35 Eur*. Be kita ko,
vartotoja nurodo, kad i$ 2017 m. gruodzio 18 d. UAB ,,Skoly rizikos sprendimai‘ rasto suzinojo, kad
Siai bendrovei perduotas jsiskolinimo teik¢jai iSieskojimas, o i§ UAB ,,Mokilizingas* vartotoja
suzinojo apie Siai bendrovei susidariusj 149,50 Eur jsiskolinimg uz telefono rySio aparatg. Vartotoja
pazymi, kad ménesinés jmokos pagal UAB ,,Mokilizingas® sutartj buvo jtraukiamos | teikéjos
pateikiamas sgskaitas uz paslaugas, Sias sgskaitas vartotoja nurodo apmokéjusi nustatyta tvarka ir
terminais. Kaip nurodo vartotoja, i§ UAB ,,Mokilizingas* pateikty duomeny matyti, kad imokos
wpagal sutartj lizingo davéjos nepasieké* ir, kaip teigia vartotoja, darytina iSvada, kad teikéja
netinkamai  paskirsté  vartotojos  atliktus  mokéjimus  bei  dalies jmoky UAB
,Mokilizingas* nesumokéjo.

Vartotojos nuomone, teikéja neteisétai reikalauja sumokeéti ,.tariamq jsiskolinimq, nepagristai
apskaiciavo tariamas islaidas uz skambucius keliaujant uZsienio valstybéje, elgési nesqZiningai
paskirstydama pagal Sutarti gaunamas jmokas®, todél praSo jvertinti teikéjos veiksmus, pripazinti
juos neteisétais ir jpareigoti teikéja panaikinti jsiskolinima.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad vartotoja j teikéja kreipési dél iSaugusios saskaitos uz
2017 m. balandzio 1 d. — balandzio 30 d. laikotarpj. Raste nurodoma, kad naudojantis telefono rysSio
numeriui (duomenys neskelbtini) 2017 m. balandZio mén. buvo priimti skambuciai uzsienyje, Egipte,
prisijungus prie ,,Vodafone Egypt* tinklo. Vartotojos priimti jeinantys skambuciai buvo apmokestinti
311,16 Eur (be PVM) suma. Paslaugy vartojimas uzfiksuotas telefono ry$io numerio (duomenys
neskelbtini) 2017 m. balandzio 1 d. — balandzio 30 d. paslaugy detalioje ataskaitoje (toliau — detali
ataskaita). Teikéja patikslino, kad priimti skambuciai uzfiksuoti detalioje ataskaitoje, nes buvo
atsiliepta ne per ,,Skype*? taikomaja programa (toliau — programa). Raste nurodoma, kad vartotojai,
iSimties tvarka, teik¢ja sutiko pritaikyti 20 proc. kompensacijg priimty skambuciy sumai ir 62,23 Eur
(be PVM) kompensacija pateikeé 2017 m. geguzés 16 d. kreditinéje PVM saskaitoje faktiiroje serija
KI Nr. (duomenys neskelbtini) bei, vartotojai kreipiantis pakartotinai, teikéja pritaiké papildoma
74,68 Eur (be PVM) kompensacija, pateikdama 2017 m. rugpjtcio 7 d. krediting PVM saskaitg
faktiira serija KI Nr. (duomenys neskelbtini)®. Kaip nurodo teikéja, vartotoja nesutiko su pateiktu
sprendimu ir kreipési pakartotinai. Teikéja vartotojai paaiSkino, kad detalioje ataskaitoje duomenys
pateikti korektiski, be kita ko, nurodydama, kad skambinant j telefono rySio numerj (duomenys
neskelbtini) ,,Skype* ir ,,Viber” programomis, keliaujant uzsienyje jmanomas atsiliepimas per $ias
programas, tokiu atveju paslaugy detalioje ataskaitoje pateikiama informacija apie duomeny
perdavimo paslaugas (jei néra naudojamas bevielis rySys Wi-Fi), kitu atveju, kai jeinantis skambutis
priimamas ne per minétas programas, prilmamas skambutis apmokestinamas pagal uZsienio Salies
tarifus, kurie skelbiami teikéjos interneto svetainéje®.

Raste teik¢ja taip pat paaiSkino, kad vartotojos praSyme nurodyti mokéjimai yra gauti ir
uzskaityti, paskutinis 40,34 Eur (su PVM) mok¢jimas gautas 2017 m. spalio 27 d. ir jis padengé
2017 m. geguzes 1 d. — birzelio 30 d. laikotarpiy saskaitas. Neapmokéjus saskaity, vartotojai teikéja
siunté skolos priminimo laiskus 2017 m. rugpjucio 9 d. ir 2017 m. spalio 30 d. D¢l susidariusio
jsiskolinimo telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini) paslaugy teikimas buvo ribotas 2017 m.
lapkricio 17 d. Raste, be kitas ko, nurodoma, kad neapmokéjus saskaity, teikéja 2017 m. gruodzio 19
d. buvo priversta nutraukti sutartj. Patikslindama teikéja nurodé, kad mokétina suma uz laikotarpj
2017 m. birzelio 1 d. — gruodzio 31 d. yra 243,02 Eur (su PVM). Apibendrindama teikéja patvirtino,
kad telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) abonento paslaugy vartojimas uzsienyje
uzfiksuotas teisingai ir papildomai kompensacijai pagrindo neturi.

2 Teikéjos raste nurodoma ,,Viber®, taciau vartotoja praSyme nurodo aplinkybes dél ,,Skype programos.
3 Patikslintg informacija dél suteikty kompensacijy teikéja Tarnybai pateiké 2018 m. kovo 19 d. el. pastu.
4 https://www.bite.It/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje#!Ne_ES EEE_salyse.
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2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi, yra paslaugy sutartis.
Vadovaujantis Bendrosiomis paslaugy teikimo sglygomis (versija 50, galiojo nuo 2015 m. sausio
2 d.) (toliau — Bendrosios salygos), kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, teikéja jsipareigojo
teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja jsipareigojo laiku mokéti uz paslaugas. Atsizvelgiant j tai, kas
1Sdéstyta, darytina iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo
sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo
sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja
teisés normoms, numatanc¢ioms $ios risies sutar¢iy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems
vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
1 tai, kas i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dé¢l sutartyje
nurodyty elektroniniy rySiy paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Pazymétina, kad paslaugy teikimo sutartys sudaromos pagal paslaugy teikéjo i§ anksto
parengtas standartines salygas prisijungimo budu. CK 6.185 straipsnio 1 ir 2 dalys nustato, kad
standartinémis laikomos salygos, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia
viena Salis nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose
sutartyse. Sutarties standartinés salygos privalomos kitai $aliai tik tuo atveju, jeigu jai buvo sudaryta
tinkama galimybé su tomis sglygomis susipazinti. Apie tai, kad su sutarties sglygomis vartotoja
susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo parasu.

Gincas tarp Saliy kiles d¢l teikejos 2017 m. geguzés 1 d. PVM saskaitoje fakturoje serija TA
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — saskaita) apskaiciuotos 311,16 Eur (be PVM) sumos uz
paslaugas keliaujant uzsienyje — priimtus skambucius — pagristumo. Vartotoja teigia, jog teikéja
nepagristai reikalauja apmokéti uz priimtus skambucius uzsienyje, kadangi vartotojai skambings
asmuo naudojosi ,,Skype‘ programa, kuris, vartotojos teigimu, ir apmokéjo pokalbio iSlaidas.

Tarnyba, iSnagrin¢jusi ginco aplinkybes, konstatuoja, kad naudojantis ,,Skype* programa
inicijuotg skambutj judriojo telefono rysio paslaugy naudotojas savo galiniame jrenginyje priimti gali
dviem budais: naudojantis judriojo telefono rysio paslaugomis arba naudojantis duomeny perdavimo
paslaugomis. Tuo atveju, jeigu skambutis pritmamas naudojantis judriojo telefono rysio paslaugomis,
jis apskaitomas ir apmokestinamas (jei jeinantys skambuciai apmokestinami) kaip jeinantis skambutis
pagal sutartyje dél judriojo telefono rySio paslaugy teikimo nustatytas sglygas. Tuo atveju, jei
skambutis priimamas naudojantis duomeny perdavimo paslaugomis, jeinantis skambutis judriojo
telefono rySio paslaugy naudojimo ataskaitose néra atvaizduojamas ir atitinkamai apmokestinamas,
nes atvaizduojama ir apmokestinama tik suteikta duomeny perdavimo paslauga. Tuo atveju, jei
skambutis priimamas naudojantis bevieliu rySiu Wi-Fi teikiamomis duomeny perdavimo
paslaugomis, judriojo telefono rysio paslaugy naudojimo ataskaitose nei skambutis, nei duomeny
perdavimo paslaugos néra atvaizduojami ir atitinkamai neapmokestinami.

Vartotoja negincija, kad jeinantys skambuciai uzsienyje (Egipte) i telefono rySio numerj
(duomenys neskelbtini) buvo priimti ne per ,,Skype* programg®. Priimty skambuéiy uzsienyje fakta
patvirtina teik¢jos detalioje ataskaitoje pateikti duomenys, pagal kuriuos matyti, kad Egipte 2017 m.

5 §j fakta vartotoja Tarnybai patvirtino ir 2018 m. vasario 27 d. telefoninio pokalbio metu.
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balandzio 20 d. 14 val. 50 min. — balandzio 22 d. 17 val. 27 min. laikotarpiu telefono rySio numerio
(duomenys neskelbtini) abonentas teikéjos partnerio uzsienyje operatoriaus ,,Vodafone Egypt* tinkle
(rySio paslaugos keliaujant uZsienyje)® 14 karty priémé jeinanéius skambudius, o telefono rysio
numerio (duomenys neskelbtini) 2017 m. balandzio 1 d. — balandzio 30 d. laikotarpio paslaugy
ataskaitoje (toliau — paslaugy ataskaita) matyti, kad telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini)
minétu laikotarpiu i§ viso apmokestinty jeinanc¢iy pokalbiy uzsienyje trukmé — 189 min. Tarnyba
nustate, kad priedo skiltyje ,,Papildoma informacija* nurodyta, jog ,, Tarptautiniai skambuciai ir SMS,
taip pat skambuciai keliaujant uzsienyje bei trumpaisiais numeriais néra jtraukiami j mokéjimo plano
mokestj. Tokie skambuciai apmokestinami minuciy tikslumu, apvalinant j didesnigjq puse. Pries
naudodamiesi pasidomeékite paslaugy tarifais puslapyje www.bite.lt*, o priedo skiltyje ,,Tarptautinis
ir tarptinklinis rySys* nurodyta, kad skambuciy ir trumpyjy zinuciy (SMS) keliaujant uzsienyje kainos
skelbiamos teik¢jos interneto svetainéje www.bite.lt, su Siomis nuostatomis vartotoja susipazZino
pasirasytinai. Pazymétina, kad pagal CK 6.189 straipsnio 1 dalj teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis
jos Salims turi jstatymo galig, todél paslaugy teikimo sutartyje nustatyti jsipareigojimai yra privalomi
tiek paslaugy gaveéjui, tiek paslaugy teikéjui. Pagal CK 6.717 straipsnio 3 dalj, paslaugy teikéjas
sutar¢iai vykdyti gali pasitelkti tre¢iuosius asmenis; tokiu atveju uz tinkama sutarties jvykdyma
klientui atsako paslaugy teikéjas. Taigi, apmokestindama paslaugas, kurias teiké tretieji asmenys,
teikéja privalo vadovautis teisés aktais, uztikrinanciais elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy teises, kiek
jos susijusios su tarptinklinio rySio paslaugy teikimu.

Fakta, kad jeinantys skambuciai buvo priimti teikéjos tinkle, nesinaudojant teikéjos teikiama
duomeny perdavimo paslauga, patvirtina ir tai, kad detaliojoje ataskaitoje 2017 m. balandzio 1 d. —
balandzio 30 d. laikotarpiu (keliaujant uzsienyje) nebuvo fiksuotos duomeny perdavimo paslaugos.

Papildomai pazymétina, kad ,,Skype* yra programa, veikianti ten kur yra interneto rysys.
Duomeny perdavimo paslaugy naudotojai, jsidiege ,,Skype* programg galiniame jrenginyje, gali
tarpusavyje susirasinéti ir kalbéti nemokamai, tadiau galiniame jrenginyje turi bati aktyvuota
duomeny perdavimo paslauga arba naudotojai turi buti prisijunge prie bevielio rysio (Wi-Fi) tinklo.
Be to, ,,Skype programa suteikia galimybe i§ ,,Skype* skambinti j viesuosiuose rysiy tinkluose
naudojamus judriojo arba fiksuotojo telefono rySio numerius. ,,Skype Out* paslauga — tai mokama
paslauga, kuria norint naudotis ,,Skype* vartotojas turi jsigyti kreditus, kurie suteikia galimybe¢
skambinti tam tikrg minuciy kiekj j vieSuosiuose rysiy tinkluose naudojamus judriojo arba fiksuotojo
telefono rySio numerius (skambinama is ,,Skype* programos, nepriklausomai nuo to, ar abonentas,
kuriam skambinama, naudojasi ,,Skype* programa, ar ne). Jeigu abonento, kuriam skambinama,
galiniame jrenginyje nejjungta duomeny perdavimo paslauga ar abonentas néra bevielio rySio (Wi-
fi) tinklo apréptyje, abonentas tokj skambut] priima naudojant judriojo telefono rySio paslauga.
Mokéjimai uz minute yra diferencijuoti ir priklauso nuo to, kur yra skambinama. Tuo atveju, jei
abonentas, biidamas uzsienio Salyje (roamingo paslauga), priima skambutj i§ ,,SKype* vartotojo, kuris
skambina | jo turimg judriojo telefono rySio numerj, abonentas ($iuo atveju — vartotoja) yra
apmokestinamas uz galimyb¢ priimti skambucius uzsienyje, 0 ,,.Skype* vartotojas yra
apmokestinamas pagal ,,Skype“ nustatytus tarifus, t. y. ,,Skype vartotojas visapusiskai neapmoka
tokio pokalbio iSlaidy, tokj skambutj priimantis abonentas, biidamas uzsienyje, turi apmokeéti uz
priimtg skambutj pagal sutartyje su judriojo telefono rySio paslaugy teikéju nustatytas salygas.
Nagrin¢jamu atveju, vartotojos gin¢ijamoje s3askaitoje buvo apskaiCiuota suma uz priimtus
skambucius uzsienyje, o dél Sios paslaugos vartotoja su teikéja susitaré pasiraSydama sutartj, t. y.
teikéja turéjo teise teikti skambucio priémimo paslaugas uzsienyje bei jas apmokestinti nustatyta
tvarka, be kita ko, vartotoja, pasiraSydama sutart] ir prieda, sutiko su rySio paslaugomis keliaujant
uzsienyje salygomis. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas
apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti
visg kaing, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Todél abonentui islicka pareiga sumokeéti

® Pagal sutarties skiltyje ,,Papildomos paslaugos* esan¢ig informacija matyti, kad j paslaugy apimtj jeina rysio paslaugos
keliaujant uzsienyje (roamingas).
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uZ suteiktas paslaugas sutartyje su paslaugy teikéju nustatytu laiku ir tvarka. Si pareiga turi bati
vykdoma tol, kol galioja sutartis.

ERPT taisykliy 17.2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Teikéjas privalo viesai Paslaugy gavéjy
aptarnavimo centruose kiekvienam Paslaugy gavéjui prieinamoje vietoje ir Teikéjo interneto
svetainéje (jeigu tokiq svetaine turi) skelbti <...> informacijq <...>: Paslaugy jkainius (tarifus)
nurodant suteikiamas Paslaugas ir kiekvieng Paslaugoms taikomo jkainio (tarifo) elementq
(pavyzdziui, jkainius (tarifus) uz prisijungimq prie viesojo rySiy tinklo, visus kitus uzmokescius uz
Paslaugas, uzmokescius uz techninés prieziuros paslaugas), jskaitant issamiq informacijq apie
taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas ir visus kitus papildomus
uzmokescius <...>“. Bendryjy salygy dalies ,,Kokios yra kainos?* 1 pastraipoje nurodyta, jog ,,Visq
informacijq apie paslaugy kainas ir mokescius galite suzinoti apsilanke ,, Bités * salonuose, svetainéje
www.bite.It arba paskambine Klienty aptarnavimo telefonu 1501.“ Teikéjos interneto svetainéje’
nurodyta, kad Egipte priimami skambuciai, naudojantis teikéjos partnerio tinklu ,,\Vodafone Egypt
Telecommunications®, apmokestinami 1,9921 Eur/min tarifu. Pagal paslaugy ataskaita matyti, kad
telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) abonentas uz paslaugas keliaujant uzsienyje buvo
apmokestintas 311,16 Eur (be PVM) suma, apmokestinty pokalbiy trukmé — 189 min., pagal detaligja
ataskaita matyti, kad pokalbiai buvo jeinantys (priimti). Tarnyba, jvertinusi teikéjos pateikta paslaugy
ataskaitg ir detaligjg ataskaitg, nustaté, kad jeinantys (priimti) skambuciai gin¢ijamoje saskaitoje buvo
apmokestinti teisingai, pagal teikéjos interneto svetainéje skelbiama® priimty skambugiy Egipte tarifa
—1,9921 Eur/min (su PVM) (311,1627 Eur (be PVM)/189 min.=1,6463/min (be PVM)°.

Darytina iSvada, kad detalioji ataskaita, kurioje uzfiksuotas priimty skambuciy uZsienyje
faktas ir paslaugy ataskaita, kurioje nurodoma ,,Paslaugos keliaujant uzsienyje — Skambuciai,
skambuciy kiekis — 14, apmokestinta trukmé — 189 min., suma — 311,1627 Eur (be PVM)* pagrindzia
vartotojai pateikta Saskaita dalyje uz telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas
paslaugas uz priimtus skambucius uzsienyje (Egipte).

Tarnyba, jvertinusi visg pateikta gino nagrinéjimo medziagg ir Saliy paaiSkinimus,
konstatuoja, kad néra pagrindo abejoti teikéjos pateikty duomeny teisingumu ir jy apmokestinimo
pagristumu, teikéjos detaliojoje ataskaitoje pateikty duomeny patikimumu. Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta, vartotojos prasymas panaikinti saskaita yra nepagrjstas, todél netenkintinas.

Vartotoja prasyme, be kita ko, nurodo, kad teikéja elgési nesaziningai paskirstydama pagal
sutart] gaunamas jmokas bei dalies atlikty mokejimy nepervedé UAB ,,Mokilizingas®, kaip tai yra
nurodyta UAB ,,Mokilizingas® 2016 m. rugséjo 2 d. sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) skiltyje
»Informacija apie Imoky mokejima* kurioje numatyta, kad ,./mokos mokamos per Paslaugy teikéjo
kas ménesj pateikiamas bendras sgskaitas Gavéjui suteiktoms paslaugoms bei Sioje Sutartyje
nurodytoms [mokoms apmoketi“ bei praSo Siuos teikéjos veiksmus pripaZinti neteisétais.
Atsizvelgiant ] tai, kad auksciau konstatuota, jog teikéja pagristai reikalavo 1§ vartotojos gincijamos
sumos, teikéja tur¢jo pagrinda uzskaityti vartotojos sumokeétas sumas kaip uzmokescius uz suteiktas
paslaugas. Taciau vartotojos praSymas dél jmoky paskirstymo kyla i§ vartotojos ir UAB
»Mokilizingas“ sudarytos 2016 m. rugs¢jo 2 d. sutarties Nr. (duomenys neskelbtini). Atkreiptinas
démesys, kad vadovaujantis ER] 8 ir 36 straipsniy nuostatomis, Tarnyba yra jgaliota spresti gincus
tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir paslaugy teikéjy iSankstine ne teismo tvarka. Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies 1 punkte reglamentuota, kad Tarnyba
nagringja vartotojy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy gincus dél ER] reglamentuojamy santykiy,
o Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, vadovaujantis minéto jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
6 punktu, nagrinéja ,,gincus kitose, Sio straipsnio 1 dalies 1-5 punktuose nenurodytose, vartotojy
teisiy apsaugos srityse. Atsizvelgiant | tai, kad vartotojos praSymas dél netinkamo jmoky
paskirstymo kyla i§ vartojimo kredito sutarties teisiniy santykiy, t. y. §is praSymas néra susijes su

7 https://www.bite. [t/privatiems/paslaugos/rysys-uzsienyje#!Ne_ES_EEE_salyse.
8 Zitiréti i¥nasa Nr. 6.
91,9921 su PVM.
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elektroniniy rysiy paslaugy teikimu, darytina iSvada, kad Tarnyba néra kompetentinga nagrinéti tokio
pobiidzio praSymy.

Vadovaujantis Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo gin¢us nagrinéjanti
institucija gino nagrin¢jimg nutraukia, jei paaiskéja Vartojimo gincy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8
papunkc¢iuose nurodytos aplinkybés. Vartojimo gin¢y taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, jog
,vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo gincg, jeigu vartotojo prasyme
nagrinéti vartojimo gincq nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios
institucijos kompetencijai. <...>“. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta auks$Ciau, ir vadovaujantis
Vartojimo gin¢y taisykliy 38.4 papunk¢iu, ginco pagal vartotojos pra§yma nagrinéjimas dalyje dél
imoky paskirstymo nutrauktinas. Remiantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
22 straipsnio 1 dalies 6 punktu, praSymas dalyje dél jmoky paskirstymo perduotinas nagrinéti pagal
kompetencija Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

3.Netenkinu vartotojos D. Z. 2018 m. sausio 5 d. prasymo dalyje dél reikalavimo
Ipareigoti teikéja panaikinti jsiskolinima.

4. Nutraukiu gindo pagal vartotojos D. Z. 2018 m. sausio 5 d. prayma nagrinéjima
dalyje, kiek ji susijusi su prasymu pripazinti teikéjos veiksmus neteisétais netinkamai paskirstant
Jmokas.

5.18ai1$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6.]parecigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjag Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti jj vartotojai ir
teikéjai.

Direktoriaus pavaduotojas, Mindaugas Zilinskas
pavaduojantis direktoriy



