LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL L. I. G. 2018 M. GRUODZIO 12 D. PRASYMO

2019 m. vasario 19 d. Nr. 1Vv-213
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.1
bei 40.3 papunkgiais, iSnagrinéjes vartotojos L. I. G. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja)
prasyma nagrinéti gin¢a (toliau — praSymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjos UAB ,,Cgates*
(Ukmerges g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2019 m. sausio 9 d.
rastag Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — rastas), kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2018 m. vasario 7 d. sudaré ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria susitaré dél interneto prieigos
paslaugy ir skaitmeninés televizijos paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo adresu (duomenys
neskelbtini). Priede Nr. 1 prie ,,Cgates” paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini):
Interneto planas10/24 (toliau — priedas Nr. 1) nurodyta, kad ,,Interneto planas 10* paslaugos ménesio
mokestis be nuolaidos — 11,50 Eur/mén. (su PVM), o iki 2020 m. vasario 6 d. taikomas 9,50 Eur/mén.
(su PVM) mokestis su nuolaida, trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas (mén. i$ eilés) — 24
meén., 1§ viso per trumpiausig naudojimosi paslaugomis terming suteikiama 48,00 Eur nuolaida. Priede
Nr. 2 prie ,,Cgates” paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini): Skaitmeniné TV
pagrindinis rinkinys (DVB-T) — AKCIJA* (toliau — priedas Nr. 2) nustatyta, kad ,,Skaitmeninés TV
pagrindinis rinkinys (DVB-T)* paslaugos ménesio mokestis be nuolaidos — 9,00 Eur/mén. (su PVM),
o iki 2020 m. vasario 6 d. taikomas 8,00 Eur/mén. (su PVM) mokestis su nuolaida (per trumpiausig
24 mén. naudojimosi paslaugomis terming suteikiama 24,00 Eur nuolaida), ,,Pagrindinis TV paketas
papildomam TV (DVB-T)* paslaugos ménesio mokestis be nuolaidos — 2,00 Eur/mén. (su PVM)), iki
2020 m. vasario 6 d. su nuolaida — 0,00 Eur/mén., (per trumpiausig 24 mén. naudojimosi paslaugomis
terming suteikiama 48,00 Eur nuolaida), taip pat priede Nr. 2 numatyta, kad kortelés palaikymo
mokestis (DVB-T) be nuolaidos — 2,00 Eur/mén. (su PVM), iki 2020 m. vasario 6 d. su nuolaida —
1,00 Eur/mén. (su PVM), kortelés palaikymo mokestis papildomam TV (DVB-T) be nuolaidos — 2,00
Eur Eur/mén. (su PVM), iki 2020 m. vasario 6 d. taikomas 0,00 Eur/mén. mokestis su nuolaida.

Vartotoja praSyme nurodo, kad anksciau su teik€ja sudaryta sutartis dél paslaugy teikimo
tur¢jo baigtis 2018 m. kovo 31 d., todél 2018 m. vasario 13 d. nuvaziavo | teikéjos salong ir parase
pareiSkima, kad nepratesti sutarties bei apmokéjo uz 2018 m. kovo mén. suteiktas paslaugas. PraSyme
nurodoma, kad 2018 m. lapkri¢io 17 d. vartotoja gavo teikéjos laiska', kuriuo informuojama, kad
vartotoja teikéjai skolinga 115,89 Eur. Vartotoja, nesutikdama su §ia skola, 2018 m. lapkri¢io 28 d.
pateiké pretenzijg teikéjai, kuri atsake vartotojai, jog skola privalo biiti apmokéta.

PraSyme vartotoja praSo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba)
anuliuoti skola, nes ji, vartotojos nuomone, nepagrista.

! Teikéjos 2018 m. lapkric¢io 15 d. [spéjimas dél skolos, kuriame vartotoja informuojama, kad sutartis yra nutraukta, likusi
neapmokéta suma yra 115,89 Eur, kurig praSoma sumokéti iki 2018 m. gruodzio 15 d.
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Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad 2012 m. geguzés 29 d. vartotoja su teikéja sudaré Cgates
paslaugy teikimo sutart] Nr. (duomenys neskelbtini) dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy
teikimo (planas ,,Skaitmeniné TV pagrindinis rinkinys* ir interneto planas ,,Namai S*) 24 mén.
terminui.

Raste nurodyta, kad 2018 m. vasario 7 d. vartotoja su teikéja telefonu sudaré paslaugy teikimo
sutart] trumpiausiam 24 mén. naudojimosi paslaugomis terminui. Teikéja informavo, kad telefoninio
pokalbio metu vartotoja buvo supazindinta su visomis esminémis sutarties saglygomis, su jomis sutiko,
tai patvirtindama pokalbio metu. Teikéja nesutinka su vartotojos praS§yme nurodytomis aplinkybémis,
jog teikéja nepagristai apskaifiavo terminuotos sutarties nutraukimo mokestj, kadangi, teikéjos
teigimu, vartotoja telefonu 2018 m. vasario 7 d. prat¢sé sutart] 24 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis terminui, telefoninio pokalbio metu vartotoja buvo supazindinta su salygomis del
sutarties nutraukimo anks¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis termino, su Siomis pasekmémis
sutiko. Raste nurodoma, jog 2018 m. vasario 13 d. vartotoja pateiké teikéjai praSyma dél sutarties
nutraukimo, apie netesyby mokestj, anot teikéjos, vartotoja buvo informuota pakartotinai.

Be kita ko, teikéja pazymi, kad vartotoja nepagristai nurodo, jog turéty biiti taikomas
nuotoliniai sutariai numatytas 14 dieny laikotarpis, per kurj vartotojas gali nutraukti sutart] be
netesyby, kadangi, teikéjos teigimu, teisés akty nuostatos dél 14 dieny sutarties atsisakymo termino
negalioja, kai vartotojas sutinka, jog paslaugos biity pradétos teikti nepra¢jus 14 dieny terminui, o
Siuo atveju vartotoja telefoninio pokalbio metu sutiko, t. y. buvo informuota, suprato ir vis tiek sutiko,
kad paslaugos biity pradétos teikti nepra¢jus 14 dieny terminui, todel netesybos, nutraukus sutartj
anksc¢iau minimalaus naudojimosi paslaugomis termino, skai¢iuojamos.

Papildomai teikéja pazymejo, kad atsizvelgiant | tai, jog vartotoja neapmokéjo susidariusios
skolos per nustatytg terming, teikéja susidariusig skola perdavé skoly iSieskojima vykdanciai jmonei.

Atsizvelgdama | tai, kas iSdéstyta, teikéja mano, kad tinkamai vykdé savo sutartines prievoles,
todél reikalavimas nutraukus sutartj apmokéti suteiktas nuolaidas yra pagrjstas ir teisétas.

Tarnyba 2019 m. sausio 17 d. papildomai kreipési ] teikéja, prasSydama detalizuoti
apskaiCiuotg netesyby sumg. Teikéja 2019 m. sausio 22 d. informavo Tarnybg, kad abonentinio
mokesc¢io ir kitos suteiktos nuolaidos apskai¢iuotos, nes sutartj vartotoja savo noru nutraukeé
nepasibaigus sutartyje numatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui (sutartis turéjo
galioti nuo 2018 m. vasario 7 d. iki 2020 m. vasario 6 d.) — sutartis nutraukta 2018 m. kovo 31 d.,
paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 dienas. Be kita ko, teikéja patikslino, kad sistemoje
parenkant paslaugas esamam Klientui (Siuo atveju — vartotojai) susigeneravo sutartis su klaidingais
jdiegimo mokescéiais, kurie yra taikomi tik naujam klientui sudarant sutartj, taigi, Siuo atveju,
vartotojai negali buti skaiiuojamas jdiegimo mokestis, todél teikéja nurodé, kad anuliuoja
apskaiciuota 90,00 Eur suma uz jdiegimo mokescius. Kaip nurodeé teikéja, galutiné skola susidaro i$
abonentinio mokescio sumos — 11,60 Eur ir abonentiniam mokesciui suteikty nuolaidy sumos — 14,29
Eur.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punktu, kuriame nustatyta, jog ,,<..> , Cgates®, esant techninéms galimybéms,
isipareigoja teikti Klientui elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, interneto prieigos, <..>
skaitmeninés televizijos retransliavimo <...> ir/ar kitas Kliento uZsakytas paslaugas (toliau —
Paslaugos), o Klientas jsipareigoja uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje ar Taisyklése
nustatyta tvarka®, darytina iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy
teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy riSiai — atlygintiny paslaugy
teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai
nepriestarauja teis€s normoms, numatancioms $ios rusies sutarciy ypatumus. Todél sutarties pagrindu
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atsiradusiems vartotojos ir teik¢jos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biti teikiamos ir
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. isakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
1 tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél teikéjos reikalaujamy grazinti nuolaidy, vartotojai nutraukus sutartj
nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui pagal sutart]. Kaip minéta, teikéja
informavo Tarnyba, kad anuliuoja apskaiciuotg jdiegimo mokestj — 90,00 Eur. Vadovaujantis
Vartojimo gincy taisykliy 38.1 papunkciu, Tarnyba procediiriniu sprendimu gino nagrin€jimag
nutraukia, jeigu ,,ginco Salys gincq issprendzia taikiu susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy teikéjas
patenkina vartotojo reikalavimus®. Atsizvelgiant | tai, kad teikéja kompensavo 90,00 Eur sumg uz
idiegimo mokescius, t. y. pripazino dalj vartotojos prasymo, todél, vadovaujantis Vartojimo gincy
taisykliy 38.1 papunk¢iu, gin¢o nagringjimas dalyje dél Sios sumos nutrauktinas.

CK 6.719 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad prie§ sudarant paslaugy sutartj, paslaugy teikéjas
privalo suteikti klientui i§samig informacija, susijusig su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo
salygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais, galimomis pasekmémis bei kitokig
informacija, turin¢ia jtakos kliento apsisprendimui sudaryti sutartj. Vadovaujantis CK 6.2288
straipsnio 1 dalimi, nuotoliné sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis, sudaroma pagal organizuota
nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema, verslininkui ir vartotojui fiziskai nesant
kartu vienoje vietoje ir iki sutarties sudarymo bei sutarties sudarymo metu naudojant tik rySio
priemones. Remiantis minéta teisés norma, elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis, sudaryta
naudojant rySio priemones (naudojantis internetu, pokalbio telefonu metu), yra laikytina nuotoline
sutartimi. Atsizvelgiant | tai, kad vartotoja ir teikéja sutart] sudaré¢ pokalbio telefonu metu,
konstatuotina, kad Salys sudaré¢ nuotoline elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartj, todél turi biti
vadovaujamasi ne tik elektroniniy rysSiy paslaugy teikimag reglamentuojan€iomis teisés normomis,
taCiau ir nuotolines sutartis reglamentuojanciomis CK nuostatomis. Nuotoliniu biidu sudarytoms
sutartims taikomos CK 6.2287, 6.228%, 6.228° ir 6.228!! straipsniuose jtvirtintos specialiosios
nuotolinés sutarties $aliy teises ir pareigas reglamentuojanéios normos. CK 6.228 straipsnio 1 dalis
numato, jog vartotojas turi teis¢, nenurodydamas priezasties ir nepatirdamas kity, negu nustatyta CK
6.228 straipsnyje, islaidy, per 14 dieny atsisakyti nuotolinés sutarties, i§skyrus $io straipsnio 2 dalyje
numatytas iSimtis. Teikéja kartu su rastu Tarnybai pateike telefoninio pokalbio su vartotoja garso
iraSa, kurj jvertinusi Tarnyba nustaté, kad vartotoja iSreiSké nora, kad sutartis jsigalioty i§ karto,
nepraéjus 14 dieny, t. y. isreiské savo valia, kad nebiity taikoma CK 6.228 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta teisé atsisakyti sutarties (telefoninio pokalbio, vykusio 2018 m. vasario 7 d., metu vartotoja
nurodé ,,Fiksuokim Sig dieng*). Be kita ko, 1§ pokalbio garso jraSo darytina iSvada, kad vartotoja buvo
informuota apie sutarties nutraukimo anksciau nei trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas
pasekmes ir su jomis su sutiko.

CK 6.2288 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad sudarydamas nuotoling sutartj, verslininkas
privalo suteikti vartotojui 8io kodekso 6.2287 straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija aiskia ir
suprantama kalba arba sudaryti salygas vartotojui tinkamai susipazinti su ta informacija,
atsizvelgdamas j naudojamas rySio priemones. TO paties straipsnio 4 dalyje numatyta, kad jeigu
nuotoliné sutartis sudaroma rySio priemonémis, kurias naudojant néra pakankamai vietos ar laiko
informacijai pateikti, verslininkas prie§ sutarties sudaryma privalo Siomis priemonémis pateikti bent
tam tikrg informacija, jskaitant CK 6.2287 straipsnio 1 dalies 7 punkte nurodytaja, t. y. pries
sudarydamas nuotoling sutart], verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui
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informacijg apie teis¢ atsisakyti sutarties: Sios teisés jgyvendinimo saglygas, terminus ir tvarka pagal
CK 6.2280 straipsni, taip pat informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties pagal CK
6.22810 straipsnj, arba, jei reikalinga, aplinkybés, kurioms esant vartotojas praranda teise atsisakyti
sutarties. Vadovaujantis CK 6.228 straipsnio 5 dalimi, pareiga jrodyti, kad pagal §j straipsnj
informacija yra suteikta vartotojui, tenka verslininkui. Tarnyba, jvertinusi pokalbio garso jrasa,
nustaté, kad vartotoja telefoninio pokalbio metu buvo tinkamai supazindinta su sutarties sglygomis,
teikiamomis paslaugomis, jy apimtimi, kainomis, sutarties galiojimo trukme bei minéta nuostata del
14 dieny atsisakyti nuotolinés sutarties. Be Kita ko, priede Nr. 1 ir priede Nr. 2, kurie laikytini sutarties
sudétine dalimi, ir kurie buvo iSsiysti vartotojai paStu po sutarties sudarymo telefoninio pokalbio
metu, nurodyta, kad ,,Klientui pasirasius nuotoling ar ne prekybos patalpose sudaromq sutartj,
Klientas turi teise, per keturiolika dieny atsisakyti sutarties. Jeigu sudares nuotoline sutartj Klientas
nori, kad paslaugos bity pradétos teikti nepasibaigus keturiolikos dieny sutarties atsisakymo
terminui, Klientas informuojamas ir sutinka, kad tokiu atveju nutraukes sutarti privalés apmokéti
., Cgates *“ pinigy sumgq lygiq faktiskai suteiktoms paslaugoms ir Siame Sutarties priede faktiskai
suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties sudarymo iki Sutarties nutraukimo®. Atsizvelgiant j
tai, darytina isvada, kad vartotoja buvo supazindinta dél netesyby taikymo sutartj nutraukus ankséiau
minimalaus naudojimosi paslaugomis termino.

Dél netesyby taikymo

Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy, tarp juy
ir paslaugy, teikimo sutarties nutraukima, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti paslaugy
teikimo sutart], nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi jstatymai suteikia
paslaugy gavéjui teise vienasalisSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy teikimo sutartj
bet kuriuo paslaugy teikimo sutarties galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo momentu
nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali buti teikiamos tik esant kliento sutikimui.
ERPT taisykliy 6.7.2 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei
nutraukimo sqlygas ir tvarkq, jskaitant visus uzmokescius, mokeétinus nutraukiant Sutartj <...>*.
Priedo Nr. 1 ir priedo Nr. 2 dalyje ,,Papildomos salygos pasirasius terminuotg paslaugy teikimo
sutart]“ numatyta, kad ,,Klientui, ne dél ,, Cgates “ kaltés, nutraukus Sutartj vienasaliskai ar atsisakius
Siame priede nurodyty paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui,
Klientas <...> per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo ir/ar paslaugy atsisakymo dienos privalo
atlyginti ,, Cgates * turétas islaidas susijusias su Sutarties vykdymu, t. y. apmokéti ,, Cgates *“ pinigy
sumq, lygiqg Siame Sutarties priede faktiskai suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties
sudarymo ir Sutarties nutraukimo.“ Si nuostata aiskintina kaip suteikianti teikéjai teise reikalauti
atlyginti teik&jos patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkre€ig sutart] anksciau
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos
nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba
netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy
suma arba uZtikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng
praleidimo termino dieng. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby
reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti
kreditoriaus galimus praradimus nejvykdZius ar netinkamai jvykdzius sutartinius arba ikisutartinius

jsipareigojimus?.
Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavejais sudaromose sutartyse dél
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi Siomis paslaugomis

2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
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laikotarpis ir elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos (elektroniniy
rysSiy paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma, kad suteiktas
nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy rysiy paslaugy gavéjas privalo
sumokéti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant |
tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios elektroniniy rySiy paslaugy gavéjo pareiga
sumokeéti Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms
ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby. Atsizvelgiant j tai, kad sutartis sudaryta ir
paslaugos pagal sutartj pradétos teikti nuo 2018 m. vasario 7 d., darytina iSvada, kad Salys susitaré
dél naudojimosi paslaugomis maziausiai iki 2020 m. vasario 6 d. (24 mén.). Remiantis Tarnybai
pateiktais duomenimis, matyti, kad vartotoja 2018 m. vasario 13 d. pateikeé teikéjai prasyma dél
sutarties nutraukimo nuo 2018 m. kovo 31 d., kaip nurodé teikéja, vartotoja paslaugomis pagal sutart]
naudojosi 1 mén. 22 d., tod¢l konstatuotina, kad sutartj vartotoja nutrauké nepasibaigus trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis terminui, t. y. sutartis vartotojos iniciatyva nutraukta nesibaigus
sutartiniams santykiams, todél teikéjos reikalaujama suteikty nuolaidy ménesiniams mokes¢iams
suma laikytina netesybomis.

Pagal teikéjos pateikta 2018 m. kovo 31 d. PVM saskaitg faktirg serija AA Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — saskaita) matyti, kad mokétina suma — 115,89 Eur (su PVM), kurig sudaro
ménesio mokesciai uz suteiktas paslaugas ir apskaic¢iuotos netesybos (,,Sutarties vykdymo islaidos:
ménesio mokes¢io nuolaidos* — 14,05 Eur®, , Sutarties vykdymo islaidos: jdiegimo/aktyvavimo
mokestis® — 90,00 Eur). Teikéja Tarnybai 2019 m. sausio 22 d. patikslino, kad sistemoje klaidingai
susigeneravo sutarties jdiegimo mokesciai, kurie yra taikomi tik naujam klientui sudarant sutartj, taigi
Siuo atveju vartotojai negali biiti skaic¢iuojamas jdiegimo mokestis, todél teikéja nurodé, kad anuliuoja
apskaiciuota 90,00 Eur suma uz jdiegimo mokescius. Taigi, ginfas nagrin¢jamu atveju yra dél
likusios mokétinos sumos, kaip teikéja nurodé, galutiné mokétina suma — 25,89 Eur, kurig sudaro
abonentinis mokestis — 11,60 Eur ir abonentiniam mokesc¢iui suteikty nuolaidy suma — 14,29 Eur.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau
laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj. <...>“, taiau nagrinéjamu atveju ginco del nekokybisky
paslaugy teikimo ar sutarties pazeidimo i§ esmés néra, todél vartotoja turi vykdyti prisiimtus
Jsipareigojimus ir atlyginti netesybas.

Dél netesyby dydzio

CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda,
delspinigiai) aiskiai per didelés (neprotingai didelés) arba prievole i§ dalies jvykdyta, teismas gali
netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus del prievoles
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo. Netesybos nemaZinamos, kai jos jau sumokétos. Kasacinis
teismas, aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3 dalies normas, yra nurodgs, kad
jeigu Salys sutartyje susitaré dél tam tikro dydzio netesyby, tai sutarties neivykdymo ar netinkamo
ivykdymo atveju skolininkas negali jo ginCyti, iSskyrus atvejus, kai netesybos biity neprotingos,
akivaizdziai per didelés, atsizvelgiant | konkreCios prievolés pobidj, padaryta pazeidima, jo
padarinius, skolininko elgesj, prievolés sumg ir pan. Tokiems atvejams jstatymy leidéjo jtvirtinta
teismo teisé mazinti netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis)*. Netesybos yra
nukreiptos ] minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali biiti kreditoriaus pasipelnymo
Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei nepagristai praturtéti kitos
Salies saskaita®. Kasacinio teismo praktikoje taip pat iSaiskinta, kad teismo teisé mazinti netesybas

3 Teikéja 2019 m. sausio 22 d. informavo Tarnyba, kad sgskaitoje buvo neteisingai apskaiiuota suteikty nuolaidy suma
— vietoj 14,05 Eur turi buti 14,29 Eur.

4 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. vasario 23 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-101-611/2017.

5 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. vasario 8 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-17-378/2017.
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néra absoliuti, nes ja riboja susitarime dél netesyby isreiksta Saliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai)
ir draudimas sumazinti netesybas zemiau tikrosios nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi
mazindamas netesybas teismas taiko esminj kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik
jvertines skirtumg tarp nuostoliy ir praSomy netesyby teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra
pernelyg didelé ir nepagrista. Nustatant, ar netesybos, palyginus su nuostoliais, néra pernelyg didelés,
atsizvelgiama ] jvairias aplinkybes, kuriy saraSas nebaigtinis, pavyzdziui, Saliy sutartiniy santykiy
pobuidj ir sutarties tikslus, tikruosius sutarties Saliy ketinimus, sutarties salygy tarpusavio rysj, Saliy
statusg, t. y. ] tai, ar Salys yra vartotojos ar ne, j faktines bylos aplinkybes, kreditoriaus patirty
nuostoliy dydj, CK 1.5 straipsnyje jtvirtintus teisingumo, saziningumo, protingumo principus ir kt.®

Ginco nagrin¢jimo metu nustatyta, kad suteikty nuolaidy sumg sudaro:

1) pagal prieda Nr. 1 ,,Interneto planas 10 paslaugos ménesio mokesciui buvo taikoma 2,00
Eur/mén. nuolaida, paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 d., todé¢l suteikty nuolaidy suma — 3,57
Eur (2/28 * 22 + 2,00 Eur). Suma, remiantis teikéjos pateiktais duomenimis, apskaiciuota pagal
formule: taikomas nuolaidos dydis’/28 dieny * 22 dieny (vasario mén.) + taikomas 2,00 Eur nuolaidos
dydis (2019 m. sausio 22 d. teik¢jos el. laiskas).

2) Pagal prieda Nr. 2 ,,Skaitmeniné TV pagrindinis rinkinys (DVB-T)*“ paslaugos ménesio
mokesciui buvo taikoma 1,00 Eur/mén. nuolaida, paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 d., todél
suteikty nuolaida suma — 1,79 Eur (1/28 * 22 + 1,00 Eur).

3) Pagal prieda Nr. 2 ,,Pagrindinis TV paketas papildomam TV (DVB-T)* paslaugos ménesio
mokesciui buvo taikoma 2,00 Eur/mén. nuolaida, paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 d., todél
suteikty nuolaidy suma — 3,57 Eur (2/28 * 22 + 2,00 Eur).

4) Pagal prieda Nr. 2 kortelés palaikymo mokesciui (DVB-T) buvo taikoma 1,00 Eur/mén.
nuolaida, paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 d., todél suteikty nuolaida suma — 1,79 Eur (1/28
* 22+ 1,00 Eur).

5) Pagal prieda Nr. 2 kortelés palaikymo mokesciui papildomam TV (DVB-T) buvo taikoma
2,00 Eur/mén. nuolaida, paslaugomis vartotoja naudojosi 1 mén. 22 d., todel suteikty nuolaidy suma
—3,57 Eur (2/28 * 22 + 2,00 Eur).

Taigi, bendra graZintiny nuolaidy suma — 14,29 Eur (3,57 Eur + 1,79 Eur + 3,57 Eur + 1,79 Eur
+ 3,57 Eur). Tarnybos skai¢iavimais, 14,29 Eur suma apskaiciuota laikantis priedo Nr. 1 ir priedo Nr.
2 daliy ,,Papildomos salygos pasirasius terminuotg paslaugy teikimo sutart]* nuostaty dél vartotojos
pareigos atlyginti teikéjos iSlaidas nutraukus sutart] nepraé¢jus trumpiausiam naudojimosi
paslaugomis terminui (,,<...> apmoketi ,, Cgates *“ pinigy sumgq lygiq Siame Sutarties priede faktiskai
suteiktoms nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties sudarymo iki Sutarties nutraukimo. <..>%).
Atsizvelgiant | tai, teikéjos reikalaujamos grazinti 14,29 Eur ménesiniy mokes¢iy nuolaidos uz
laikotarpj nuo 2018 m. vasario 7 d. iki 2018 m. kovo 31 d. Tarnyba neturi pagrindo sumaZinti.

Be kita ko, saskaitoje taip pat nurodyta mokétina suma uz einamojo ménesio suteiktas
paslaugas: ,,Mokestis uz DVB-T pagrindinj rinkinj* — 7,74 Eur, ,,Kortelés palaikymo mokestis* — 0,97
Eur, ,,Interneto planas 10 mokestis — 9,19 Eur, i§ viso mokétina suma uz einamojo ménesio suteiktas
paslaugas — 17,90 Eur (7,74 Eur + 0,97 Eur + 9,19 Eur). Saskaitoje taip pat nurodyta 6,06 Eur
permoka, todél likusi mokétina suma priskaiciavus 6,06 Eur permoka — 11,84 Eur. Teikéja 2019 m.
sausio 22 d. patikslino Tarnybai, kad likusi abonentinio mokes¢io mokétina suma — 11,60 Eur. CK
6.720 straipsnio 3 dalis numato kliento pareiga mokéti uz paslaugas. Si pareiga turi baiti vykdoma tol,
kol galioja sutartis. ERPT taisykliy 60 punkte itvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje
nurodytq ataskaiting laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius
abonentas turi sumokéti per vienq ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje
nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos*. Atkreiptinas démesys, kad vartotojai
sudarius sutart] ir sutikus su sutarties salygomis, vartotoja turi vykdyti prisiimtus jsipareigojimus

® Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2016 m. geguzés 3 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-235-690/2016.
72,00 Eur.
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laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, todél saskaitoje apmokéjimui pateikta suma uz suteiktas
paslaugas turi biiti apmokéta.

Remiantis iSdéstytu aukSciau, konstatuotina, kad néra pagrindo taikyti ERPT taisykliy 12
punkta ir pripazinti vartotojos teis¢ nutraukti sutart] netaikant netesyby, taip pat néra pagrindo
netesybas mazinti, todél atsakovés prasymas dalyje dél 25,89 Eur sumos netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojos L. I. G. 2018 m. gruodzio 12 d. prasymo dalyje dél 25,89
Eur sumos anuliavimo.

4.Nutraukiu ginco pagal vartotojos L. I. G. 2018 m. gruodzio 12 d. praSymg nagrinéjima
dalyje dél 90,00 Eur sumos.

5.Isai1sSkinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj vartotojai ir
teiké&jai.

Tinky reguliavimo departamento direktorius, Viktoras Syrusas
pavaduojantis direktoriy



