LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL N. P. 2019 M. VASARIO 25 D. PRASYMO

2019 m. balandzio d. Nr. 1V-
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo proceduros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkc¢iu, iSnagrinéjes N. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. vasario 25 d.
praSyma (toliau — prasymas), pasto paslaugos teikéjos AB Lietuvos pastas (J. Jasinskio g. 16, 03500
Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2019 m. kovo 20 d. rastg Nr. 3-01323 (toliau —
rastas) ir kitg ginco nagrin¢jimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas prasyme nurodo, jog 2019 m. sausio 6 d. i§ teikéjos gavo
trumpajg zZinute (SMS) apie gautg pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — pasto siunta),
kurig vartotojas turi deklaruoti adresu www.post.lt/deklaruok. Anot vartotojo, 2019 m. sausio 7 d.
nurodytoje interneto svetaingje vartotojas uzpildé pasto siuntos deklaravimo forma, kartu pateiké
patvirtinimg rastu, kad pasto siunta yra nekomercinio pobudzio. Tg pacig dieng vartotojas gavo el.
laisSkg i§ deklaravimas@post.It, kuriuo prasoma pateikti prekiy verte patvirtinantj dokumentg,
kuriame biity nurodyti prekiy pavadinimai, jy kainos, pristatymo (siuntimo) islaidos. | §j el. laiska
vartotojas atsakeé informuodamas, kad visa reikiama informacija jau buvo pateikta 2019 m. sausio
7 d. el. laiSku. PraSyme nurodoma, kad 2019 m. sausio 9 d. vartotojas gavo el. laiska i§
deklaravimas@post.It, kuriuo informuojama, jog pasto siunta perduota Lietuvos Respublikos
muitinei (toliau — Muitiné), 0 2019 m. sausio 12 d. vartotojas buvo informuotas, kad pasto siunta yra
pristatyta jteikimui pasto skyriuje adresu Vytenio g. 2, Vilnius. Vartotojui nuvykus atsiimti pasto
siuntos ] pasto skyriy, jis buvo informuotas, kad atsiimant paSto siuntg turi sumoketi 15,69 Eur.
Nesutikdamas su apmokestinimu, kaip nurodoma praSyme, vartotojas 2019 m. sausio 17 d. el. pastu
kreipési | pasSto deklarantus, praSydamas paaiskinti, kas sudaro 15,69 Eur sumg ir kodé¢l vartotojas,
atsiimdamas nekomercinés paskirties pasto siuntg, turi jg mokéti. 2019 m. sausio 23 d. pasto
deklarantai atsaké vartotojui nurodydami, kad nesutinkant su mokétiny sumy apskaiciavimu,
vartotojas gali pateikti praSyma dél mokesCiy perskaiCiavimo. Taip pat vartotojas nurodo, kad
2019 m. sausio 25 d. kreipési j teikéja, analogiskai praSydamas paaiskinti, kas sudaro 15,69 Eur suma
ir praSydamas saugoti pasto siuntg iki kilusio ginco iSsprendimo, neiSsiunciant atgal pasto siuntos
siuntéjui.

Be kita ko, vartotojas praSyme nurodo, kad ,,gaudamas man skirtq Siuntq neturiu jokiy
sutartiniy santykiy su PasStu ir nesu prisiémes jokiy jsipareigojimy®. Anot vartotojo, pasto siuntg jis
deklaravo pats (2019 m. sausio 7 d. el. pastu), teikéjos ,,niekada neprasiau <...> suteikti man Siuntos
deklaravimo paslaugas®, todél teikéjos reikalavimas sumokéti uz deklaravimo paslaugas ,,neturi
jokio teisinio pagrindo®.

Vartotojas praSyme praso jpareigoti teikéjg saugoti pasto siuntg ir neiSsiysti jos atgal siuntéjui
iki kol bus iSsprestas kilgs gincas bei jpareigoti pasto siuntg vartotojui jteikti neatlygintinai.



Teikéja rastu informavo, kad gincas su vartotoju kilo dél i§ Indijos Respublikos i Lietuvos
Respublika siystos tarptautinés pasto siuntos! pateikimo muitiniam tikrinimui (deklaravimo)
paslaugos, pasto siuntoje siysty prekiy atzvilgiu apskaiiuvoty importo mokes¢iy nustatymo
pagrjstumo ir pasto siuntos sulaikymo pagrindo. Teikéja pazyméjo, kad vadovaujantis Pasto siunty
deklaravimo, muitinio tikrinimo ir mokesciy uz prekes, gaunamas pasto siuntose, apskaiciavimo
taisykliy, patvirtinty Muitinés departamento prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
generalinio direktoriaus 2009 m. vasario 26 d. jsakymu Nr. 1B-124 | D¢l Pasto siunty deklaravimo,
muitinio tikrinimo ir mokesc¢iy uz prekes pasto siuntose apskai¢iavimo taisykliy patvirtinimo*®, (toliau
— Taisyklés) 11 punktu, j Europos Sgjungos muity teritorijg i$ treciyjy Saliy jveztos pasto siuntos,
kuriomis atsiun¢iamos ne Europos Sgjungos prekés, turi buti nedelsiant ekonomiskai pagrjstu
marsSrutu pristatomas | Vilniaus teritorinés muitinés Pasto posta ir pateikiamos Muitinei. Raste
nurodyta, kad, atsizvelgiant | tai, jog prie pasto siuntos pridétoje CN 22 formos muitinés deklaracijoje
nurodyta pasto siuntoje siysty prekiy verté (22,50 Eur) neatitiko Lietuvos Respublikos pridétinés
vertés mokeséio jstatymo (toliau — PVM jstatymas) 40 straipsnio 1 dalyje jtvirtinty importuojamy
prekiy neapmokestinamo importo pridétinés vertés mokes¢io (toliau — PVM) pagrindy?, vartotojui
2019 m. sausio 6 d. buvo iSsiystas informacinis praneSimas trumpaja zinute (SMS), 2019 m. sausio
7 d. el. laiSkas su prasymu pateikti duomenis/dokumentus, reikalingus pasto siuntoje siunciamy
deklaruojamy prekiy muitinei vertei pagrjsti. Teikéja pasto siuntg perdavé Muitinés pareigiinams,
kurie pritaiké paSto siuntoje siunciamy prekiy muitinio jvertinimo metodus bei apskaiciavo
mokétinus mokescius — 7,00 Eur. Atsizvelgiant j tai, kad §] mokest] apskaiCiavo Muitine, teikéja
nurodé néra kompetentinga jo vertinti, be kita ko, pastebéjo, kad vartotojas turéjo galimybe,
nesutikdamas su mokétinu mokesciu, kreiptis dél jo perskai¢iavimo, taciau pagal nustatyta tvarka to
nepadaré. Teikéja informavo, kad 8,69 Eur dydzio tarptautinés pasto siuntos pateikimo Muitinei
mokestj reikia sumokéti tuo atveju, jei pasto siuntg jos gavéjo vardu deklaruoja teikéja, o uz prekes,
gautas pasto siuntoje, Muitiné apskai¢iuoja muito ir (ar) kitus mokescius.

Raste atkreipiamas démesys, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos muitinés jstatymo
(toliau — Muitinés jstatymas) 24 straipsnio 3 dalimi, teikéja yra laikoma turin¢ia gabenamy pasto
siunty gavejy jgaliojima deklaruoti tokias paSto siuntas, kuriy verté nevirsija 1000,00 Eur, gavéjy
vardu, jeigu jie i§ anksto néra informave pasto paslaugy teikéjo, kad pageidauja deklaruoti jy
gaunamas pasto siuntas patys arba paskirdami kitg atstovai Muitingje.

Apibendrindama teikéja nurode, kad nesutinka su vartotojo reikalavimais, nes pasto siuntos
apdorojimo veiksmai buvo vykdyti laikantis teisés akty reikalavimy. Vartotojas buvo tinkamai
informuotas apie pasto siuntos pateikimo muitiniam tikrinimui (deklaravimo) paslaugos teikimo
salygas ir galimybe realizuoti pasSto siuntos gavejo teis¢ pasirinkti kitg deklaravimo biidg — iki pasto
siuntos pateikimo Muitinei apie tai informuojant teikéja.

2. Konstatuoju, jog Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrag veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, 0 CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutar¢iy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rasiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto

! Tarptautiné pasto siunta — pasto siunta, siun¢iama i$§ vienos valstybés j kitg (Pasto jstatymo 3 straipsnio 21
dalis).

2 PVM jstatymo 40 straipsnio 1 dalies 24 punkte nustatyta, kad importo PVM neapmokestinamos ,,prekés, jeigu bendra
tokiy prekiy verté nevirsija 22 eury, isskyrus etilo alkoholj, alkoholinius gérimus, apdorotq tabakq ir etilo alkoholio
turincius skystus parfumerijos, kosmetikos, tualetinius preparatus.



paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginima. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojo (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjo (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teis€s aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp Saliy kiles dél pasto siuntos jteikimo aplinkybiy, vartotojas, nesutikdamas su
apskaiciuotu 15,69 Eur mokesciu, praso jteikti jam adresuotg pasto siuntg neatlygintinai.

Konstatuotina, kad normos, susijusios su muitiniu tikrinimu, muity ir kitais mokesciais,
kurios yra taikomos teikéjai, kaip universaliosios pasto paslaugos teikéjai®, reglamentuojamos
Pasaulinés paSto sgjungos Pasaulinéje pasto konvencijoje (toliau — Pasauliné pasto konvencija),
kurios 20 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad ,,Issiuntimo Salies paskirtasis operatorius ir gavimo Salies
paskirtasis operatorius turi teise, vadovaudamiesi savo Saliy teisés aktais, teikti siuntas muitiniam
tikrinimui®, o 2 dalyje numatyta, kad ,,Uz siuntas, teiktinas muitiniam tikrinimui, pasto naudai gali
biti imamas mokestis uz pateikimq muitinei, kurio orientacinis dydis nustatytas reglamentuose. Sis
mokestis imamas tik uz pateikimq muitinei ir muiting jforminimgq ty siunty, kurios apmokestinamos
muitu arba bet kuriuo kitu panasiu mokesciu‘. To paties straipsnio 3 dalyje jtvirtinta, kad ,,Paskirtieji
operatoriai, gave leidimqg pateikti siuntas muitiniam jforminimui klienty vardu, nesvarbu, ar gavimo
Salies kliento ar paskirtojo operatoriaus vardu, turi teise imti is klienty muitinio jforminimo mokestj,
atitinkantj realias operacijos sqnaudas. Sis mokestis gali biiti imamas uz visas muitinéje deklaruotas
siuntas vadovaujantis nacionalinés teisés aktais, jskaitant ir tas, kurios atleistos nuo muito mokescio.
Klientai privalo biiti i§ anksto informuojami apie reikalaujamq mokéti mokestj*. Taigi, Pasaulinés
paSto konvencijos nuostatos leidzia paskirtiesiems operatoriams imti mokest] uz pasto siuntos
pateikimg muitinei, todél néra pagrindo konstatuoti, kad tarptautinés pasto siuntos pateikimo muitinei
mokestis yra per se neteisétas.

Pazymétina, kad vartotojo praSyme nurodyti teiginiai, jog ,.gaudamas man skirtqg Siuntq
neturiu jokiy sutartiniy santykiy su Pastu ir nesu prisiémes jokiy jsipareigojimy‘ bei, kad ,,niekada
neprasiau <...> suteikti man Siuntos deklaravimo paslaugas® laikytini teisiSkai nepagristais dél
toliau nurodyty aplinkybiy. Vadovaujantis Muitinés jstatymo 24 straipsnio 3 dalimi ,,Pasto paslaugy
teikéjai, apibrézti Reglamento (ES) 2015/2446 1 straipsnio 25 punkte, arba jmonés, gabenancios
skubias siuntas, siunciamas per pasiuntiniy (kurjeriy) tarptautinj tinklg, laikomi turinciais jy siuntéjy
arba gavéjy jgaliojimq deklaruoti tokias siuntas, kuriy verté nevirsija 1 000 eury, o neto masé
nevirsija 1 000 kilogramy, Siy asmeny vardu, jeigu jie néra is anksto informave pasto paslaugy
teikéjy arba jmoniy, gabenanciy skubias siuntas, siunciamas per pasiuntiniy (kurjeriy) tarptauting
tinklg, kad pageidauja deklaruoti jy siunciamas arba gaunamas siuntas patys arba paskirdami kitq
atstovq muitinéje*. Be Kita ko, Taisykliy 8 punkte numatyta, jog ,,Pasto siuntose, nenurodytose
Taisykliy 7 punkte, gabenamas prekes deklaruoja muitinei ir pateikia muitiniam tikrinimui AB
Lietuvos pastas arba atitinkamy pasto siunty siuntéjai ar gavéjai — patys arba naudodamiesi muitinés
tarpininky paslaugomis. Jos deklaruojamos Vilniaus teritorinés muitinés PaSto poste pateikiant
importo arba eksporto muitinés deklaracijq elektroninémis duomeny apdorojimo priemonémis
(toliau — standartiné importo arba eksporto deklaracija) arba Zodziu — deklaruojant isleidimo j laisvg
apyvartg muitinés procediirai jforminti Sgjungos muitinés kodekso deleguotojo akto 135 straipsnio
1 dalies a punkte nurodytas nekomercinio pobiidzio prekes*, o 9 punkte jtvirtinta, kad ,,Taisykliy 8
punkte nurodyty pasto siunty gavéjai, pageidaujantys deklaruoti jy gaunamose pasto siuntose
atsiunciamas prekes patys arba naudodamiesi muitinés tarpininky paslaugomis, apie tai is anksto,
iki pasto siuntose atsiunciamy prekiy pateikimo muitinei informuoja (rastu, el. pastu, telefonu) AB
Lietuvos pastqg. Apie tai neinformave pasto siunty gavéjai laikomi jgaliojusiais AB Lietuvos pastq jy
vardu deklaruoti jy gaunamose pasto siuntose atsiunciamas prekes®. Taigi, minétas teisinis
reglamentavimas jgalina teikéja deklaruoti pasto siuntas muitiniam tikrinimui visais atvejais, iSskyrus

3 Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 23 dalimi ,,Universaliosios pasto paslaugos teikéjas - pasto paslaugos teikéjas, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé) jpareigotas teikti universaligjq pasto paslaugg Lietuvos Respublikos teritorijoje*.
Bendrové remiantis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalimi, yra universaliosios pasto paslaugos
teikéjas (paskirtasis operatorius).



tuomet, kai pasto siunty gavéjai informuoja teikéjg i§ anksto apie tai, kad deklaravima atliks patys ar
per kitus muitinés tarpininkus. PaZzymétina, kad Tarnybai nebuvo pateikta jokiy jrodymy, jog
vartotojas kreipési | teikéja i§ anksto, iki pasto siuntos pateikimo muitinei, informuodamas, kad
nepageidauja teikéjos paslaugy ir nurodydamas, kad deklaruos atsiunCiamas prekes pats arba
naudosis kity muitinés tarpininky paslaugomis.

Vartotojas praSyme taip pat praso jpareigoti teikéjg saugoti pasto siuntg ir neissiysti jos atgal
stuntéjui iki ginco i$sprendimo. Tarnyba pazymi, kad vadovaujantis Pasto jstatymo 10 straipsnio 1
dalies 5 punktu, teikéja privalo saugoti pasto siuntg ,,<...> Pasaulinés pasto sgjungos Pasto
korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente nustatytais terminais ir tvarka. <..>*.
Pasto korespondencijos reglamento RL 151 straipsnio 5.3 papunktyje jtvirtinta nuostata, jog pasto
siuntos ,,<...> saugojimo terminas negali virsyti vieno ménesio, isskyrus ypatingus atvejus, kai
paskirtasis gavimo operatorius nusprendzia, jog biitina terming pratesti ilgiausiai iki dviejy ménesiy
<..>*“ Teikéjos interneto svetainéje skelbiamy Pasto paslaugos teikimo taisykliy*, patvirtinty teikéjos
generalinio direktoriaus 2016 m. kovo 9 d. jsakymu Nr. 1-63 ,,D¢l Pasto paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, 52 punkte nustatyta, kad ,,tarptautiné pasto siunta su muitinés sqskaita gavimo paste
saugoma iki kito ménesio dvyliktos dienos, skaiciuojant nuo dienos, kai buvo jforminta muitinés
sgskaita. Jei muitinés sgskaita buvo israSyta ménesio pradzioje, siunta saugoma ne ilgiau kaip 1
kalendorinj ménesj, t. y. nelaukiant kito ménesio dvyliktos dienos*. Atkreiptinas démesys, kad
minétas teisinis reglamentavimas nurodo, kad paSto siuntos, kuriy gavéjas per nustatyta terming
neatsiima arba atsisako priimti, privalo biiti gragzinamos pasto siuntos siuntéjui, iSim¢iy auksc¢iau
aptartas teisinis reglamentavimas nejtvirtina, todél vartotojo reikalavimas jpareigoti teikéjg saugoti
pasto siuntg neterminuotg laikotarpj laikytinas nepagristu.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta, vadovaudamasi Pasaulinés pasto konvencijos 20 straipsnio
1, 2 ir 3 dalimis, Pasto jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 5 punkto nuostatomis, Pasto korespondencijos
reglamento RL 151 straipsnio 5.3 papunkéio nuostatomis, Tarnyba konstatuoja, kad néra pagrindo
ipareigoti teikéja jteikti paSto siuntg vartotojui neatlygintinai, saugant jg iki ginco i§sprendimo.

3. Netenkinu vartotojo N. P. 2019 m. vasario 25 d. prasyme nurodyto reikalavimo
jpareigoti teikéjg neatlygintinai jteikti pasto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) ir saugoti jg iki kilusio
ginco i§sprendimo.

4. 1§aiskin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5 ]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjg Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti jj vartotojui ir
teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis

4 https://www.post.It/sites/default/files/siuntimo%20dokumentai/pasto_paslaugu_teikimo_taisykles.pdf.



