LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

o ISAKYMAS )
DEL S. §. 2018 M. SAUSIO 16 D. PRASYMO

2018 m. balandzio 20 d. Nr. 1VV-386
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 38.4 ir 40.2
papunkciais, iSnagringjgs Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2018 m. sausio 23 d. rastu
Nr. 4-531 persiysta S. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2018 m. sausio 16 d. prayma
(toliau — prasymas), elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Kauno interneto sistemos* (Mituvos
g. 5, 50132 Kaunas, jmonés kodas 135639496) (toliau — teikéja) 2018 m. vasario 2 d. rasta Nr.
201802021-1 (toliau — rastas) ir kitg ginco nagrin¢jimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2015 m. birzelio 30 d. sudaré neterminuotg
Interneto prieigos paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria susitaré
dél interneto prieigos paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo. Vartotojas uz paslaugas mokédavo 5,50
Eur ménesio mokest].

Vartotojas prasyme nurodo, kad teikéja jvedé sutartyje nenumatyta mokestj — tinklo
aptarnavimo mokestj, todél vartotojas nustojo mokéti ménesio jmokas. PraSyme nurodoma, kad
2017 m. rugpjucio 8 d. vartotojas nuvyko ] teikéjos klienty aptarnavimo salona, pateiké sutarties
nutraukimo praSyma ir sumokejo skolg. Kaip nurodo vartotojas, po ménesio gavo sgskaitg uz ménesj
paslaugy, kuriomis vartotojas nurodo nesinaudojes. Nesutikdamas su pateikta sgskaita, vartotojas
kreipési j teikejg ir nurode, kad pateiktos sgskaitos neapmokes, taciau teikéja informavo, kad pateikta
saskaita turi buti apmokéta, o 2018 m. sausio 10 d. vartotojas gavo el. laiska, kuriame nurodoma, kad
neapmokéjus saskaitos iki 2018 m. vasario 1 d., skola bus perduota skoly iSieSkojimo tarnybai. 2018
m. sausio 16 d. vartotojas nurodo gaves pranesimg 1§ UAB ,,Sergel* dél skolos teikéjai iSieSkojimo.

Vartotojas praSyme praSo panaikinti teikéjos bei skolos iSieskojimo saskaitas.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba, kad vartotojas su
teikéja 2015 m. birZelio 30 d. sudaré sutartj, pagal kurig taikomas 5,50 Eur ménesio mokestis. Kaip
nurodo teikéja, 2017 m. birzelio 1 d. vartotojui el. paStu (duomenys neskelbtini) buvo iSsiystas
informacinis prane$imas (toliau — informacinis pranesimas), kad nuo 2017 m. liepos 1 d. prie sutarties
bus pridétas tinklo aptarnavimo mokestis, kuris yra lygus 3,00 Eur, taip vartotojas buvo raginamas
atvykti j klienty aptarnavimo salong ir pratesti savo turima neterminuotg sutartj palankesniais tarifais.
Teikéja raste pazyméjo, kad vadovaujantis Paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisyklés) (sutarties
priedas Nr. 1) 7.1 papunkciu, teikéja turi teis¢ savo iniciatyva vienasaliskai pakeisti paslaugy tarifus ir
(arba) Taisykliy salygas, ne veliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny raStu arba naudojamomis
telekomunikacijy informavimo priemonémis ir teikéjos interneto svetainése www.k-sistemos.|t arba
http://mano.kis.It informavusi apie tai abonentg. Keiciant paslaugy tarifus, abonentas informuojamas
tik tuo atveju, jei paslaugy tarifai didinami.

Teikéja nurodé, kad 2017 m. rugpjicio 8 d. vartotojas atvykes j klienty aptarnavimo salong
parasé sutarties nutraukimo prasyma. Anot teikéjos, remiantis Taisykliy 25 punktu, paslaugos buvo
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nutrauktos nuo 2017 m. rugséjo 1 d. RaSte nurodoma, kad vartotojas su tokiu sutarties nutraukimu
nesutiko ir subrauké sutarties nutraukimo prasyma?.

Pasak teikéjos, vartotojas $iai dienai yra skolingas 11,50 Eur ir 2018 m. sausio 11 d. skola buvo
perduota skoly iSieskojimo tarnybai. Skola susidar¢, nes vartotojas uz 2017 m. liepos mén. nemokéjo
tinklo aptarnavimo mokes¢io, o 2017 m. rugpjicio mén. i§ viso nemokéjo uz paslaugas. Raste
nurodoma, kad 2017 m. rugs¢jo 20 d. vartotojui buvo iSsiystas laiSkas su informacija, kad, jei
neapmokés jsiskolinimo iki 2017 m. rugséjo 30 d., skola bus perduota skoly iSieskojimo tarnybai,
taciau teikéja nurodo nesulaukusi jokios reakcijos i§ vartotojo.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento)
uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas,
nesusijusias su materialaus objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg
veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punktu, teikéja isipareigojo teikti vartotojui paslaugas, o vartotojas isipareigojo uz suteiktas
paslaugas atsiskaityti sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka. Darytina i§vada, jog vartotojo su teikéja
sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. NustaCius, kad sutartis yra priskirtina
atskirai sutar¢iy rusiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarciy teisés
nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatan¢ioms $ios rusies sutar¢iy
ypatumus. Todel sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams
santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos
nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry
rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus
CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant i tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojo ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo reglamentuoja
CK, ER] bei ERPT taisykleés.

IS vartotojo ir teikéjos Tarnybai pateikty dokumenty matyti, kad gincas tarp Saliy yra kiles dél
11,50 Eur skolos.

Dél tinklo aptarnavimo mokescio

ERPT taisykliy 25 punkte nustatyta, jog ,Jei Sutartyje ar, kai Sutartis sudaryta
konkliudentiniais veiksmais, Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése numatyta teisé keisti Paslaugy
kainas, Teikéjas privalo is anksto pateikti informacijq abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify)
sumazinimq bei ne véliau kaip pries Taisykliy 12 punkte nurodytq terming rastu pranesti apie kainy ir
(ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas padidinimg abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu, ir
Visuomeneés informavimo priemonémis, ir (arba) savo interneto svetainéje (jei tokiq svetaine Teikéjas
turi) abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos konkliudentiniais veiksmais®“. Remiantis ERPT
taisykliy nuostatomis, paslaugy teikéjai gali keisti paslaugy teikimo kainas, jei tai yra numatoma
paslaugy teikimo sutartyje, ERPT taisykliy nustatyta tvarka prie$ tai rastu informuodami paslaugy
gavéjus.

Sutarties 7 punkte numatyta, kad Sios sutarties priedais, esanciais neatskiriama §ios sutarties
dalimi ir turinciais tokig pacig teisine galig kaip ir §i sutartis yra sutarties pasiraSymo dieng galiojancios
Taisyklés (1 priedas) bei visi Sios sutarties Saliy pasiraSyti UZsakymai/Aktai, kuriais uZsakomos
konkrecios paslaugos. Taisykliy, kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, 7.1 papunktyje yra
jtvirtinta, kad teikéja turi teise ,,savo iniciatyva vienasSaliskai pakeisti Paslaugy tarifus ir (arba)
Taisykliy sqlygas, ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny rastu arba naudojamomis
telekomunikacijy informavimo priemonémis ir K-SISTEMOS interneto svetainése WWW.K-sistemos. |t

! Pagal Tarnybai pateiktus dokumentus matyti, kad 2017 m. rugpjii¢io 8 d. sutarties nutraukimo pra§ymo formoje vartotojas
vietoje $iame prasyme nurodytos 2017 m. rugséjo 1 d. sutarties nutraukimo datos jrasé 2017 m. rugpjicio 1 d.


http://www.infolex.lt/praktika/demo/Default.aspx?id=20&item=doc&aktoid=94001##

3

arba http://mano.kis.lt informavusi apie tai Abonentq keiciant Paslaugy tarifus. Abonentas
informuojamas tik tuo atveju, jei Paslaugy tarifai didinami.*

ERPT taisykliy 12 punktas jtvirtina pareiga paslaugy teikéjui i§ anksto, ne véliau kaip pries
vieng meénesj, pranesti abonentui apie numatoma paslaugy teikimo sutarties salygy pakeitimg ir
abonento teise¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be netesyby. Taigi teikéjai kilo pareiga apie naujai
jvedama uzmokestj rastu informuoti vartotojg ne véliau kaip prie$ vieng ménesj. Teikéja Tarnybai
pateiké 2017 m. birzelio 1 d. informacinio praneSimo, kurj, kaip teikéja nurodé iSsiunté vartotojui
2017 m. birZelio 1 d. el. pastu, kopija, kuriame informuojama apie naujo mokescio jvedimg. Vartotojas
neginéija, kad tokj informacinj prane$img gavo. Informaciniame prane$ime nurodoma, kad
,Informuojame, kad nuo 2017 m. liepos [ d. keiciame interneto ménesio mokescio kaing ir pradedame
taikyti tinklo aptarnavimo mokestj. Jis skirtas nuolatiniam tinklo atnaujinimui ir leis uztikvinti, kad Jus
pasiekty tik auksciausios kokybés interneto, televizijos paslaugos. Jums nereikia niekuo ripintis —
kainos jsigalios automatiniu biidu ir visq neterminuotq laikotarpj internetas Jums kainuos tik 5,50
Eur/meén. Tinklo aptarnavimo mokestis — 3 Eur/mén.* Tarnyba nurodo, kad ERPT taisyklés nustato
tokio pranesimo turinj: jame turi baiti pateikiama aiski, suprantama informacija apie paslaugy teikimo
salygy pakeitima, taip pat pateikiama informacija apie abonento teis¢ nutraukti sutartj be netesyby.
Teikejos vartotojui pateiktame dokumente yra aiski, suprantama informacija apie sutarties salygy
pakeitimg (3,00 Eur tinklo aptarnavimo mokescio, kuris yra ménesinio mokescio dalis, jvedima, t. y.
ménesinio mokescio padidinima nuo 5,50 Eur iki 8,50 Eur/mén.), taciau néra pateikta informacija apie
teise nutraukti sutartj be netesyby. Tarnyba konstatuoja, kad atsizvelgiant j tai, kad nagriné¢jamo ginco
atveju sutartis yra neterminuota, informacijos pateikimas apie teis¢ nutraukti sutartj be netesyby néra
bitinas, nes neterminuotos paslaugy teikimo sutarties atveju paslaugy gavéjas, vadovaudamasis ERPT
taisykliy 13 punktu, turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj informaves paslaugy teikéja ne véliau
kaip pries penkias darbo dienas. ERPT taisykliy 12 punktas nustato paslaugy teikéjy pareiga informuoti
paslaugy gavéjus apie paslaugy teikimo salygy pakeitimg ne véliau kaip prie§ vieng meénesj. Ginco
nagrinéjimo metu, remiantis teikéjos raste pateikta informacija bei kartu su rastu pridéto finansiniy
operacijy iSraso duomenimis, nustatyta, kad tinklo aptarnavimo mokestis (3,00 Eur) pradétas taikyti
nuo 2017 m. liepos mén., 0 informacija apie tinklo aptarnavimo mokest] vartotojui buvo pateikta
2017 m. birzelio 1 d. Vadovaudamasi ERPT taisykliy 12 punktu, Tarnyba konstatuoja, kad teikéja,
pateikdama informacijg vartotojui 2017 m. birzelio 1 d. ir pradédama taikyti naujg uzmokesti nuo
2017 m. liepos 1 d., laikési ERPT taisykliy 12 punkto reikalavimy ir apie naujg uzmokestj vartotojg
informavo tinkamai.

Dél uzmokesciy uz paslaugas

Tarnyba pazymi, kad CK 6.720 straipsnio 3 dalis numato vartotojo pareigag mokéti uz
paslaugas. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis, kadangi prievolés, kylancios i3
sutarciy, yra testinio pobiidZio, paslaugos pagal sutart] teikiamos tol, kol sutartis néra nutraukta. Taigi
kol sutartis yra galiojanti, vartotojui kyla pareiga atsiskaityti teikéjai uz suteiktas paslaugas. Sutartiniai
santykiai gali biiti laikomi pasibaige tik tada, kai yra tinkamai jgyvendinta sutarties nutraukimo tvarka.
Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj,
nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Tarnyba pazymi, kad paslaugy gavejas
norédamas nutraukti su paslaugy teikéju sudarytg sutart], turi teis¢ padaryti tai vienaSaliskai,
praneSdamas apie tai paslaugy teikeéjui sutartyje nustatyta tvarka. Klientui iSreiSkus valig atsisakyti
paslaugy, jy teikejas turi nutraukti tokiy paslaugy teikima. Kliento teis¢ atsisakyti bet kuriuo momentu
nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali biti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

Tuo atveju, jeigu vartotojas nesutiko su 3,00 Eur tinklo aptarnavimo mokes¢iu, vartotojas
turéjo teis¢ nutraukti sutartj, praneSdamas apie tai teikéjai sutartyje nustatyta tvarka. Remiantis
sutarties ir Taisykliy nuostatomis, visg sutarties galiojimo laikotarp; vartotojas jsipareigojo moketi
teikéjai 5,50 Eur ménesinj mokestj uz suteiktas paslaugas, o nuo 2017 m. liepos 1 d. — ir tinklo
aptarnavimo mokest], kadangi po informacijos apie tinklo aptarnavimo mokest] gavimo paslaugomis
buvo naudojamasi toliau, uz jas buvo atsiskaitoma. Vartotojo praSymas d¢l sutarties nutraukimo
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teikéjai buvo pateiktas 2017 m. rugpjiicio 8 d. Teikeja raste nurod¢, kad sutartis buvo nutraukta nuo
2017 m. rugs¢jo 1 d. Po sutarties nutraukimo likusi neapmokeéta suma — 11,50 Eur, kuri susidaré dél
to, kad nuo tinklo aptarnavimo mokescio jvedimo vartotojas $io 3,00 Eur mokescio apskritai nemokéjo,
0 uz 2017 m. rugpjicio mén. suteiktas paslaugas i§ vis nemokéjo. Tarnybai buvo pateiktas vartotojui
iSraSyty sgskaity ir vartotojo atlikty mokéjimy balansas (toliau — balansas), kuriame matyti, kad
paskutinis vartotojo 11,00 Eur mokéjimas uz paslaugas buvo atliktas 2017 m. rugpjiicio 8 d. Balanse
taip pat atsispindi tai, kad nuo 2017 m. liepos mén. jvestas tinklo aptarnavimo mokestis mokamas
nebuvo. Pagal teikéjos pateiktg 2017 m. rugpjucio 9 d. sgskaitg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
rugpjicio mén. saskaita) matyti, kad fiksuota 14,00 Eur skola, per 2017 m. rugpjiic¢io mén. mokéta
11,00 Eur suma, taigi skolos likutis rugpjuc¢io mén. saskaitoje — 3,00 Eur. Pagal balansg matyti, kad
rugpjucio mén. sgskaitos vartotojas neapmokejo.

Taisykliy 8 punkte nurodyta, jog ,,Abonentas jsipareigoja mokéti Sutartyje nurodytq ménesinj
abonentinj mokestj, Paslaugos jdiegimo mokestj. Abonentas atsiskaityti uz Paslaugas privalo iki
paskutinés einamo ménesio dienos. <...>.“ Pazymeétina, kad ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad
wUzmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentinj
uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos datos.* ERPT
taisykliy 54 punktas numato, kad paslaugy teikéjas paslaugy gavéjui pateikia saskaitas uz suteiktas
paslaugas. Tarnybai buvo pateiktos vartotojui iSraSytos sgskaitos uz 2017 m. birzelio—rugpjii¢io mén.
Rugpjii¢io mén. saskaitoje nurodoma, kad saskaita pateikiama uz 2017 m. rugpjicio mén. teikiamas
paslaugas. Minétg saskaitg praSoma apmokeéti iki 2017 m. rugpjiic¢io 31 d. Sprendziant pagal kitas
saskaitas, matyti, kad saskaitos vartotojui buvo teikiamos ne uz ataskaitinj laikotarpj, o uz einamajj
ménes]. Taigi iSankstinis, t. y. nepasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui, saskaitos uz paslaugas
pateikimas ir reikalavimas saskaitas uz paslaugas apmokéti nepasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui,
priestarauja ERPT taisykliy 54 ir 60 punktams. Reikalavimas mokéti uz einamajj ménesj iki einamojo
ménesio pabaigos prieStarauja ERPT taisykliy 60 punktui ir prilyginamas reikalavimui mokéti uz
paslaugas i8 anksto, kadangi, kaip minéta, sgskaita turi biiti apmokéta per vieng ménesj nuo ataskaitinio
laikotarpio pabaigos arba, jeigu saskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos. Be
kita ko, kaip minéta aukSc¢iau, remiantis ERPT taisykliy 13 punktu, neterminuota sutartis gali biiti
nutraukta abonento iniciatyva i§ anksto, ne véliau kaip pries 5 darbo dienas, apie tai praneSus teikejui.
Teikéja nurode, kad sutart] nutrauké nuo 2017 m. rugséjo 1 d., remiantis Taisykliy 25 punktu, kuriame
numatyta, kad ,,Nutraukti su K-SISTEMOS sudarytg Paslaugy teikimo sutartj Abonentas gali is anksto,
bet ne véliau kaip pries 3 dienas jspéjes K-SISTEMOS rastu. Nutraukimo terminas yra kito ménesio
pirma kalendoriné diena. <...>*, taciau §1 Taisykliy nuostata prieStarauja ERPT taisykliy 25 punkte
jtvirtintam 5 darbo dieny neterminuotos sutarties nutraukimo terminui. Atsizvelgiant | tai, kad
vartotojas praSyma dél sutarties nutraukimo teikéjai pateiké 2017 m. rugpjicio 8 d., konstatuotina, kad
sutartis turéjo biiti nutraukta nuo 2017 m. rugpjicio 16 d., todel rugpjiicio meén. pateikta saskaita uz
visg 2017 m. rugpjucio meén. suteiktas paslaugas, jskaitant ir tinklo administravimo mokestj, laikytina
nepagrista, nes meénesiniai uzmokesciai kartu su tinklo administravimo mokesc¢iu turéty biiti
skai¢iuojami ne uz visg ménesj, o proporcingai dieny skaiciui iki sutarties nutraukimo datos — 2017 m.
rugpjicio 16 d.

Atsizvelgiant | aukS¢iau iSdéstyta, vartotojo praSymas deél 11,50 Eur skolos panaikinimo
tenkinamas 1§ dalies, jpareigojant teikéja perskaiCiuoti rugpjiicio mén. saskaita proporcingai dieny
skaiciui, kuriuo buvo naudotasi (sudaryta galimybé naudotis) paslaugomis iki sutarties nutraukimo
datos (2017 m. rugpjucio 16 d.).

Vartotojas prasyme, be kita ko, praso panaikinti skoly i$ieskojimo jmonés UAB ,,Sergel®
2018 m. sausio 12 d. pateiktoje saskaitoje (bylos Nr. (duomenys neskelbtini) apskai¢iuotas skolos
1SieSkojimo iSlaidas, lygias 8,00 Eur. Atkreiptinas démesys, kad vadovaujantis ER] 8 ir 36 straipsniy
nuostatomis, Tarnyba yra jgaliota spresti ginCus tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir paslaugy teikéjy
iSankstine ne teismo tvarka. PaZymétina, jog UAB ,,Sergel” néra paslaugy teikéja, kurios veikla
reglamentuoty ERI], todél vartotojo reikalavimas panaikinti UAB ,,Sergel* saskaita dél skolos



5

iSieSkojimo islaidy néra ER] reguliavimo dalykas. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada,
kad Tarnyba néra kompetentinga nagrinéti tokio pobiidzio prasymy.

Vadovaujantis Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo ginCus nagrinéjanti
institucija ginco nagrin¢jimg nutraukia, jei paaiSkéja Vartojimo gincy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8
papunkc¢iuose nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, jog
,vartojimo gincus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo gincg, jeigu vartotojo prasyme
nagrinéti vartojimo ginc¢q nurodyto vartojimo ginco nagrinéjimas nepriskirtas gincus nagrinéjancios
institucijos kompetencijai. <...>“. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta auks¢iau, ir vadovaujantis
Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunkciu, ginCo pagal vartotojo praSyma nagrinéjimas dalyje dél UAB
,»Sergel saskaitos dél skolos iSieskojimo nutrauktinas.

3. Tenkinu i§ dalies vartotojo S. S. 2018 m. sausio 16 d. praSyma ir
ipareigoju UAB,Kauno interneto sistemos® perskai¢iuoti S. S. pateikta 2017 m. rugpjacio 9 d.
sgskaitg Nr. (duomenys neskelbtini) uz 2017 m. rugpjacio mén. teiktas paslaugas, ménesinj uzmokestj
ir tinklo administravimo mokestj skai¢iuojant ne uz visg ménesj, o iki 2017 m. rugpjicio 16 d.

4.Nutraukiu ginco pagal vartotojo S. S. 2018 m. sausio 16 d. pradyma nagrinéjima
dalyje dél reikalavimo panaikinti UAB ,,Sergel” saskaita dél skolos i$ieskojimo islaidy.

5.18aiskinu,kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gin¢a i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjag Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos i$siysti jj vartotojui ir
teikéjai.

Direktoriaus pavaduotoja, Lina Rainiené
pavaduojanti direktoriy



