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JZANGINIS ZODIS

2018 m. Lietuva minéjo valstybés gyvavimo Simtmetj. Minédama
istorines Simtmecio datas, masy valstybé kartu Zengé | naujg rySiy
technologijy vystymosi etapg, kuriame keliami tikslai — uZtikrinti kuo
platesne skaitmenizacija, pereiti prie naujosios kartos rySio, kartu
sumazinant visy visuomenés grupiy skaitmenine atskirtj. Siems i§$akiams
ruoSiasi visas pasaulis, ne iSimtis ir Lietuva.

2018 m. jsigaliojo Europos elektroniniy rySiy kodeksas (toliau —
Kodeksas), kuris tiek mums, tiek rinkos dalyviams kelia rimtus uzdavinius,
kuriuos jgyvendinant siekiama pagrindinio Europos Sajungos (ES)
elektroniniy rySiy reformos tikslo — iki 2025 m. sukurti ES ,gigabitine
visuomene* ir pasiekti, kad spartusis interneto rySys baty prieinamas
visiems ES gyventojams ir verslui. Kodekso nuostatoms perkelti j

nacionaling teise turime dvejus metus, o tai reiskia, kad jau Siandien turime
konsoliduoti visy elektroniniy rySiy sektoriaus dalyviy pastangas, kad /
Kodekse numatyti uzdaviniai baty jgyvendinti. ES siekiama, kad iki 2020 m.
pabaigos baty paskirtos 5G tinklams diegti reikalingos 3,6 GHz bei 26 GHz, o véliau ir kitos radijo dazniy juostos.
Siandien, kaip reguliuotojas, jau esame atlike nemazai namy darby: patvirtinome Radijo rysio plétros 470-790 MHz
dazniy juostoje plang, viesSajai konsultacijai paskelbéme Radijo rysio plétros 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje
plang, vykdéme derybas su kaimyninémis Salimis dél reikalingy iStekliy suderinto naudojimo.

Dziugina tarptautinés ataskaitos, pagal kurias Lietuva iSlieka tarp Sviesolaidinio interneto lyderiy.
Organizacijos ,FTTH Council Europe” (FTTH — angl. ,Fiber to the Home*")! ataskaitoje paskelbta, kad Lietuva pagal
Sviesolaidinio interneto tinklo skvarbg uZzima antrg vietg Europoje. Lietuvoje Sviesolaidinio tinklo skvarba siekia 46,8
proc.2

Pazymétina, kad elektroniniy rySiy sektoriaus nuoseklus pajamy augimas tesiasi 4 metus is eilés. Bendrosios
el. rySiy pajamos iSaugo 1,9 proc. Labiausiai, vertinant pagal pajamas, iS8augo interneto prieiga: naudojant judriojo
rySio technologijas, daugiausia LTE, padidéjo 31,8 proc. Vienu pagrindiniy augimo varikliy vis dar iSlieka augantis
naudojimasis mobiliuoju internetu. 2018 m. daugiau kaip 92 proc. duomeny buvo persiysta per LTE tinkla.

Pasto sektoriaus statistikos kreivés toliau auga. 2018 m. pajamos, gautos uz pasto siuntiniy perdavimag
padidéjo 15,5 proc. — nuo 82,97 min. Eur 2017 m. iki 95,86 mIn. Eur 2018 m. Tokj augimg lemé nuolatos augantis
perduoty pasto siuntiniy skaicius. 2018 m. jsigaliojes Reglamentas (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy
pristatymo paslaugy dar labiau skatins e. prekybg ir uZtikrins kokybiSkesnes tarptautiniy siuntiniy pristatymo
paslaugas vartotojams ES.

Sukdréme naujus skaitmeninius rinkos priezidros jrankius. 2018 m. pristatéeme operatoriy tinkly informacine
sistemg (OTIS), kuri padeda apskaiciuoti Lietuvos Respublikos teritorijos padengiamuma fiksuotojo rySio tinklais.
Jau turime ir surinkty duomeny rezultatus. Apibendrinus visy operatoriy pateiktus duomenis, nustatyta, kad bendras
Lietuvoje esanciy gyvenamuyjy patalpy padengiamumas fiksuotojo rySio prieiga sieké 76,9 proc., o naujos kartos
prieigos tinklais — 62,6 proc. Taip pat rengiame LTE tinkly greitaveiky skaiCiavimy metodikg

(http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis/) ir jau pristatéme preliminarius atlikty skai¢iavimy rezultatus. Skai€iavimo metodika

1 Duomeny $altinis: FTTH Council Europe ir Informacinés visuomenés plétros komitetas
2 Pasaulyje Lietuva uzima 13 vietg ir nusileidZia tokioms $alims kaip Jungtiniai Araby Emyratai, Kataras, Singapiras, Piety
Koréja, Honkongas, Japonija, Kinija, Mauricijus, Naujoji Zelandija, Urugvajus, Latvija ir Taivanas.
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bus toliau tobulinama bendradarbiaujant su judriojo rySio operatoriais ir jau Siy mety pabaigoje planuojama parengti
detalius greitaveiky zemélapius. RRT — viena i§ pirmyjy Europos reguliuotojy, atliekanti sudétingus tokio tipo
skaiCiavimus ir kurianti jais pagrjsta judriojo rysio sparty jvertinimo model].

Kaip reguliuotojas vykdéme veiklg ir naujose srityse: gelezinkeliy transporto rinkos ir atlyginimo uz
dokumenty teikimg ir duomeny registravimg apskaiCiavimo priezitros srityse. Naujy funkcijy priskyrimas
pareikalavo i§ misy nuolatiniy pastangy stiprinti reikalingas kompetencijas ir ugdyti naujy sriciy ekspertus.

RRT ir toliau ypatingg démesj skiria vartotojy apsaugai. Didéjantis paklausimy ir skundy skaicius liudija
augantj vartotojy sgmoningumg ir savo teisiy iSmanymg. RRT uzZdavinys — bati kompetentingu tarpininku tarp
vartotojy ir Okio subjekty sprendziant problemas, o to pirmiausia siekiame prevencinémis priemonémis:
informuodami vartotojus apie jy teises, o jmonéms teikdami reikalingg metodine pagalba.

Per 2018 m. aktyviai dalyvavome tarptautinése iniciatyvose ir projektuose. Dirbome tarptautiniy ir Europos
Sajungos organizacijy darbe, geragja ES praktika dalijomés su Ryty partnerystés valstybémis, tesiame Saugesnio
interneto projekta, kaip vyresnysis partneris, kartu su Vokietijos ir Lenkijos institucijomis jgyvendiname ES Dvyniy
projektg Sakartvele. Tarptautiniuose forumuose RRT vertinama uz gilias ekspertines Zinias, kuriomis esame visada
pasirenge dalytis su savo uzsienio partneriais, kartu perimdami jy geriausia patirtj, kurig galime pritaikyti savo veiklai
Lietuvoje.

Su tuo, kas nuveikta jvairiose RRT veiklos srityse, kokios iniciatyvos jgyvendintos ir kokie rezultatai pasiekti,

kvie€iu susipazinti Sioje 2018 mety veiklos ataskaitoje.

Pagarbiai

Feliksas Dobrovolskis
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1 RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS MISIJA IR STRATEGINAI TIKSLAI

Misija
Uztikrinti kiekvienam Lietuvos gyventojui technologisSkai pazangiy, kokybisky, saugiy, jperkamy informaciniy ir rysiy
technologijy (toliau — IRT) ir pasto paslaugy pasirinkimo jvairove bei veiksmingg konkurencijg elektroniniy rysiy,
pasto ir gelezinkeliy transporto sektoriuose ir vertinti atlyginimo uz registro objekty registravimg ir dokumenty

teikima dydziy pagrijstuma.

1 strateginis tikslas

Didinti veiksmingg konkurencijg elektroniniy rySiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy
iStekliy naudojimg ir apsaugoti IRT ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip spartinant skaitmeninés
visuomenés plétra.

2 strateginis tikslas

Siekti, kad buty sudarytos veiksmingos konkurencijos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje saglygos ir
baty uzkirsta galimybé vieSosios gelezZinkeliy infrastruktdros valdytojui, geleZinkelio jmonéms
(vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka geleZinkeliy

transporto paslaugy rinkoje.

3 strateginis tikslas

Uztikrinti atlyginimo uz registro objekty registravimg ir dokumenty teikimg dydziy apskaiCiavimo priezilrg.
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2 RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS 2018 METY VEIKLA SKAICIAIS

® 30870

Perkelta judriojo telefono
rysio paslaugy numeriy

112017

15duota fiksuotojo

® 2 888

Perkelta fiksuotojo telefono
ryio paslaugy numeriy

111 973.

13duota judriojo telefono
rysio numeriy

"

ISnagrinéta gincy
tarp ukio subjekty

®

Pradeéti
rinkos tyrimai

14.

Patikrinta el. rysiy

paslaugy teikéjy .
13

Patikrinta pasto
paslaugos teikéjy

3149‘

Gauti pranesimai apie

@99 %

Lietuvos teritorijos dengia
4G radijo rysio tinklai

178

13duoti leidimai naudoti
judriosios tarnybos
radijo daznius

neteiséta ar zalinga
turinj internete

Nuolat teiktos
konsultacijos bei
metodiné pagalba

292 % i

' Judriojo rysio duomeny s
paslaugy tiekéjams

3 1 47 Z)g\i?nyl)dea‘rsiqsta naudojant ‘
Uzregistruotos naujos
3 882

judriojo radijo rysio
Atlikta signaly

tinkly stotys
paramentry bei

. elektromagnetinio lauko
. stiprio matavimy

Gauta prasymy

pasalinti radijo
trukdzius

244

Uzregistruotos
naujos radiorelinés
linijos

2800

Sukoordinuota radijo
dazniy kaimyniniy
valstybiy fiksuotosios
tarnybos stotims

Pabaigta lietuvisko
palydovinio tinklo
M6P orbitiniy istekliy
koordinavimo
procediira

143

13duoti leidimai
uzsiimti radijo
meégeéjy veikla

8163.

13analizuota tiek tipy
irenginiy duomeny,
patenkan¢iy j masy krasta

Operatoriy tinkluose atlikta:

101 000 ... "

8 7 2 8 :,eaIZfi(:\ri?lesjis:aa::Zuéiai
8 9 3 3 g::lt:ts;:s testinés SMS
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3 TRUMPA 2018 M. RYSIY SEKTORIAUS PLETROS APZVALGA

693,4 min. Eur

Elektroniniy rysiy rinkos pajamos

1 ,9 proc.

Rinkos augimas per metus

367,0 takst.

Abonenty, kuriems uztikrinama
100 Mb/s ir didesné duomeny
atsisiuntimo sparta, skaicius

4,4 proc.

Augimas per metus

580,2 takst.

Abonenty, kurie naudojasi interneto
prieigos paslaugomis, teikiamomis
Sviesolaidinémis rysio linijjomis, skaicius
2,6 proc.

Augimas per metus

258, 8 tikst.

IPTV abonenty skaicius

1 2,8 proc.

Augimas per metus

171 ,1 min. Eur

Pasto paslaugos rinkos pajamos

1 6,3 proc.

Rinkos augimas per metus

1 7,1 min.

I8siysty pasto siuntiniy
skaicius

23,7 proc.

Augimas per metus

2,1 T min.

LTE technologijos aktyviy
SIM korteliy skaicius

19,4 pro.

Padidéjimas per metus

293,6 tikst.

Aktyviy SIM korteliy, naudojamy
M2M technologijos paslaugoms
gauti, skaicius

17,0 proc.

Augimas per metus
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4 RYSIY REGULIAVIMO TARNYBOS VEIKLOS SRITYS

Atlyginimy uz

: s Elektroniniy
valstybés duomenis . )
ts):<ai<’:iavimo rysiy sektoriaus
prieziara reguliavimas

Patikimumo

uztikrinimo paslaugy (¢ . )

S o Pasto sektoriaus
teikéjy priezidra

reguliavimas
o] *

Gelezinkeliy
Zalingo interneto transpo.rto.rinkos
turinio prevencija RYS I u reguliavimas
REGULIAVIMO
TARNYBA
Elektroniniy rysiy
Aparaturos ir istekliy valdymas
irenginiy priezidra ir prieziura

Vartotojy teisiy Radijo spektro
ir teiséty interesy priezitra
Apge Tinkly
vientisumo
prieziGra
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4.1 Elektroniniy rysiy sektorius

2018 m. pabaigoje elektroniniy rysiy veiklg vykdé 117 dkio subjekty (10 Gkio subjekty maziau nei 2017 m.).
2018 m. elektroniniy rySiy rinkos dalyviai j elektroniniy rySiy tinklo infrastruktdrg investavo 80,8 min. Eur, ir tai
buvo 5,0 proc. daugiau nei 2017 m. (Zr. 1 pav.). Operatoriai daugiausia investavo j Sviesolaidinio prieigos tinklo ir

4G tinkly infrastruktdros, kuria teikiamos duomeny perdavimo paslaugos, plétra.

97,8
82,3 80,8
B 78,9 76,9 ’
2014 m. I 2015 m. I 2016 m. I 2017 m. I 2018 m.

1 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktiirg dinamika, min. Eur, 2014-2018 m.

2018 m. bendrosios elektroniniy rySiy sektoriaus pajamos buvo 693,4 min. Eur ir, palyginti su 2017 m.,
padidéjo 1,9 proc. arba 12,6 min. Eur (Zr. 2 pav.). Elektroniniy rySiy sektoriaus pajamy augimas tesiasi ketvirtus
metus i$ eilés. DidZiausig Sio sektoriaus pajamy dalj sudaré pajamos, gautos i$ didmeniniy ir mazmeniniy telefonijos
paslaugy teikimo (48,2 proc.) ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo (40,3 proc.). Pajamos gautos teikiant

televizijos ir radijo paslaugas sudaré 10,1 proc., prieigos prie fizinés infrastruktiros — 1,4 proc.

680,8 693,4
607,0 = - I I
2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
I Prieiga prie fizinés infrastruktdros* N Televizija ir radijas
I Duomeny perdavimas mmmm Telefonija

Visos pajamos

* 2018 m. prieigos prie fizinés infrastruktiros pajamos apima pajamas, gautas uz WLR, pajamas, gautas uz visiSkai atsietos prieigos
prie vietinés linijos teikima, pajamas, gautas uz i§ dalies atsietos prieigos prie vietinés linijjos teikimg, pajamas, gautas uZ prieigos prie
nenaudojamy fiziniy $viesolaidiniy linijy skaiduly teikima, pajamas, gautas uZ prieigos prie rysiy kabeliy kanaly sistemos teikima, pajamas,
gautas uz prieigos prie Kitos fizinés infrastruktiros teikimg. Sios pajamos 2016 m. ir ankstesniais laikotarpiais buvo iSskiriamos tik pajamas,
gautos uz prieigos prie nenaudojamy fiziniy $viesolaidiniy linijy skaiduly teikima.

2 pav. Elektroniniy rySiy sektoriaus pajamy struktara, min. Eur, 2014—-2018 m.

Telefono rySys. Aktyviy abonento identifikavimo korteliy (SIM korteliy), naudojamy vieSosioms judriojo

telefono rysSio paslaugoms teikti, skaic¢ius® per 2018 m., palyginti su 2017 m., padidéjo nuo 3 700,3 tdkst. iki 3 776,1

3 ] §j skaiCiy néra jtrauktos SIM kortelés, naudojamos interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne viesyjy judriojo
telefono rysSio paslaugy, o interneto prieigos paslaugy mokeéjimo planas, taip pat SIM kortelés, naudojamos tik M2M paslaugoms
teikti.
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tukst. arba 2,1 proc. VieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy skaicius per 2018 m., palyginti su 2017 m.,
sumazéjo nuo 485,9 tukst. iki 426,5 tukst. arba 12,2 proc.

Vertinant naudojimasi telefono rySio paslaugomis, 2018 m. matoma panasi tendencija kaip ir 2017 m.:
Lietuvos vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose 2018 m. inicijuoty pokalbiy trukmé, palyginti su 2017 metais, iSaugo
0,04 proc. (buvo 3,7 min. min. ilgesné nei 2017 m.) tuo tarpu 2018 m., palyginti su 2017 m., vieSuose fiksuotojo

telefono rysio tinkluose inicijuoty pokalbiy trukmé sutrumpéjo 17,6 proc. arba 122,9 min. min. (zr. 3 pav.).

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
m Judriojo telefono rysio = Fiksuotojo telefono rysio

3 pav. Inicijuoty pokalbiy trukmé, min. min., 2014-2018 m.

Internetas. 2018 m., palyginti su 2017 m., pajamos i$ interneto prieigos paslaugy teikimo padidéjo 15,6 proc.
ir sudaré 255,9 min. Eur (Zr. 4 pav.). Interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos susideda i$ dviejy paslaugy
grupiy: mazmeniniy interneto prieigos paslaugy ir didmeniniy interneto prieigos paslaugy. 2018 m., palyginti su
2017 m., mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos padidéjo 17,0 proc. ir sieké 252,2 min. Eur, o

didmeniniy interneto prieigos paslaugy teikimo pajamos sumaZzéjo 16,2 proc. ir sieké 3,7 min. Eur.

255,9
221,4 _.’
172,1 197.1 =
148,8 ' ==
= ¢
2014 m. I 2015 m. I 2016 m. I 2017 m. I 2018 m.

4 pav. Pajamos, gautos i$ interneto prieigos paslaugy teikimo, min. Eur, 2014-2018 m.

Vertinant interneto prieigos paslaugas 63,5 proc., arba 160,1 min. Eur i§ jy sudaré pajamos, gautos uz
interneto prieigos, naudojant judriojo rySio technologijas, paslaugas. 36,5 proc. arba 95,8 min. Eur sieké pajamos,
gautos uz interneto prieigos, naudojant fiksuotojo rySio technologijas, paslaugas. Pastebétina, kad judriojo interneto
pajamos per metus iSaugo 31,8 proc. ir buvo sparciausiai augancios pajamos iS$ visy el. rySiy sektoriaus pajamy.
Augandiy pajamy augimg atspindi ir didéjantis aktyviy SIM korteliy, naudojamy teikti interneto prieigos, ypa¢ LTE
paslaugas, skai€ius (Zr. 5 pav.).
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2444,3 2842
21131 22258 " 2107,2

2409,0 17652

1184,2

126,8
==f=| TE == Visos SIM korelés su internetu

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

5 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy judriojo rysio technologijomis, abonenty skai€ius,
takst., 2014-2018 m.

Lietuvoje 2018 m., palyginti su 2017 m., placiajuoscio interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio
technologijomis, abonenty skaiCius sumazéjo 10,2 tdkst. arba 1,3 proc. ir sieké 788,6 tokst. (zr. 6 pav.). Per
pastaruosius dvejus metus interneto prieigos abonenty, naudojanciy fiksuotojo rySio technologijas, skaicius

Lietuvoje mazéja dél Siy migravimo prie judriojo rySio technologijos (LTE).

857,8

788,6

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

6 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, tiikst.,
2014-2018 m.

Vertinant abonenty struktirg pagal naudojamas technologijas, 2018 m. Sviesolaidinés rysio linijos (FTTx)
Lietuvoje iSliko pagrindine interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rySio technologijomis, teikimo
technologija. 2018 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 580,2 tukst. Sviesolaidiniy rySio linijy, t. y. 14,6 takst. linijy arba
2,6 proc. daugiau nei 2017 m. 73,6 proc. interneto prieigos paslaugy abonenty naudojosi Sviesolaidinémis rysio
linijomis (2r. 7 pav.). Sios technologijos rinkos dalis per metus padidéjo 2,8 procentinio punkto, o xDSL technologija,
kuri yra antroje vietoje pagal populiaruma, teikiamy interneto prieigos paslaugy abonenty dalis sumazéjo 1,1
procentinio punkto.

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
BFTTX mxDSL m BelaidZio rySio linijomis B KTV m Kita
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7 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty struktura pagal
technologijas, proc., 2014-2018 m.

30 Mb/s ir didesnés spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos Sviesolaidinémis rySio linijomis
(FTTx), kabelinés televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologija, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN).
Per metus abonenty, kuriems uztikrinama 30 Mb/s ir didesné duomeny perdavimo sparta, skaiius sumazéjo
2,7 proc.* 2018 m. gruodzio 31 d. 75,2 proc. fiksuotojo placiajuoscio rysSio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne
interneto sparta, tarp jy 46,6 proc. naudojosi 100 Mb/s ir didesne interneto sparta.

Televizija. 2018 m. pabaigoje mokamos televizijos abonenty skaicius sieké 676,2 tikst., ir tai buvo 4,7 proc.
maziau nei 2017 m. pabaigoje. Populiariausiomis mokamos televizijos paslaugomis iSliko kabelinés televizijos
tinklais teikiamos televizijos paslaugos — $ig televizijg 2018 m. rinkosi 51,8 proc. visy mokamos televizijos abonenty
(0,7 procentinio punkto maziau nei 2017 m.) (Zr. 8 pav.). Lietuvoje 2018 m. augo tik IPTV (angl. Internet Protocol
Television) abonenty skaiCius — tokias paslaugas teiké 20 bendroviy, o Siuo badu televizijos programas ziGréjo

258,8 tikst. abonenty (palyginti su 2017 m. duomenimis, abonenty skaicius iSaugo 12,8 proc.).

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

KTV ®mIPTV mPalydoviné televizija ®mKita ®mColumnl m®mDVB-T =MDTV

8 pav. Mokamos televizijos abonenty struktiira pagal televizijos paslaugy teikimo budus, proc.,
2014-2018m.

4.2 Pasto sektorius

2018 m. pabaigoje pasto paslaugas teikeé 45 asmenys, t. y. 1 pasto paslaugos teikéju maziau nei 2017 m.
pabaigoje.

Bendra pasto rinka apima korespondencijos, siuntiniy siuntimg ir pristatymg bei kitas pasto paslaugas.
Vertinant pagal pajamas, 2018 m., palyginti su 2017 m., bendroji pasto rinka iSaugo 16,3 proc. ir pasieké 171,1

min. Eur (zr. 9 pav.).

4 sumazéjusig skvarbg jtakoja ir sumaZzéjes vidutinio namy Gkio dydis (Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2018 m.
vidutinis namy dkio dydis buvo 2,08 asmens, o 2017 m. - 2,24 asmens).
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1711

2014 2015 2016 2017 2018
9 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos teikima, min. Eur, 2014-2018 m.

Didziausiag pasto rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, uzémé AB Lietuvos pastas (zr. 10 pav.).

AB Lietuvos pastas
UAB ,DPD Lietuva“
UAB ,DHL Lietuva“
UAB ,Venipak LT
UAB ,Baltic post”
UAB , TNT*

33,5%

5,0 %
4,7 %

UAB , Skubios siuntos* 4,2 %
UAB ,Omniva“ 3,8%
UAB ,Négé" 2, 7%
.Federal Express Corporation* filialas 2,3%
UAB ,ltella logistic* 1,4%
Kiti teikéjai 1,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

10 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys vertinant pagal pajamas, proc., 2018 m.

Tradicinio pasto rinka, vertinant pagal pajamas, per 2018 m. iSaugo 6,3 proc. ir sieké 57,2 min. Eur. Sioje
rinkoje, vertinant pagal pajamas, didziausig dalj uzemé AB Lietuvos pastas — 98,0 proc., kiti teikéjai uzémeé 2,0
proc. rinkos. Netradicinio pasto rinka (anksciau vadinta siunty, pateikty asmeniskai pasirasytinai, rinka) pagal
pajamas 2018 m., palyginti su 2017 m., padidéjo 22,1 proc. ir pasieké 113,9 min. Eur. Sioje rinkoje 2018 m. didZiausi
paslaugy teikéjai buvo: UAB ,DPD Lietuva“, UAB ,DHL Lietuva® ir UAB ,Venipak LT (Zr. 11 pav.).

UAB ,DPD Lietuva“
UAB ,DHL Lietuva®“
UAB ,Venipak LT*
UAB ,Baltic post”

26,6 %

7,5 %

UAB ,TNT* 7,1 %
UAB ,Skubios siuntos” 6,3 %
UAB ,,Omniva“ 58 %
UAB ,Negé* 4,1 %
.Federal Express Corporation” filialas 3,5%

UAB ,ltella logistic*
AB Lietuvos pastas
Kiti teikéjai

2,1%
1,2 %
1,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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11 pav. Netradicinio pasto rinkos rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys vertinant pagal pajamas, proc.,
2018 m.

Bendra korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty kiekj, per 2018 m. iSaugo 3,8 proc. ir sieké 63,8 min.
korespondencijos siunty. Tuo tarpu perduoty pasto siuntiniy skaic¢ius 2018 m., palyginti su 2017 m., iSaugo 23,7
proc. ir sieké 17,1 min. vnt. Pastaraisiais metais stebima tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesne visy pasto
siunty dalj (2016 m. — 16,5 proc. visy pasto siunty, 2017 m. — 18,4 proc., 0 2018 m. — 21,1 proc.). Tarptautiniy
siuntiniy kiekis 2018 m., palyginti su 2017 m., iSaugo 49,3 proc., o vidaus siuntiniy kiekis iSaugo 20,6 proc. Siuntiniy

kiekio augimui didelés jtakos turi elektroninés prekybos populiaréjimas Salyje.
Universalioji pasto paslauga

Universaligjg pasto paslaugg Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy gyvenamujy
vietoviy gyventojams, kuriems suteikiama galimybé siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar korespondencijos
siuntas.

Universaliosios pasto paslaugos kiekis. 2018 m. buvo iSsiysta ir gauta 19,9 min. universaliosios pasto

paslaugos vienety, ir tai buvo 4,6 proc. daugiau nei 2017 m. (zr. 12 pav.).

19,9
19,0

17,7
17,0 17,2

2014 2015 2016 2017 2018

12 pav. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos mastas, min. vnt., 2014-2018 m.

Pajamos. Pajamos i$ universaliosios pasto paslaugos teikimo 2018 m. sieké 30,6 min. Eur ir, palyginti su
2017 m., padidéjo 27,1 proc. (2r. 13 pav.). 2018 m. pajamos augo spar€iau nei pastaraisiais metais — tam jtakos
turéjo ir tebesitesiantis elektroninés prekybos augimas ir 2018 m. pasikeite (i5auge) universaliosios pasto

paslaugos teikimo tarifai.

30,6
24,1
20,4
18,7
16,8
~— '
2014 2015 2016 2017 2018

13 pav. Pajamos, gautos uz universaligjg pasto paslauga, min. Eur, 2014-2018 m.
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4.3 Gelezinkeliy sektorius

2018 m. pabaigoje gelezinkelio keliy ilgis buvo 1911 km, i§ jy 152 km sudaré elektrifikuoti keliai.

2018 m. pervezty keleiviy skaicius iSaugo 9,9 %, o pervezty kroviniy kiekis — 7,3% (2r. 13A pav.).

5168892

o . — 77570
4657746

T . —— (5725215
4427775

T . —— 1751225

m Pervezty keleiviy skaicius (vnt.) M Pervezty kroviniy kiekis (t)

13A pav. Pervezty keleiviy skaiciaus ir kroviniy kiekio dinamika 2016-2018 m.

2018 m. keleiviniy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2017 m., padidéjo 9,4 %, didZigja dalj sudaré
nacionaliniy keleiviniy traukiniy eismas, o krovininiy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2018 m., padidéjo 8,7%, —

tarptautinis krovininiy traukiniy eismas.

= 22%

72%
= 78%

= Nacionalinis keleiviniy traukiniy eismas . . - L
= Nacionalinis krovininiy traukiniy eismas

= Tarptautinis keleiviniy traukiniy eismas L N L
P 4 4 = Tarptautinis krovininiy traukiniy eismas

13B pav. Keleiviniy ir kroviniy traukiniy eismo pasiskirstymas nacionaliniu ir tarptautiniu mastu 2018 m.
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5 KONKURENCIJOS SKATINIMAS ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO SEKTORIUOSE

5.1 Konkurencija elektroniniy rysiy sektoriuje. Rinky tyrimai

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elektroniniy rySiy rinkoje yra veiksminga, ir jei ji
néra veiksminga, neleisti susidaryti galimybéms piktnaudziauti jtaka toje rinkoje.

2018 m. RRT pradéjo 4 rinky tyrimus:

= Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos
tyrima;

= Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrima;

= Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos tyrimg;

» Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rySiy tinklo

fiksuotoje vietoje rinkos tyrima.

Skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
rinkoje veikiantys Okio subjektai teikia skambuciy uzbaigimo savame tinkle paslaugas kitiems operatoriams.
Skambugiy uzbaigimo kaina lemia ir mazmeniniy telefono rySio paslaugy kaing, todél rinkos tyrimo metu,
atsizvelgiant | su skambugiy uzbaigimo paslauga susijusias iSlaidas, nustatoma didziausia galima Siy paslaugy
kaina.

Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje veikiantys Gkio subjektai teikia prieigg prie vietiniy
linijy, Sviesolaidiniy rysio linijy skaiduly ir rySiy kabeliy kanaly sistemy.

Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje teikiamos
didmeninio duomeny srauto perdavimo paslaugos. Visos 8ios paslaugos itin svarbios maZmeniniy paslaugy, tokiy
kaip fiksuotojo telefono rySio, interneto prieigos ar mokamos televizijos, plétrai. Todél rinky reguliavimu siekiama
uztikrinti prieigg prie Siy didmeniniy paslaugy visiems operatoriams vienodomis sglygomis.

Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinkoje teikiamos paslaugos supaprastina operatoriams, norintiems pradéti teikti fiksuotojo
telefono rySio paslaugas, bet neturintiems placiai iSpletoto elektroniniy rySio tinklo, jéjimo j rinkg salygas.
Pabréztina, kad Sios rinkos reguliavimas darosi vis maziau aktualus, todél tyrimo metu bus analizuojama galimybé
Sio reguliavimo atsisakyti.

Visy auk$&iau iSvardinty rinky tyrimus planuojama uzbaigti 2019 metais.
Informacija apie didele jtakg atitinkamoje rinkoje turinius Ukio subjektus ir jiems 2018 m. gruodZio 31 d.

galiojusius jpareigojimus pateikiama Sios ataskaitos 5 priede.

5.2 ES Reglamento dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo jgyvendinimas

paslaugy teikejy statistine informacija, taip pat vertinti universaliyjy pasto paslaugy teikéjo AB

Naujasis tarptautiniy siuntiniy reglamentas jpareigoja RRT stebéti rinkg, rinkti i$ siuntiniy pristatymo
$ Lietuvos pasto tarify preinamuma.
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2018 m. geguzeés 22 d. jsigaliojo 2018 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy (OL 2018 L 112, p. 19) (toliau — Reglamentas).

Esminiai Reglamento tikslai:

= paskatinti e. prekybg ES bendrojoje rinkoje;

= sumazinti tarifus, taikomus asmenims ir mazoms jmonéms, bei nepagrjstus jy skirtumus tarp ES
valstybiy nariy;

= didinti tarptautiniy siuntiniy pristatymo tarify skaidrumg ir suteikti galimybe palyginti kainas visoje ES.

Reglamento® nuostatos taikomos siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams: skubiy siunty ir kurjeriy paslaugy
teikéjams, taip pat tarpininkams, paslaugy teikéjams, kurie jsisteige daugiau kaip vienoje ES valstybéje naréje.

Reglamente nustatyta pareiga siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams, kuriy vykdoma pasto paslaugos
teikimo veikla patenka j Reglamento priezilros sritj, pateikti nacionalinei reguliavimo institucijai Reglamente
apibréztg informacijg, susijusig su tarptautiniy siuntiniy pristatymu — nurodyti tarptautiniy siuntiniy pristatymo kaina,
siuntiniy apyvarta, darbuotojy skaiciy, informacijg apie subrangovus bei kitg Reglamente numatytg informacija.

RRT Reglamentu jpareigojama stebéti rinkg, rinkti i$ siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy statistine
informacija, pagal objektyvius kriterijus vertinti universaliyjy pasto paslaugy teikéjo AB Lietuvos pasto tarify
prieinamuma ir pateikti vertinimg Europos Komisijai.

Siekdama tarify skaidrumo, Europos Komisija iki kiekvieny kalendoriniy mety balandzio 30 d. skelbs siuntiniy
pristatymo paslaugy teikéjy tarifus svetainés EUROPAS specialiojoje dalyje.

Siekdama tinkamai pasirengti Reglamento jgyvendinimui, RRT 2018 m. rastu bei Zodziu konsultavo siuntiniy
pristatymo paslaugy teikéjus. RRT, atsizvelgdama j pasto paslaugy teikéjy paslaugy pobidj, pasto siunty srautus,
kitg teikiamga statistine informacija, nustaté, kad 13 pasto paslaugos teikéjy vykdoma pasto paslaugos teikimo veikla
patenka j Reglamento priezidros sritj. RRT informavo Europos Komisijg apie Siuos pasto paslaugos teikéjus,
pateikdama jy kontaktinius duomenis, kad jiems baty suteikta prieiga prie Parcel duomeny bazés.

RRT 2019 m. toliau tes konsultacijas, kuriy metu bus aptariami su Reglamento jgyvendinimu susije klausimai.
5.3 Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy vykdymo prieziiira

II i Atlikti ,Telia Lietuva®, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2017 m. sgnaudy apskaitos sistemy
I_ ir apskaitos atskyrimo auditai.

Patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, teikdamas paslaugas V§] Lietuvos nacionaliniam
radijui ir televizijai, laikési atitinkamy teisés akty reikalavimy.

2018 m. RRT, skatindama konkurencijg, vykdé didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintiems Ukio subjektams
nustatyty jpareigojimy laikymosi prieziirg?. Ukio subjektams nustatyty jpareigojimy sgrasas pateiktas RRT

ataskaitos 5 priede.

2018 m. buvo atlikti ,,Telia Lietuva“, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2017 m. sgnaudy

apskaitos sistemy ir apskaitos atskyrimo auditai.

5 Reglamentas netaikomas teikéjams, kuriy darbuotojy skaicius maZesnis nei 50, i§skyrus atvejus, kai paslaugy teikéjai veikia
daugiau nei vienoje ES valstybéje naréje.

6 http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en

7 RRT tikrino ir vertino, kaip didele jtakg atitinkamoje rinkoje turintys GOkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo,
nediskriminavimo, prieigos suteikimo ir kainy kontrolés jpareigojimus.

18


http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery_en

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iSvadoje auditoriai pateiké nuomone, kad dkio
subjekto parengtos 2017 m. sgnaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos visais reikSmingais atzvilgiais
atitinka teisés akty reikalavimus bei pateiké pastabg dél neefektyvios vidaus kontrolés (buvo identifikuotos
duomeny perkélimo klaidos). ,Telia Lietuva“, AB audito metu buvo nustatyti trikumai, susije su sgnaudy priskyrimu
nesilaikant priezastingumo principo, taip pat auditorius nurodé, kad negaléjo jsitikinti, ar apsauginiy vamzdeliy
ilgalaikio turto atskyrimas ir su tuo susijusios sgnaudos tinkamai priskiriamos rysiy kabeliy kanaly sistemai, nes
»1elia Lietuva®, AB tik nuo 2017 m. (atsizvelgusi j 2017 m. atlikto audito uz 2016 m. metu nustatytus trikumus dél
netinkamo apsauginiy vamzdeliy sgnaudy skaiciavimo), renka informacijg apie apsauginiy vamzdeliy atskyrima.
Taip pat buvo akcentuotos techninés klaidos, atsirandancios dél struktariniy pokyc€iy, dél ko atsiranda galimybé
manipuliuoti sgnaudomis.

Abiejy audity metu buvo pateiktos Sios rekomendacinio pobidzio pastabos:

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo efektyvinti vidaus kontrole, nes AB
Lietuvos radijo ir televizijos centro iki audito jau jgyvendintos vidaus kontrolés priemonés
(automatizuotos sgsajos tarp lenteliy ir perkeliamy duomeny) yra nepakankamos ir 2018 m. audito metu
identifikuotos duomeny perkélimo klaidos. Auditas rekomendavo AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui
sukurti kuo daugiau automatizuoty sgsajy tarp lentelése pateikiamy duomeny ir taip uztikrinti perkeliamy
i vienos lentelés j kita duomeny palyginimg ir teisinguma, taip pat formalizuoti ,keturiy akiy® vidaus
kontrolés sistema, jvedant atitinkamas priemones, kurios leisty identifikuoti vidaus kontrolés darbuotojy
veikla.

2. ,Telia Lietuva®, AB, auditoriai rekomendavo papildyti esamg sgnaudy apskaitos (verslo sgnaudy
paskirstymo) ir apskaitos atskyrimo metodikg detaliu procesy Zemélapiu, kuriame bity galima
identifikuoti detaly sgnaudy judéjimo kelig. Auditoriai taip pat sillé bendrovei parengti neSikliy
apskaiCiavimo tvarkg ir metodikg, kuri bity taikoma veikloms, turinioms didziausig jtaka
reguliuojamoms paslaugy sgnaudoms, bei pateiké rekomendacijg parengti ekspertiniu vertinimu grjsty
neSikliy apskai€iavimo tvarkos ir metodikos apraSus, tvirtinamus vadovybés. Auditoriai akcentavo
technines klaidas, atsirandandias sistemoje dél struktariniy poky¢iy, dél kuriy iSkyla grésmé manipuliuoti
sgnaudomis, ir rekomendavo sukurti kontrolés priemones klaidoms nustatyti ir uZkirsti kelig jy
atsiradimui.

Atsizvelgdama j audity rezultatus, RRT kreipési j Ukio subjektus ,Telia Lietuva®“, AB, ir AB Lietuvos radijo ir
televizijos centrg su praSymais paSalinti audity metu nustatytus trGkumus. Audito iSvados skelbiamos RRT

svetainéje.

2018 m. taip pat buvo patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras tinkamai atskyré Vs§|
Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai teikiamas paslaugas nuo kity paslaugy, ar sgnaudos Sioms paslaugoms

buvo paskirstytos teisingai ir ar kainos nebuvo didesnés, nei nustatyta teisés aktuose.

Rezultatas. Patikrinimo metu neatitikimy nenustatyta. LR susisiekimo ministerijai pateikta RRT atlikto
patikrinimo iSvada, kurioje nurodyta, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pajamos uz VS§] Lietuvos
nacionaliniam radijui ir televizijai suteiktas paslaugas virSijo patirtas sgnaudas 0,43 proc., t. y. nevirSijo 10 proc.

leistinos ribos.
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5.4 Telefono rysio numerio perkélimo paslauga

Numerio perkélimo paslauga suteikia vartotojams galimybe pakeisti paslaugy teikéja, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy
kokybe ir jvairove, kainas, lojalumo sistemas, aptarnavimo patraukluma ir kitus svarbius paslaugy parametrus, iSlaikant
savo naudojamg telefono rySio numer;.

RRT duomenimis, nuo numerio perkélimo paslaugos teikimo pradzios (2004 m.) iki 2018 m. gruodzio 31 d. j kitg
paslaugy teikéjo tinklg buvo perkeltas 1 731 981 numeris, i$ jy — 1 647 664 judriojo telefono rySio numeriai ir 84
317 fiksuotojo telefono rySio numeriy. Numerio perkélimo paslauga jau yra pasinaudoje 34 proc. visy aktyviy

telefono rySio paslaugy abonenty (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Perkelty telefono rySio numeriy skai€ius 2014-2018 m., vnt.

2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Perkelti judriojo telefono rysio 160 775 89 091 111 902 135 036 165 906
paslaugy numeriai
Perkelti fiksuotojo telefono 6 352 6 406 12 535 7615 10503

ry$io paslaugy numeriai

5.5 Gincy tarp tkio subjekty sprendimas RRT gin€y komisijoje

M D

2 —tiek ginéy RRT ginéy sprendimo komisija iSnagrinéjo per 2018 m.

2018 m. RRT gin¢y tarp Okio subjekty ir ginéy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija (toliau —
Gin¢y sprendimo komisija) nagrinéjo vieng naujg gincg tarp tkio subjekty, teikiangiy elektroniniy rySiy paslaugas,
taip pat baigé nagrinéti 2017 m. pabaigoje gautg ir pradétg nagrinéti gin¢a.

2018 m. Gin¢y sprendimo komisija gavo praSymg iSnagrinéti ginca, kilusj tarp ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB
»Penkiy kontinenty komunikacijy centras“ dél elektroniniy rySiy kabeliy kanaly nuomos UAB ,Penkiy kontinenty

komunikacijy centras“ valdomoje rySiy infrastruktdroje, nustatant protingumo kriterijus atitinkancius uzmokescius.

Rezultatas. Ginéy sprendimo komisija iSnagrinéjo gin&g ir priemé sprendimg jpareigoti UAB ,Penkiy
kontinenty komunikacijy centras® sudaryti su ,Telia Lietuva“, AB, infrastruktiros nuomos sutartj dél vietos rysiy
kabeliy kanaly sistemoje (RKKS) nuomos ménesio uzmokesc¢io, kuris nebdty didesnis nei 61 Eur/mén., taip pat
jpareigoti UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® sudaryti su ,Telia Lietuva“, AB, infrastruktiros nuomos
sutartj dél pastaty vidinés infrastruktiiros nuomos, laikantis Elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 39 straipsnio

2 dalyje jtvirtinty nediskriminavimo ir skaidrumo principy.

Taip pat 2018 m. Gincy sprendimo komisija baigé nagrinéti 2017 m. kilusj gin¢a tarp UAB ,,TCG Telecom*
ir UAB ,,Tele2“ dél trumpujy Zinugiy siuntimo sutarties nutraukimo. UAB ,TCG Telecom* prasé Ginéy sprendimo
komisijos pripazinti, kad UAB ,Tele2" nepagrjstai nori nutraukti sutartj. PareiSkéjas taip pat prasé jpareigoti UAB
»1ele2“ nenutraukti sutarties, kol bus iSsprestas gin¢as tarp paslaugy teikéjy, ir pritaikyti laikingsias priemones, kol

bus baigtas nagrinéti tarp 3aliy kiles gin¢as.
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Rezultatas. PraSyme nurodyti UAB ,TCG Telecom* reikalavimai buvo patenkinti. Ginéy sprendimo komisija
pritaiké laikingsias apsaugos priemones ir gin€o nagringjimo sprendime konstatavo, kad UAB ,Tele2“ neturéjo
teisés nutraukti sutarties nurodytais pagrindais, todél UAB ,Tele2“ buvo jpareigota nenutraukti sutarties vykdymo ir

joje numatyty paslaugy teikimo UAB ,TCG Telecom®.

5.6 Elektroniniy rysiy ir pasto veiklg vykdanciy ukio subjekty veiklos prieziura

l 14 —tiek atlikta planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy.

O
@ﬁ 13 —tiek atlikta planiniy pasto paslaugos teikéjy patikrinimy.

2018 m. atlikta 14 planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy (2017 m. — 20). Patikrinimy
metu visy Ukio subjekty veikloje buvo nustatyti teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veiklg, reikalavimy
nesilaikymai. Ukio subjektai buvo konsultuojami Gkio subjekty veiklos klausimais. Vidutiné elektroniniy rysiy

paslaugy teikéjy planinio patikrinimo trukmé vietoje — 1 val. 40 min.

Rezultatas. Suteikus metodine pagalbg, nustatytais terminais visi teisés akty reikalavimy nesilaikymai buvo

pasalinti.

2018 m. atlikta 13 planiniy pasto paslaugos teikéjy patikrinimy (2017 m. — 17). Patikrinimy metu dkio
subjekty veikloje nebuvo nustatyta teisés akty, reglamentuojanciy pasto paslaugos teikimo veiklg, reikalavimy
nesilaikymai. Pasto paslaugos teikéjai buvo konsultuojami dkio subjekty veiklos klausimais. Vidutiné pasto

paslaugos teikéjy planinio patikrinimo trukmé vietoje — 1 val.

Rezultatas. Suteikus metodine pagalbg, nustatytais terminais visi teisés akty reikalavimy nesilaikymai buvo

pasalinti.

2018 m. RRT, siekdama iSsiaiskinti paslaugy teikéjy nuomone apie RRT vykdomg dkio subjekty veiklos
priezidrg, atliko Tkio subjekty?, besivercianciy elektroniniy rysiy veikla, ir pasto paslaugos teikéjy, kuriy planiniai

patikrinimai buvo atlikti 2018 m. (toliau — apklausos dalyviai) (27), apklausg (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. 2018 m. atliktos ukio subjekty apklausos rezultatai

ﬁ%‘ 27 —tiek apklausta tkio subjekty.

100 proc. apklausos dalyviy teigé, kad iSankstiné informacija (siun€iamas elektroninis praneSimas apie
planuojama patikrinimg, taip pat prisegamas kontrolinis klausimynas) yra naudinga.

100 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy ir 77 proc. apklaustyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikeéjy teigé,
kad klausimai, kurie pateikti kontroliniuose klausimynuose, yra aidkds ir suprantami.

8 RRT po atlikty patikrinimy kiekvienam Gkio subjektui elektroniniu badu iésiunteé klausimynus.
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91 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikejy ir 94 proc. apklaustyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy RRT
jgaliotyjy pareigny nustatyti terminai neatitikimams pasSalinti juos tenkino.

100 proc. apklaustyjy dkio subjekty teigé, kad RRT teikiamos informacijos, susijusios su tkio subjekty veiklos
prieziura, jiems netrtko.

73 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy ir 59 proc. apklaustyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
nezinojo, kad RRT svetainéje yra skelbiamas i§samus administracinés konsultavimo paslaugos aprasymas®.

100 proc. apklaustyjy tkio subjekty RRT jgaliotyjy pareigtiny darbg vertina gerai.

Pazymeétina, kad 2017 m. Ukio subjekty veiklos priezilrg atliekan&iy institucijy pazangumo vertinimo
ataskaitoje (Svieslentéje)!® RRT yra minima kaip prieziGros institucija, kurios parengti kontroliniai klausimynai
atitinka kokybés kriterijus. RRT yra 3 vietoje pagal vieSai skelbiamy kontroliniy klausimyny aiSkuma, patogumag
vartotojui, nes jtraukiami tik svarbiausi klausimai.

Minétoje ataskaitoje RRT uzima ketvirtg vietg pagal vie$ai privaloma skelbti informacijg!?, tai— RRT metiné
veiklos ataskaita, kurioje kiekvienais metais pateikiama informacija apie konsultavimo veiklg, vykdytus
patikrinimus, jy skai€iy, pazeidimy analize, trukme. Tai uztikrina skaidrumg, padeda Ukio subjektams lengvai ir

greitai rasti reikiamg informacija, susipazinti su pagrindiniais reikalavimais, gerina bendrg institucijos jvaizdi.

® Asmeny konsultavimo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimais aprasymas — administraciné
paslaugos apraSymas skelbiamas RRT svetainéje adresu https://www.rrt.lt/paslaugos/administraciniu-paslaugu-aprasai/
102018 m. gruodZio 13 d. Lietuvos Respublikos Gkio ministerijos rastas Nr. (39.1-36)-3-5072 ,Dél paZangiy Gkio subjekty
veiklos priezilros priemoniy taikymo institucijoje 2017 metais jvertinimo®.

11 Vie$ojo administravimo jstatymas jpareigoja priezidros institucijas teikti metines veiklos ataskaitas, pateikiant informacijg apie
konsultavimo veikla, vykdytus patikrinimus, pazeidimy analize, iniciatyvas dél teisés akty.
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6 VARTOTOJUY TEISIY IR TEISETY INTERESY APSAUGA

6.1 Elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy prasymy (skundy) nagrinéjimas

«=m
. 297 - tiek iSnagrinéta skundy dél elektroniniy rysiy paslaugy.
(o ]

oo
Ri 94 - tiek skundy buvo igspresta taikiai.

EI 12 —tiek karty teikta metodiné pagalba, kai buvo nustatytas teisés akty nesilaikymas.

v= 0 - tiek perzidréta elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy tipiniy sutarciy.

2018 m. RRT iSnagrinéjo 297 pareiskéjy praSymus ir skundus (toliau kartu — skundai) dél elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo ir dél to kylan&iy klausimy.

2018 m. iSnagrinéta 270 fiziniy asmeny skundy ir 27 juridiniy asmeny skundai. Daugiausia klausimy ir
nesutarimy 2018 m. kilo dél judriojo telefono rySio paslaugy teikimo (zr. 14 pav.).

Dél judriojo telefono rysio paslaugy | 170
Dél judriojo interneto prieigos paslaugy | NI 65
Dél televizijos paslaugy [N 63
Dél fiksuotojo interneto prieigos paslaugy || N NN 53

Dél fiksuotojo telefono rysio paslaugy [l 10

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
14 pav. Skundy pasiskirstymas 2018 m. pagal rasis

ISanalizavus skundus pagal jy priezastis, nustatyta, kad daugiausia skundy 2018 m. buvo gauta dél
uzmokesc€iy uz paslaugas (Zr. 3 lentele.).

3 lentelé. Skundy skai€ius pagal priezastis

Skundo priezastis Skundy skaicius

Dél uzmokesciy uz paslaugas 92
Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 46
Dél sutarties salygy keitimo 42

Dél sutarties vykdymo 40
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Dél sutarties nutraukimo 33
Dél elektroniniy rySiy paslaugy kokybés 29
Dél tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy 20
Dél kredito limito (finansinés ribos) 5
Dél telefono rySio numerio perkélimo 2
Kitos priezastys (dél diskriminavimo, dél paslaugy saugumo ir kt.) 32

Pazymétina, kad beveik trecdalis iSnagrinéty skundy (94 skundai) buvo iSspresti taikiai, 12 atvejy buvo
nustatytas teisés akty nesilaikymas ir paslaugy teikéjams suteikta metodiné pagalba, 11 karty RRT gautus skundus
(ar dalj juose keliamy klausimy) persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija.

Vykdydama galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimy prevencijg, RRT 2018 m. perzitréjo
6 standartines paslaugy teikéjy parengtas elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis, patikrindama, kaip jos
atitinka Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy reikalavimus. Jzvelgusi neatitikimg ar galima rizikg dél teisés
akty nesilaikymo, RRT teiké konsultacijas ir rekomendacijas elektroniniy rySiy paslaugy teikéjams dél:
sutartiniuose dokumentuose jtvirtintos sutarciy nutraukimo salygy ir tvarkos; galutiniy paslaugy gaveéjy informavimo
apie sutarCiy saglygas (jskaitant visus mokescius) ir jy keitimg; saskaity galutiniams paslaugy gavéjams iSraSymo
ir reikalavimo jas apmoketi atitikimas teisés akty nuostatoms; paslaugy teikimo apribojimo ir nutraukimo aspekta ir
kt.

RRT tesé bendradarbiavimg su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VVTAT), siekdama
uztikrinti visokeriopg vartotojy teisiy apsaugg rysiy sektoriuje. 2018 m. RRT inicijavo diskusijas ir prasé VVTAT
jvertinimo, ar elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties sglyga atitinka nesgZiningy salygy kriterijy.

2018 m. buvo suteikta 1 000 konsultacijy telefonu, jskaitant nemokamg pasitikéjimo ir pagalbos linijg 8 800
20 030, taip pat 382 konsultacijos dél elektroniniu pastu gauty paklausimy, susijusiy su elektroniniy rysiy paslaugy

teikimo klausimais.

6.2 Pasto paslaugos naudotojy prasymy (skundy) nagrinéjimas

L0
@E 46 - tiek iSnagrineta skundy dél pasto paslaugos.

[ B ]
R‘n 11 - tiek skundy buvo iSspresta taikiai.

_EI 2  tiek karty teikta metodiné pagalba, kai buvo nustatytas teisés akty nesilaikymas.

RRT 2018 m. iSnagrinéjo 46 pasto paslaugos naudotojy skundus dél pasto paslaugos teikimo, i$ jy — 42
buvo fiziniy asmeny ir 4 juridiniy asmeny skundai. Daugiausia klausimy ir nesutarimy 2018 m. kilo dél
universaliosios pa&to paslaugos teikimo — i$ viso gauta 30 skundy. Dél AB Lietuvos pasto veiksmy iSnagrinéti 32
skundai (tiek dél universaliosios pasto paslaugos, tiek dél kity paslaugy teikimo), dél kity pasto paslaugos teikéjy —
14 skundy.

ISanalizavus skundy pateikimo prieZastis nustatyta, kad 2018 m. daugiausia buvo skundziamasi dél paslaugy
kokybés (zr. 4 lentele).

24



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

4 lentelé. Skundy skaic€ius pagal priezastis

Skundo priezastis Skundy skaicius

Dél paslaugy kokybés (pazeistos, sugadintos, dingusios pasto siuntos; véluojancios 23
pristatyti pasto siuntos; jteiktos netinkamam gavéjui pasto siuntos, jteiktos ne tuo adresu
pasto siuntos, negrazintos siuntos ir pan.)

Dél zalos atlyginimo 8
Dél siunty grazinimo 3
Dél uzmokescio uz paslaugg 1
Kitos priezastys (dél muitinés procediry, dél pasto siunty gavimo pranesimy, dél siuntos 11

svorio, dél reikalavimy pasto siuntos pakuotei ir kt.)

IS visy per 2018 m. iSnagrinéty skundy dél pasto paslaugos teikimo 11 skundy buvo iSspresta taikiai, j 31
skundg atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, pateikiant RRT situacijos jvertinima, 2 kartus nustatytas teisés akty,
kuriy laikymosi priezilirg atlieka RRT, nesilaikymas ir suteikta metodiné pagalba paslaugy teikéjams, o 3 atvejais
RRT skunda ar jo dalj persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal kompetencija.

Skirdama démes;j teisés akty laikymosi priezidrai bei vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimui ir prevencijai pasto
srityje, RRT papildomai suteiké 2 konsultacijas (rekomendacijas) pasto paslaugos teikéjams, rengé praneSimus
spaudai ir skelbé aktualig informacijg pasto paslaugos naudotojams RRT interneto svetainéje, taip pat organizavo
susitikimus su pasto paslaugos teikéjais, siekdama iSkelti probleminius klausimus ir rasti jy sprendimo badus.

2018 m. buvo suteikta 100 konsultacijy telefonu bei atsakyta j 62 pasto paslaugos naudotojy paklausimus,

pateiktus elektroniniu pastu dél klausimy, susijusiy su pasto paslaugos teikimu.

6.3 Ginéy ne teismo tvarka nagrinéjimas

teikéjy bei ginCus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. Siekiant atkurti pazeisty interesy pusiausvyra,

F RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy
“ kilusj gin€g Salys gali spresti keliais budais, vienas i$ jy — vadinamasis alternatyvus gin¢y nagrinéjimas.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu?? (toliau — VTA]), Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu (toliau — ER]), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu (toliau — Pasto
jstatymas), RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy bei gin€us tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikejy.

RRT, siekdama didinti visuomenés informuotumg apie RRT vykdoma neteisminj gin€y nagrinéjimg ir skatinti
galutinius paslaugy gavéjus ir naudotojus tokiu badu ginti savo teises, interneto svetainés skyriuje ,Alternatyvus
gin€y nagrinéjimas” skelbia informacijg apie alternatyvius ginéy sprendimo badus, kur yra pateikiama pavyzdiné

kreipimosi forma, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.

12 Vadovaujantis VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ER| 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Pasto jstatymo 13 straipsnio
nuostatomis, RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti ginus tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy bei gincus
tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.
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6.3.1 Ginéy tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjy

nagrinéjimas

98 - tiek iSnagrinéta gincy dél elektroniniy rysiy paslaugy.

34 - tiek karty praSymuose iSnagrinéti gin€g keltas reikalavimas, susijes su uzmokesciais uz
paslaugas.

2018 m. RRT buvo gauti 102 prasymai iSnagrinéti gin€us tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy (i$ jy 86 gincai buvo iSnagrinéti 2018 m., likusiy 16 gin€y nagrinéjimas bus baigtas 2019 m.), taip
pat baigta nagrinéti 12 ginéy, kurie buvo gauti 2017 m.

Taigi, i8 viso 2018 m. iSnagrinéti 98 gincai (2017 m. — 72) tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy. Didziajg dalj iSnagrinéty gincy (75 proc.) pateiké fiziniai asmenys, kurie naudojosi elektroniniy
rySiy paslaugomis asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Vidutiné gincy dél elektroniniy rysiy paslaugy nagrinéjimo RRT trukmé 2018 m. buvo 55 dienos (teisés
aktuose numatytas 90 dieny gin€o iSnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priémimo terminas).

2018 m. galutiniai paslaugy gavéjai dazniausiai (44 proc.) | RRT kreipési praSydami iSnagrinéti gincus dél

judriojo telefono rysio paslaugy (15 pav.).

Dél fiksuotojo telefono Del interneto prieigos
rySio paslaugy; 5 paslaugy (judrusis
rySys); 8

Dél televizijos paslaugy;
25

Dél judriojo telefono
rySio paslaugy; 48

Dél interneto prieigos
paslaugy (fiksuotas
rysys); 22

15 pav. PraSymy i$nagrinéti ginéa pasiskirstymas 2018 m. pagal paslaugy rasis*3, vnt.

16 pav. pateikiamas giny pasiskirstymo pagal gin¢y pobuadj grafikas. Daugiausia (37 proc.) praSymuose
iSnagrinéti gin¢a kelty reikalavimy buvo susije su elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy taikomais uZzmokesciais. Taip
pat buvo aktualls elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarCiy sglygy keitimo ir sutar€iy nutraukimo pasekmiy
(netesyby) klausimai.

13 Jtraukti ir atvejai, kai vienu prasymu i§spresti ging buvo kreipiamasi dél keliy elektroniniy rysiy paslaugy rasiy.
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Dél sutarties salygy
keitimo; 8

Dél sutarties vykdymo; 2

Kitos priezastys; 23

Dél uzmokesc¢iy uz
paslaugas; 45

Dél sutarties nutraukimo
pasekmiy (netesybuy,
nuostoliy, kt.); 27

16 pav. Gincy pasiskirstymas 2018 m. pagal gin¢o pobudj (kai kuriuose praSymuose buvo nurodomos
kelios kreipimosi priezastys),vnt.

Pazymétina, kad daugelis (35 proc.) RRT gauty galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjy gin€y buvo iSspresti taikiai (17 pav.).

Gincas paliktas
nenagrinétas; 2

Atsisakyta nagrinéti; 4

Gincy nagrinéjimas
nutrauktas; 13

Gincai iSspresti taikiai ;
38

Paslaugy gavéjo
naudai ; 26

Paslaugy teikéjo
naudai; 25

17 pav. Ginéy dél elektroniniy rys$iy paslaugy sprendimy baigtis'4, vnt.

Atkreiptinas démesys, kad RRT 2018 m. nagrinéjo paslaugy gavéjy prasymus ne tik dél netesyby
pagrjstumo, bet ir dél netesyby mazinimo. Toliau pateikiami 2 pavyzdZiai, kai RRT, iSnagrinéjusi ginéus, tenkino

paslaugy gavéjy reikalavimus sumaZinti netesybas.

RRT praktika — nagrinéti gin€ai

Vartotojas ginéijo sutarties termina — 36 ménesius, nurodydamas, kad sutarties pradinis terminas
negali biti ilgesnis nei 24 ménesiai, taip pat gincijo paslaugy teikéjo apskaiCiuotas netesybas, nutraukus sutartj,
praéjus 24 mén. terminui (bet nepasibaigus 36 mén. terminui). Vartotojo manymu, kadangi sutarties terminas

negali bati ilgesnis nei 24 ménesiai, o sutartis buvo nutraukta praéjus 24 mén. terminui, paslaugy teikéjas

neturéjo teisés apskaiciuoti netesyby. Paslaugy teikéjas su Siais teiginiais nesutiko, motyvuodamas tuo, kad,

14 buvo kompleksiniy sprendimy.
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pasiradydamas sutartj vartotojas buvo supazindintas su visomis sutartyje numatytomis salygomis, jskaitant
sutarties terming, vartotojas turéjo galimybe pasirinkti ir trumpesnj terming, taciau sutiko su sutartyje numatytu

36 mén. terminu, todél, nutraukus sutartj nepraéjus 36 meén. terminui, paslaugy teikéjas apskaiciavo netesybas.
RRT, iénagrinéjusi ginéa, priémé sprendimg vartotojo naudai. RRT konstatavo, jog, atsizvelgiant j tai,
kad tai buvo pradiné sutartis, vadovaujantis Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklémis, sutarties terminas

negaléjo bati ilgesnis nei 24 mén. Atsizvelgdama j tai, kad sutartis buvo nutraukta praéjus 24 mén. terminui, RRT

konstatavo, jog paslaugy teikéjas neturéjo teisés priskaiciuoti 153,32 Eur netesyby.
Paslaugy gavéjas reikalavo sumazinti paslaugy teikéjo reikalaujamas 665,15 Eur netesybas,

kurios, iSnagrinéjus gin€a iS esmés, buvo sumazintos iki 345,76 Eur. Paslaugy gavéjas su paslaugy teikéju
pasirasé 2 sutartis dél viesSyjy judriojo telefono rysSio paslaugy 10 telefono rySio numeriy teikimo. Paslaugy
gavéjas sutartis nutrauké likus 4 ménesiams iki sutarCiy galiojimo pabaigos. Paslaugy teikéjas nurode, kad
atsizvelgdamas | tai, jog paslaugy gavéjas pazeidé sutartis ir nutrauké jas anksc€iau minimalaus naudojimosi
paslaugomis termino pabaigos, jis praso grazinti nuolaidas, kurios paslaugy gavéjui suteiktos batent dél to, kad
paslaugy gavéjas jsipareigojo naudotis paslaugy teikéjo paslaugomis ne trumpiau kaip 12 ménesiy. IS viso
paslaugy gavéjui suteikta 665,15 Eur nuolaidy. Paslaugy gavéjo manymu, paslaugy teikéjas visiskai nepagrjstai
apskaiciavo netesyby sumas ir prasé RRT jvertinti paslaugy teikéjo apskaiCiuotas netesybas ir atitinkamai

sumagzinti iki sumos, kuri bty pagrjsta ir teisinga.
RRT, palyginusi paslaugy teikéjo reikalaujamg netesyby sumg su likusiais iki

minimalaus naudojimosi paslaugomis termino pabaigos mokétinais ménesiniais mokesciais, konstatavo, kad
nepagrjsta, nesazininga ir neteisinga reikalauti iS paslaugy gavéjo didesnés netesyby sumos (paslaugoms
suteikty nuolaidy) nei paslaugy gavéjas sumokéty ménesiniy mokesciy uz paslaugas iki minimalaus naudojimosi
paslaugomis termino pabaigos. Atitinkamai RRT tenkino paslaugy gavéjo praSyma ir pripaZino, kad paslaugy

teikéjas neturi teisés reikalauti didesnés nei 345,76 Eur sumos nutraukus sutartis.

6.3.2 Gincy tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéjimas

E 10 - tiek iSnagrinéta ginCy dél pasto paslaugy.

| N
[ - tiek priimta sprendimy netenkinti naudotojy praSymuy.

2018 m. RRT buvo gauta 10 prasymy iSnagrinéti gin€us tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy (i$ jy 7
gincai buvo iSnagrinéti 2018 m., likusiy 3 gin€y nagrinéjimas bus baigtas 2019 m.), taip pat baigti nagrinéti 3 gincai,
kurie buvo gauti 2017 m. Taigi, i$ viso 2018 m. iSnagrinéta 10 ginéy (2017 m. — 9) tarp naudotojy ir pasto paslaugos
teikéjy. 4 prasymus dél gin€o pateiké juridiniai asmenys, o likusius — fiziniai asmenys, kurie naudojosi pasto
paslauga asmeniniams, Seimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Vidutiné gin€y dél pasto paslaugos nagrinéjimo RRT trukmé 2018 m. buvo 52 dienos (teisés aktuose
numatytas 90 dieny ginco iSnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priemimo terminas).

18 paveiksle pateikiamas gin€y pasiskirstymo pagal ginéy pobldj grafikas. Dazniausiai (60 proc.)

praSymuose iSnagrinéti ginCa reikalauta atlyginti Zalg.
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Dél siuntimo mokesciy
grazinimo; 3

Dél paslaugos
kokybés; 2
Dél zalos atlyginimo; 9

Dél siuntos pristatymo
aplinkybiy; 1

18 pav. Gin¢y pasiskirstymas 2018 m. pagal gin€o pobudj (kai kuriuose praSymuose buvo nurodomos
kelios kreipimosi priezastys), vnt.

8 praSymuose iSnagrinéti gin€g nurodyti naudotojy reikalavimai nebuvo patenkinti, 1 gin€as buvo i§sprestas
naudotojo naudai ir 1 ginas buvo iSsprestas taikiai (19 pav.)!®.

Gincai iSspresti taikiai;
1

Paslaugos naudotojo
naudai; 1

Paslaugos teikéjo
naudai; 8

19 pav. Ginéy dél pasto paslaugos sprendimy baigtis 2018 m., vnt.
6.4 Tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugy prieziara

4 — tiek RRT gavo praS8ymy leisti taikyti papildomg uzmokestj uz tarptinklinio rySio paslaugas
— ES/EEE 3alyse.

RRT leido paslaugy teikéjams taikyti papildomus uzmokescius tarptinklinio rySio paslaugoms, kad
bty iSvengta nuostoliy ir dél jy gresiancio vietiniy paslaugy kainy didéjimo.

RRT yra atsakinga uz 2012 m. birZelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 531/2012
dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos Sagjungoje (OL 2012 L 172, p. 1), (toliau —

15 1 sprendimas buvo kompleksinis.

29



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

Tarptinklinio rysio reglamentas) bei Europos Komisijos 2016 m. gruodzio 15 d. jgyvendinamojo Reglamento (ES)
Nr. 2016/2286 (OL 2016 L 34 p. 46), kuriuo nustatomos iSsamios sgziningo naudojimo taisykliy taikymo, papildomy
mazmeniniy tarptinklinio rySio mokesc€iy panaikinimo tvarumo vertinimo metodikos taikymo ir praSymo, kurj to
vertinimo tikslu turi pateikti tarptinklinio rySio paslaugy teikéjas, teikimo taisyklés, (toliau — EK reglamentas)
priezidrg.

Tarptinklinio rySio reglamente nustatyta, kad nuo 2017 m. birzelio 15 d. tarptautinio tarptinklinio rySio
paslaugy teikéjai, teikdami paslaugas ES ir Europos Ekonominés Erdvés (toliau — ES/EEE) Salyse, negali taikyti
jokiy papildomy uzmokesc¢iy ir privalo savo paslaugy gavéjams taikyti tokig pacig kainodara, kaip ir Lietuvoje (toliau
— ,mokek kaip namie* kainodara).

Siekiant subalansuoto ,mokék kaip namie* kainodaros jgyvendinimo ir nacionaliniy paslaugy kainy stabilumo,
Tarptinklinio rysio reglamente ir EK reglamente numatyta iSimtis bei sudaryta galimybé teikéjams kreiptis j rinkos
reguliuotojg su praSymu jvertinti nuostolius ir leisti taikyti papildomg uzmokestj uz tas tarptautinio tarptinklinio rySio
paslaugas ES/EEE Salyse, kurios bty teikiamos nuostolingai. 2018 m. RRT gavo 4 paslaugy teikéjy praSymus
leisti taikyti papildomg uzmokestj uz tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugas ES/EEE Salyse, atsizvelgiant |
jvertintus pagrjstus prognozuojamus nuostolius. RRT, atliktusi pateiktos informacijos dataly patikrinimg ir
patikslinimg bei nustadiusi pagrjstg prognozuojamg nuostoliy dydj, nustaté maksimalias priemokas, kurias gali
taikyti Sie operatoriai (zr. 5 lentele), 12 ménesiy laikotarpiu. Ar taikyti priemokas, ir kokio dydzio, nevirSijant leistino
maksimalaus - sprendzia patys operatoriai.

5 lentelé. RRT leisti taikyti maksimalis papildomi mokesciai

Nuo 2018-06-15 iki 2019-06-15
leistas maksimalus papildomas maZmeninis tarptinklinio rySio mokestis *

Skambugiai
(skambinimas)

UAB ,Bité Lietuva“

0,83 ct/min.

Mazéja** — 28 proc.

UAB ,Tele2"

0,50 ct/min.
Mazéja** - 62
proc.

slelia Lietuva®“, AB

1,04 ct/min.

Mazéja** — 40 proc.

UAB ,Teledema*“

1,74 ct/min.
Mazéja* — 55 proc.

Skambugiai Netaikoma 0,50 ct/min. 0,91 ct/min. 0,91 ct/min.
(atsiliepimas) Mazéja** — 51 Mazéja** — 3 proc. Mazéja** — 67 proc.
proc.
SMS Netaikoma Netaikoma Netaikoma Netaikoma
Duomeny 2,37 Eur/GB 1,02 Eur/GB 2,56 Eur/GB 3,42 Eur/GB. Mazéja**
perdavimas Mazéja** — 56 proc. Mazéja** — 58 Mazéja** — 40 proc. — 47 proc.
proc.

Pastabos. Kainos pateikiamos be PVM.

* Sie maksimalis papildomy uzmokesgiy dydziai buvo patvirtinti RRT, atsiZvelgiant j operatoriy pradymuose nurodytas
paslaugy teikimo salygas, kurios buvo taikomos galimiems nuostoliams apskaiciuoti. Kei€iantis Sioms sglygoms, RRT turi
teise pareikalauti operatoriy perskaiciuoti taikytinus papildomus mokesc€ius arba nutraukti jy taikyma.

** Pokytis, lyginant su maksimaliu papildomu mokesciu, kuris galéto bati taikomas nuo 2017-06-15 iki 2018-06-14.

Rezultatas. Naujos priemokos, pradétos taikyti nuo 2018 m. vidurio, buvo gerokai mazesnés nei galiojusios
metus prie$ tai — vadinasi, e.ry3iy paslaugy kainos keliaujantiems lietuviams toliau mazéjo, jie e. rySiy paslaugomis
naudojasi dar pigiau. Atliekant Tarptinklinio rySio reglamento jgyvendinimo stebéseng, 2018 m. buvo nustatyti
keli Sio reglamento reikalavimy nesilaikymo atvejai, pvz., ne visiems mokejimo planams buvo taikoma ,mokék kaip
namie“ kainodara, nesgziningo naudojimo stebésena buvo atliekama trumpiau, nei nustatyta EK reglamente. Visus

RRT nustatytus pazeidimus paslaugy teikéjai operatyviai pasalino.
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6.5 Interneto karstosios linijos veikla ,,Svarus internetas*

RRT jau dvyliktus metus kartu su partneriais vykdé ,Saugesnio interneto“ projekta. RRT interneto karStosios linijos
www.Svarusinternetas.lt tikslas — priimti interneto vartotojy, skaitmeninéje erdveje susiddrusiy su vaiky seksualiniu
iSnaudojimu, smurtu ar paty€iomis, pornografija, narkotiniy medziagy platinimu, rasinés ir tautinés nesantaikos kurstymu,
kita neteiséta arba Zalinga informacija, praneSimus, juos operatyviai istirti ir pasitvirtinus gautai informacijai — perduoti
atsakingoms institucijoms, RRT pertneriams.

3149 pranesimy gauta apie neteisétg ar Zalingg turinj internete.

| N
1 —tiek procenty pranesSimy gauta maziau, palyginti su 2017 m.

Vykdydama interneto karstosios linijos funkcijas, RRT 2018 m. gavo 3 149 praneSimus apie neteisétg ar

zalingg turinj internete (zr. 20 pav.). Palyginti su 2017 m. (gauti 3 405), praneSimy skai€ius sumazéjo 7 proc.

4000
3405 3149
3000
2000
1000 609 842
) O ]
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

20 pav. Interneto karstosios linijos gauty pranesimy statistika 2015-2018 m.

Atlikus tyrimus, tolesniy veiksmy imtasi dél 697 atvejy (zr. 21 pav.), — tai sudaré 22 proc. visy gauty praneSimy.

Persiysta kitoms karstosioms linjjoms | — 291

NTD pranesimas 321

Persiysta Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai [N 42

Persiysta policijai [N 43
0 50 100 150 200 250 300

21 pav. 2018 m. interneto karstosios linijos pranesSimy statistika

NTD (angl. Notice and Take Down) jvairiy Saliy interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams, socialiniy tinkly
valdytojams siunciami pranesimai apie jy tinkluose esantj neteisétg interneto turinj, siekiant kad kuo skubiau jis baty
pasalintas.
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Dél kity pranesimy nesiimta jokiy veiksmuy, kadangi juose buvo pranesta apie interneto turinj, kuris nebuvo
zalingas ar neteisétas pagal Lietuvos teises aktus, arba kuris buvo paskelbtas uZsienio Saliy, kuriose toks turinys

néra laikomas neteisétu, tarnybinése stotyse, arba buvo nepasiekiamas (pvz., apsaugotas slaptazodziu,

skelbiamas privaCiose uzdarose grupése ir pan.) ar ’4 w7
nerastas (turinys pasalintas arba nuoroda nebeaktyvi). b f il |
Pazymétina, kad siekiant informuoti visuomene, j;{} il |

} PRANESKITE APIE
PASTEBETA ZALINGA
TURIN] INTERNETE

RRT kartu su partneriais 2018 m. tradiciSkai

organizavo socialing kampanijg, skirtg tarptautinei

anegimus galite pateikti anonimiskai

Saugesnio interneto dienai paminéti. Ji visame '

pasaulyje buvo minima 2018 m. vasario 6 d., o jos |
8 L 4

Sdkis - ,Junkis, kurk ir dalinkis pagarbiai: geresnis
internetas prasideda nuo taves!” (angl. ,Create, connect and share respect a better internet starts with you®).

6.6 RysSiy paslaugy kokybés uztikrinimas
6.6.1 Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy prieziara

N\ 527 — tokj privalomg taksofony skai¢iy RRT nustatyté 2018 m.

A\
926 — toks privalomy taksofony skaicius buvo nustatytas anksciau.

Ukio subjektas ,Telia Lietuva“, AB, yra jpareigotas uZztikrinti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy,
jskaitant taksofonais teikiamas telefono rySio paslaugas, teikimg Lietuvos teritorijoje.

Iki 2017 m. gruodzio 31 d. Lietuvoje buvo nustatyta ne mazesné nei 926 taksofony skaiciaus riba. Dar
2017 m. ,Telia Lietuva“, AB, inicijavo diskusijas dél paslaugy, teikiamy takosfonu, apimties mazinimo.

Pagal metine ,Telia Lietuva®, AB, taksofony ataskaitg, kuri pateikta RRT, matyti, kad per 2017 m. buvo
skambinta i$ 792 taksofony: i$ 611 buvo atlikti skambuciai pagalbos tarnyby telefono rysio numeriais, i$ 144
taksofony nebuvo skambinama né karto, o0 i5 181 taksofono atlikty skambudiy vidutiné trukmé buvo trumpesné nei
1 min. Skambuciy, atlikty taksofonais, analizé parodé, kad daugiausia buvo skambinama i$ taksofony, kurie veiké
kaléjimuose, tardymo izoliatoriuose, pataisos namuose.

RRT kasmet atlieka tyrimg, siekdama nustatyti, ar universaliyjy paslaugy mastas atitinka paslaugy gavéjy
poreikius. 2017 m. atlikta gyventojy apklausa parodé, kad 2017 m. taksofonais naudojosi maziau nei 1 proc.
respondenty. 90,2 proc. visy respondenty nebuvo poreikio naudotis taksofonais, nes naudojosi judriojo telefono
rySio paslaugomis. Pagrindiné nesinaudojimo taksofonais prieZastis — galimybé paslaugas, analogiSkas

paslaugoms, teikiamoms taksofonu, gauti kitais badais.

Rezultatas. |vertinusi tyrimo rezultatus, RRT nustaté, kad nuo 2018 m. geguzés ménesio ,Telia Lietuva®“,
AB, privalo uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity vieSai prieinamy viesyjy telefono rySio paslaugy teikimo viety

Lietuvos Respublikoje skaiius bty ne mazesnis nei 527.

Paminétina, kad RRT direktoriaus 2018 m. lapkric¢io 12 d. jsakymu Nr. 1V-1113 buvo pakeistos Universaliujy
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés). Taisykliy pakeitimu buvo patikslinta jpareigojimy

vieSuyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams teikti universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas nustatymo tvarka.
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Iki Sio pakeitimo buvo nustatyta, jog vieSuyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas, teisés akty nustatyta tvarka
pripazintas turinCiu didele jtakg prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje, nuo pripazinimo
dienos privalo teikti universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas, t. y. jpareigojimas teikti universaligsias paslaugas
reiSké, kad Ukio subjektas pripazjstamas turinCiu didele jtakg rinkoje. Pastaruoju metu vykstanti intensyvi
elektroniniy rySiy paslaugy plétra ir elektroniniy rysiy rinkoje vyraujancios tendencijos leidZia daryti prielaidas, jog
ateityje gali susiklostyti situacija, kai né vienas viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas teisés akty nustatyta
tvarka nebus pripazintas turinciu didele jtakg prisijungimo prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje. Todél
tam, kad ateityje baty uztikrintas nenutrikstamas universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimas, buvo patikslinta
viesuyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjo jpareigojimo teikti universaligsias elektroniniy rySiy paslaugas nustatymo
tvarka, numatant atskirg tyrimg, kurio metu bdty jvertintas paslaugy teikéjo gebéjimas ir galimybés teikti

universaligsias paslaugas.

6.6.2 ViesSuyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimas

Vienas i§ RRT uzdaviniy yra uztikrinti, kad vieSujy rysiy tinkly teikéjai jgyvendinty tinkamas technines ir organizacines
priemones savo teikiamy vieSujy rySiy tinkly vientisumui uztikrinti.

9 — tiek praneSimy gauta apie jvykusius viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus.

2017 m. gruodzio 19 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Kibernetinio saugumo jstatymo pataisas,
kuriomis buvo konsoliduota informaciniy iStekliy saugumo sritis, o RRT atliekamos nacionalinio elektroniniy rySiy
tinkly ir informacijos saugumo incidenty tyrimo padalinio funkcijos nuo 2018 m. sausio 1 d. perduotos naujai
jsteigtam Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui prie Krasto apsaugos ministerijos. Dél Sios priezasties buvo
pakeistos ER| nuostatos, apibrézian¢ios RRT kompetencijg, ir kibernetinio saugumo klausimai perkelti j Kibernetinio
saugumo jstatymag, RRT paliekant kompetencijg uztikrinti vieSyjy elektroniniy rysiy tinkly vientisuma.

Vadovaujantis ER|, vieSyjy rySiy tinkly teikéjai privalo jgyvendinti tinkamas technines ir organizacines
priemones savo teikiamy vieSujy rySiy tinkly vientisumui uztikrinti, kad Siais tinklais baty nepertraukiamai teikiamos
vieSosios elektroniniy rysiy paslaugos. Taip pat ER| numatyta, kad jvykus vientisumo paZeidimui, kuris turéjo didele
jtakg viesojo rysiy tinklo veikimui arba vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimui, viesyjy rysiy tinkly ir (arba)
vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas apie S§j vientisumo pazeidimg informuoti RRT.

2018 m. balandzio 26 d. jsigaliojo VieSuyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisyklés, patvirtintos 2018 m.
balandzio 25 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-394, (toliau — Vientisumo taisyklés). Vientisumo taisyklés
reglamentuoja vieSuyjy rySiy tinkly teikéjy teises ir pareigas uZztikrinant jy teikiamy vieSyjy rysiy tinkly vientisuma,
informacijos apie vientisumo paZeidimus teikimo RRT tvarka ir sglygas.

2018 metais RRT gavo 9 praneSimus i§ penkiy vieSyjy rysiy tinkly ir (arba) vieSujy elektroniniy rySiy
paslaugy teikéjy apie jvykusius viesujy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus. Du vieSyjy rySiy tinkly ir (arba) viesSyjy
elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjai RRT pateiké 3 praneSimus apie jy judriojo rysio tinkluose jvykusius pazeidimus,
o likusieji 6 pranesSimai buvo gauti i$ 3 vieSyjy rysSiy tinkly ir (arba) viesSyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy dél
pazeidimy jvykusiy fiksuotojo rySio tinkluose. Pagrindinés vieSyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimy priezastys

nurodytos lenteléje (Zr. 6 lentele).
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6 lentelé. VieSujy rysiy tinkly ir (arba) viesujy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy pranesimy apie jvykusius
vieSuyjy rySiy tinkly vientisumo pazeidimus statistika

Viesujy rysiy tinkly PranesSimy apie Galutiniy paslaugy gavéjy, kuriems turéjo
vientisumo pazeidimy tipai  pazeidimus skaicius jtakos tinklo vientisumo pazeidimai, skaiCius
Elektros energijos tiekimo 2 151 200

sutrikimai

Kabelio nutraukimas 3 5195

Tarptinklinio rySio paslaugy 2 53 000

sutrikimai

Tinklo jrangos gedimai 2 220 558

2018 m. RRT nustaté, kad du vientisumo pazeidimy atvejai atitiko jvykiy, kurie gali sukelti ar sukélé
ypatinguosius ir (ar) ekstremaliuosius jvykius, todél apie jvykusius vientisumo pazeidimus prane$é Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanceliarijai, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentui prie Vidaus reikaly
ministerijos, Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentui ir Nacionaliniam kibernetinio saugumo centrui

prie Krasto apsaugos ministerijos.

6.7 Universaliosios pasto paslaugos tarifai ir sgnaudy apskaita

Viena i§ RRT funkcijy — tvirtinti universaliosios pasto paslaugos didzZiausius tarifus, kurie turi bati pagrjsti Sios paslaugos
teikimo sgnaudomis.

@ 2018 m. pakeisti kai kurie AB Lietuvos pasto teikiamos universaliosios pasto paslaugos tarifai.

Universaligjg pasto paslaugg Lietuvoje 2018 m. teiké AB Lietuvos pastas.

2018 m. buvo gautas AB Lietuvos pasto praSymas dél universaliosios pasto paslaugos tarify keitimo. Jvertinus
AB Lietuvos pasto pateiktus argumentus, t. y. didéjantj bendrovés darbuotojams mokamg darbo uZmokestj,
investijy j ilgalaikius projektus poreikj, taip pat kartu su praSymu pateiktg informacijg apie universaliosios pasto
paslaugos sgnaudas, kai kurie universaliosios pasto paslaugos tarifai buvo pakeisti.

2018 m. liepos 12 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-661 buvo patvirtinti nauiji tarifai, kurie jsigaliojo nuo 2018
m. rugpjiacio 1 d. Nauiji tarifai yra taikomi Lietuvoje siun€iamoms mazosioms ir didziosioms korespondencijos
siuntoms (laiSkams ir smulkiems daiktams). Pazymétina, kad didZioji dalis minéty tarify padidéjo (vidutinidkai apie
0,12 Eur), o kai kurie i8 jy sumazéjo (vidutinikai apie 0,09 Eur).

Lietuvoje siun€iamiems siuntiniams, taip pat tarptautinéms korespondencijos siuntoms ir tarptautiniams

siuntiniams bei registravimo ir jvertinimo paslaugoms taikomi tarifai nesikeité.

'—ll_.

- 2018 m. atliktas AB Lietuvos pasto 2017 m. naudotos sgnaudy apskaitos sistemos patikrinimas.
2018 m. RRT uzsakymu UAB ,Rosk Consulting” atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos

pasto 2017 m. sgnaudy apskaitos sistemos audita.
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Rezultatas. Audito metu nustatyta, kad AB Lietuvos pasto naudojama sgnaudy apskaitos sistema, taip pat uz
2017 m. parengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos analitiniai priedai i§ esmés atitinka teisés
akty reikalavimus. Taip pat audito iSvadoje pateikta sglyginé nuomoné dél AB Lietuvos pasto naudojamy darbo
laiko normatyvy, kurie jtraukti j sgnaudy paskirstymg, pagristumo ir kuriuos, auditoriy nuomone, batina i$ naujo
perzidréti ir jvertinti, atsizvelgiant j per pastaruosius 5 metus pasikeitusius bendrovés vidinius procesus. Audito

iSvada skelbiama RRT svetaingje.

2018 m. RRT patikrino AB Lietuvos pasto praSymo kompensuoti universaliosios pasto paslaugos
nuostolius pagrjstuma.

2018 m. AB Lietuvos pastas pateiké RRT praSymg kompensuoti dél jpareigojimo teikti universaligjg pasto

paslaugg 2017 m. patirtg 1,24 min. Eur nuostol;.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi kartu su AB Lietuvos pasto prasymu pateiktg informacijg bei kitus turimus
duomenis ir nustaciusi tam tikrus universaliosios pasto paslaugos nuostoliy apskaiiavimg ir kompensavimg
reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimy neatitikimus, priemé sprendimg, kad Sis bendrovés prasymas yra

nepagrjstas ir tokig iSvadg pateiké Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

2018 m. RRT jvertino ir konstatavo, kad AB Lietuvos pasto praS8ymas kompensuoti periodiniy leidiniy
pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius yra
pagrijstas.

glR M

RRT 2018 m. gavo AB Lietuvos pasto praSymg kompensuoti 2017 m. Il pusmecio ir 2018 m. | pusmecio
periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius.
Bendrovés apskaiciuotas 2017 m. |l pusmecio nuostolis buvo 2,71 min. Eur, 0 2018 m. | pusmecio nuostolis — 2,65

min. Eur.

Rezultatas. Atlikus AB Lietuvos pasto pateiktos informacijos ir RRT turimy duomeny analize, nustatyta, kad
bendrovés praSymai kompensuoti 2017 m. Il pusmetj ir 2018 m. | pusmetj susidariusius periodiniy leidiniy
pristatymo kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius yra pagrjsti. Atliktos

analizés iSvados pateiktos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

6.7.1 Universaliosios pasto paslaugos kokybés prieziira

IS AB Lietuvos pasto RRT pateikty 2018 m. universaliosios pasto paslaugos (UPP) kokybés patikrinimo
rezultaty matyti, kad universaliajai pasto paslaugos reikalavimai 2018 m. i§ esmés buvo jvykdyti (Zr. 7 lentele).
AB Lietuvos pasto uzsakymu UAB ,Spinter tyrimai“ atliktas 2018 m. pirmenybiniy korespondencijos siunty siuntimo
trukmés patikrinimas parodé, kad kitg darbo dieng (D+1) Lietuvoje pristatyta 84,62 proc. (2017 m. — 88,60 proc.)
pirmenybiniy korespondencijos siunty, o tre¢ig darbo dieng (D+3) — 98,27 proc. (2017 m. — 98,60 proc.)

pirmenybiniy korespondencijos siunty.

7 lentelé. 2015-2018 m. Lietuvoje suteikty UPP paslaugy kokybés rodikliai, proc.
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Metai D+1 D+2 D+3
Nustatyti reikalavimai 85 proc. -- 97 proc.
2015 81,10 96,30 99,00
2016 83,10 98,60 98,60
2017 88,60 97,50 98,60
2018 84,62 96,01 98,27

Saltinis: AB Lietuvos pasto pateikta informacija
Pastaba: D yra korespondencijos siuntos priemimo siysti data. D+2 rodiklis néra nustatytas.

6.7.2 Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo atitikties nustatytiems
reikalavimams jvertinimas

laikosi Susisiekimo ministerijos nustatyty universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky.

RRT 2018 m. spalio—gruodzio mén. atliko AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo atitikties Universaliosios
pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristikoms, patvirtinoms Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2013 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 3-46 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky
patvirtinimo* (toliau — Charakteristikos), vertinimg. Siekiant jvertinti, ar AB Lietuvos pasto tinklas atitinka
Charakteristiky reikalavimus, buvo naudojama vieSa Zemélapiy kdrimo taikomoji programa www.arcgis.com,

taikomoji programa ,Akis“, taip pat papildomi duomenys i$ interneto svetainiy www.geoportal.lt, www.regia.lt ir

www.maps.lt.

Rezultatas. AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo vertinimo metu buvo nustatyti nezyms
Charakteristikose nustatyty universaliosios pasto paslaugos teikimo viety reikalavimy neatitikimai.

Pazymétina, kad kintant administraciniam (teritoriniam) susiskirstymui, ple€iantis miestams bei kei€iantis tam
tikry vietoviy gyventojy skaiciui, AB Lietuvos pasto valdomas pasto tinklas bei atliekami pasto tinklo pakeitimai turi
uztikrinti, kad universaliosios pasto paslaugos teikimo viety iSdéstymas atitikty Charakteristikose nustatytus
reikalavimus. Pastebétina, kad yra teritorijy, dél kuriy geografinio iSskirtinumo Charakteristikose nustatyty
reikalavimy jgyvendinimas néra jmanomas ir netikslingas (pvz. Kursiy nerija), be to, gyventojy skaicius tam tikrose
vietovése gana spar€iai keiCiasi (pvz., pleCiasi dalies miesty aprépties teritorijos, mazéja gyventojy kaimo
gyvenamosiose vietovése). Kadangi yra sudétinga greitai reaguoti | tokius pokycius, atsiranda neatitikimy tarp

Charakteristikose iSdéstyty reikalavimy ir realios pasto tinklo situacijos.

6.8 Viesojo fiksuotojo telefono rysio paslaugy kokybeé

2018 m. RRT atliko kokybés rodikliy matavimus'® ,Telia Lietuva“, AB, vieSajame fiksuotojo telefono rysio

tinkle, kuriy metu uZfiksuotos vertés pateikiamos Zemiau.

16 RRT, siekdama jvertinti, ar paslaugy teikéjai nevir$ija jiems nustatyty paslaugy kokybés rodikliy ribiniy ver¢iy, nepriklausomai
atlieka kokybés rodikliy matavimus paslaugy teikéjy tinkluose ir skelbia paslaugy kokybeés rodikliy jvertinimo ataskaitas.
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Atlikti kokybés rodikliy matavimai
»Telia Lietuva®, AB, tinkle

\\ Nesekmingy kvietimy dalis: Sujungimo trukme:
0,20 proc. = 0’43 S

28 829 tokst. - tiek atlikta matavimy 28 716 tukst. — tiek atlikta matavimy

6.9 ViesSojo judriojo telefono rysio paslaugy kokybé

!

T 8728 _ tiek atikta bandomyjy balso _[— ] 8 933 - tiek igsiysta

5 telefonijos skambuciy E:N- trumpujy tekstiniy zinuciy

2018 m. tesiant judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy bandomuosius matavimus, atlikta 8 728
bandomuyjy balso telefonijos (toliau — BT) skambugiy, iSsiystos 8 933 trumposios tekstinés zinutés (toliau — SMS)
UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2" vieSojo judriojo telefono rysio tinkluose.

Toliau pateikiami (Zr. 22, 23 ir 24 pav.) kokybés rodikliy — BT skambucio sujungimo trukmeés, BT balso

perdavimo kokybés ir SMS pristatymo trukmés — verc&iy palyginimai tarp trijy operatoriy?”.

10
5 m 2017
w2018
0
Bité Telia Tele2
22 pav. Vidutiné BT skambuéio sujungimo trukmeé (s)
4
3
2 W 2017
1 w2018
0

Bité Telia Tele2

23 pav. Vidutinés BT balso perdavimo kokybés vertés (pla¢iajuoscio jver¢io P.863-SWB 'POLQA'

balais)
Pastaba: kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo geresné balso perdavimo kokybé.

17 VieSuyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliai jvertinti vadovaujantis Europos telekomunikacijy standarty instituto
techninémis specifikacijomis ETSI TS 102 250-2 V2.2.1 (2011-04) ir VieSujy judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy
jvertinimo metodika, patvirtinta 2009 m. kovo 3 d. RRT direktoriaus. jsakymu Nr. 1V-260.
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6
4

m 2017
P

w2018
0

Bité Telia Tele2

24 pav. Vidutiné SMS pristatymo trukmeés (s)
6.9.1 Belaidés interneto prieigos paslaugy kokybé

I I 101 000 - tiek atlikta duomeny perdavimo bandymy operatoriy tinkluose.
| ll

Belaidzio interneto prieigos stebésenos matavimy rezultatus RRT nuolat atnaujina ir skelbia tinklalapyje
www.matavimai.rrt.It. Si informacija naudinga vartotojams vertinant mobiliojo interneto prieigos paslaugy kokybe
ir renkantis jy poreikius atitinkancias paslaugas.

2018 m. atlikta 101 000 duomeny perdavimo bandymy AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité
Lietuva®“, ,Telia Lietuva®“, AB, ir UAB ,Tele2“ operatoriy tinkluose. Matavimai atlikti daugumoje Lietuvos miesty ir
pagrindiniuose keliuose, naudojant matavimo jrangg, sumontuotg tarnybiniame RRT automobilyje.

2018 m. buvo pradéti matavimai ir geleZinkeliy keleiviniuose marSrutuose.

Interneto prieigos kokybés rodikliy — vidutinés duomeny gavimo spartos, apskai€iuotos pagal stebésenos

sistemos surinktus duomenis, — vertés yra pateikiamos toliau (zr. 25 ir 26 pav.).

50

43,1 43,4
40 35,6
28,3 30,0
30
20
10
0
Telia Tele2 Bite LRTC

2016 m2017 w2018

25 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta LTE tinkluose 2016 — 2018 m., Mb/s
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15 11,7 12,3
9,7
10 71 72 75 7,7 78 8,2
4,7 51
0 ]
Telia Tele2 Bité LRTC

m2016 w2017 m2018

26 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta 2016—2018 m., Mb/s*®

6.10 Vartotojy teisiy ir teiséty interesy gynimas jrenginiy sektoriuje
6.10.1 Radijo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty rinkos priezitra

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rySio jrenginiy atitikties privalomiems Radijo rySio jrenginiy
techninio reglamento (toliau — RR] reglamentas) reikalavimams priezidrg.

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties privalomiems
Elektromagnetinio suderinamumo techninio reglamento (toliau — EMS reglamentas) reikalavimams priezilra.

2018 m. iSanalizuoti duomenys apie 8 163 radijo rySio jrenginiy, jvezty i§ treciyjy 3aliy, tipus (27 pav.).
Palyginti su 2017 m. duomenimis (5 480 tipy), jvezamy radijo rySio jrenginiy tipy skaiCius 2018 m. padidéjo. ISlieka
tendencija, kad tiek privatls asmenys, tiek ir smulkusis verslas dazniausiai elektronikos prekes perka i internetiniy
parduotuviy, esanciy treCiosiose Salyse, ypac i$ Kinijos Liaudies Respublikos. ISaugusj prekiy kiekj nulémé tai, kad
vis daugiau imama naudoti ,daikty interneto® (angl. Internet of Things, 10T) technologijai priskiriamy jrenginiy. Be
mobiliyjy telefonuy, yra perkami jvairts iSmanus buitiniai prietaisai (kameros, iSmanis kistukiniai lizdai, televizoriai
ir kt.).

9000
7822 8163

7000

5480
5000
3000 I

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

27 pav. 2015-2018 m. is treciyjy Saliy jvezty radijo rysio jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Radijo rysio jrenginiy atitiktis RR| reglamento administraciniams reikalavimams. 2018 m. buvo patikrinta
71 radijo rySio jrenginiy tipo (28 pav.) atitiktis RR| reglamento administraciniams reikalavimams. 2018 m. rinkoje

buvo rasti 5 tipy radijo bangomis valdomi Zaislai, kurie nebuvo pazenklinti CE Zenklu. Sie Zaislai nedelsiant pasalinti

18 Rezultatai pateikti tik pagal 3G technologijos tinkluose atliktus matavimus; LRTC atveju — WiMAX, 2018 m. interneto prieigos
teikimas WiMAX tinklu buvo nutrauktas
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i8 rinkos. 23 radijo rySio jrenginiy tipai netenkino administraciniy RR] reglamento reikalavimy: 7 tipy jrenginiai

neturéjo instrukcijy lietuviy kalba, o 16 — ES atitikties deklaracijy. RRT pareikalavus, visi trdkumai buvo pasalinti.

78
76
76
74
74
72 71
70
70
66

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

28 pav. 20152018 m. patikrinty radijo rysio jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Radijo rysio jrenginiy atitiktis RR] reglamento esminiams reikalavimams. 2018 m. i$ rinkos buvo paiimti
ir RRT laboratorijoje patikrinti 25 tipy radijo rySio jrenginiai. RR| reglamento esminiy reikalavimy neatitiko 8 tipy
jrenginiai. Tarp netenkinanciy reikalavimy jrenginiy buvo 2 tipy radijo stotys ir 6 tipy mazojo nuotolio jrenginiai
(nuotoliniu bddu valdomi zaislai, radijo mikrofonai). Pagrindinis neatitikimo parametras - Salutinés siystuvo
spinduliuotés neatitiko standartuose nustatyty reikalavimy. Dél reikSmingos neatitikties esminiams reikalavimams
i rinkos buvo pasalinti visi vieno Kinijos gamintojo radijo bangomis valdomi zZaislai (16 modeliy). Kity gaminiy
tiekimas j rinkg sustabdytas iki tol, kol trikumai bus paS$alinti.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento administraciniams ir esminiams RR]
reglamento reikalavimams. 2018 m. patikrinta 35 tipy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento
administraciniams (Zenklinimo, ES atitikties deklaracijos pateikimo) reikalavimams. Siy reikalavimy neatitiko 4 tipy
aparatai, nes pagal reikalavimg nebuvo pateiktos ES atitikties deklaracijos. Aparaty tiekimas | rinkg buvo
sustabdytas iki nustatyty trakumy pasalinimo. |15 35 tipy aparaty 27 buvo paimti bandymams RRT laboratorijoje
atlikti, nes buvo nuspresta patikrinti, ar jie atitinka esminius RR] reglamento reikalavimus. IS akredituotoje
laboratorijoje patikrinty elektriniy ir elektroniniy aparaty EMS reglamento esminiy reikalavimy neatitiko 12 tipy
aparatai. DaZniausiai pasitaikanti neatitikties EMS reglamento esminiams reikalavimams prieZastis — trikdziai
maitinimo prieigoje ir trikdziy spinduliuoté. Visy trikdzZius kelianCiy ir EMS reglamento esminiy reikalavimy
neatitinkanciy aparaty tiekimas bus sustabdytas, kad jie nepatekty j Salies rinka, t. y. kad nepasiekty vartotojy namy
akiy.

Apie visus paSalintus i$ rinkos gaminius buvo informuotos ES S$aliy rinkos prieZidros institucijos ir EK,
pasinaudojant Bendrosios rinkos prieZiaros informacijos archyvavimo ir informacijos mainy duomeny baze (angl.
ICSMS).

6.10.2 RRT veikla uztikrinant laisva jrenginiy judéjima ir tiekima rinkai

jrenginiai neatitiko efektyvaus spektro naudojimo bei elektromagnetinio suderinamumo esminiy

-
S b~ I8bandyti 60 tipy 68 radijo rysio jrenginiai. Atlikus 288 bandymus, nustatyta jog 14 tipy radijo
g reikalavimy.

40



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

Akredituotas RRT Aparaturos ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius atliko ES rinkai
pirma kartg pateikiamy bei i$ rinkos paimty elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo jrenginiy vertinimag?°.

Radijo rysio jrenginiy atitiktis esminiams reikalavimams. 2018 m. RRT, siekdama jvertinti, ar ES rinkai
pateikiami nauji bei rinkoje esantys radijo rysSio jrenginiai atitinka esminius efektyvaus radijo spektro naudojimo bei
elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus, atliko 288 bandymus pagal darniuosius standartus. ISbandyti 60
tipy 68 radijo rySio jrenginiai. Buvo nustatyta, kad 14 tipy i$ rinkos paimty ir rinkai pateikiamy radijo rySio jrenginiy
neatitiko Direktyvos 2014/53/ES?° ar RR] reglamento esminiy reikalavimy. Sustabdyta prekyba Siais esminiy
reikalavimy neatitinkanciais jrenginiais, o nauji radijo rysSio jrenginiai nebuvo pateikti Salies rinkai, kol nebuvo
pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo lygis bei efektyvus radijo dazniy spektro naudojimas.

Tarp esminiy reikalavimy neatitinkanciy radijo rySio jrenginiy buvo bepilo€iai orlaiviai (skraidyklés), radijo
rySiu valdomos apsaugos sistemos, mazojo nuotolio jrenginiai (radijo bangomis valdomi Zzaislai bei kitokie
elektriniai aparatai), belaidé placiajuosté duomeny perdavimo jranga (WLAN), veikianti 5 GHz dazniais, radijo
mikrofonai. Pagrindinis neatitikimo parametras — Salutinés siystuvo spinduliuotés neatitiktis darniuosiuose
standartuose EN nustatytiems reikalavimams. Siy jrenginiy tiekimas rinkai?! sustabdytas iki nustatyty trakumy
pasalinimo.

Aparatiiros ir jrenginiy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo (EMS) reikalavimams. 2018 m. RRT
vykdé ES rinkai pirmg kartg pateikiamy bei rinkoje esanciy elektriniy bei elektroniniy aparaty (t. y. buityje
naudojamy elektriniy jrenginiy, apSvietimo prietaisy, pramonéje, mokslo srityje, medicinoje naudojamos elektrinés
ir elektroninés jrangos, taip pat lifty, eskalatoriy bei judamyjy taky, transporto priemoniy) atitikties vertinimg

esminiams elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams.

ISbandyta 132 tipy 150 elektriniy ir elektroniniy aparaty bei transporto priemoniy. Atliktus 610
’ bandymuy, nustatyta, jog 35 tipy aparatai neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo
(o reikalavimy.

Nustacius, kad 35 tipy aparatai (buitiniai elektros prietaisai, moksliniai bei medicinos aparatai, informaciniy
technologijy jrenginiai, bei kt.) neatitinka EMS techninio reglamento esminiy reikalavimy — Sie aparatai nebuvo
pateikti Salies rinkai, kol nebuvo pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo (tiek trikdZiy
spinduliuotés, tiek atsparumo trikdZziams) lygis. Tokiu badu Salies vartotojai buvo apsaugoti nuo nekokybidky,
Zalingus elektromagnetinius trikdZius skleidZiandiy jrenginiy.

Taip pat pagal sutartis su gamintojais ir atitikties vertinimo jstaigomis 2018 m. buvo patikrinta 6 transporto
priemoniy ir 23 naujy elektroniniy medicinos prietaisy tipy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo techninio
reglamento reikalavimams?2, Nustatyta, kad vieno tipo transporto priemoné, bei 2 tipy elektroniniai medicinos
prietaisai neatitinka esminiy elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy. Dél to, Sie nauji jrenginiai nebuvo

pateikti rinkai.

19 Aparatai turi atitikti esminius Direktyvyos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su elektromagnetiniu
suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p. 79) ir Direktyvos 2014/53/ES del valstybiy nariy jstatymuy,
susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL 2014 L 153, p. 62)
reikalavimus.

20 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo
jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB

21 Tiekimas rinkai — radijo rysio jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos Sgjungos rinkoje, tiekimas vykdant komercine
veiklg uz atlygj arba be jo.

22 Pagal Jungtiniy Tauty 10 reglamentg dél transporto priemoniy ir ES direktyvos 93/42/EEB (medicinos prietaisy) darniuosius
standartus
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Vertinant ES rinkai tiekiamy elektriniy ir elektroniniy aparaty bei transporto priemoniy atitiktj
darniesiems standartams, 2018 m. i$ viso buvo atlikta 898 elektromagnetinio suderinamumo bandymai (i$ jy —
580 elektromagnetiniy trikdziy spinduliuotés ir 318 atsparumo trikdziams bandymai). IS viso buvo parengtos 192
bandymy ataskaitos. 49 ataskaitose (26 proc.) konstatuota elektriniy bei elektroniniy aparaty bei radijo rysio
jrenginiy neatitiktis esminiams elektromagnetinio suderinamumo bei efektyvaus radijo spektro naudojimo
reikalavimams. Siems darniyjy standarty reikalavimy neatitinkantiems gaminiams buvo uzkirstas kelias patekti
i ES rinka.

2018 m. RRT dalyvavo 10-oje ES 3aliy rinkos priezitros kampanijoje MSC-EMC-10 pagal elektromagnetinio
suderinamumo direktyvg 2014/30/ES?3. Vykdant Sig kampanija, akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami rysio
elektros perdavimo linijomis (PLC) aparaty bandymai, taip pat buvo atliekami PLC aparaty, paimty i$ Suomijos
ir Estijos rinky, bandymai 3iy Saliy administracijy praSymu. Buvo nustatyta, kad 5 tipy rySio elektros perdavimo
linijomis (PLC) aparatai neatitinka esminiy reikalavimuy.

2018 m. RRT taip pat dalyvavo 9-oje ES $aliy rinkos prieziiros kampanijoje MSC-RED-09 pagal radijo
jrenginiy Direktyvg 2014/53/ES?*. Vykdant $ig kampanijg, akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami belaidés
pladiajuostés duomeny perdavimo jrangos (WLAN), veikian€ios 5 GHz dazniais, bandymai. Buvo nustatyta, kad 2
tipy Salies rinkoje paimti 5 GHz dazniais veikianCiy duomeny perdavimo jrenginiai neatitinka esminiy reikalavimy.

Pazymétina, kad 44-ame ES Saliy administracijy bendradarbiavimo pagal EMC Direktyvg EMC ADCO
poseédyije Lietuva pasiilé, o ES Salys pritare, 2019 m. vykdyti Europos rinkos prieziGros kampanijg MSC-EMC-12,
skirtg rinkoje esanciy LED Sviestuvy atitikties esminiams bei formaliesiems reikalavimams vertinimui. Kampanija
bus vykdoma EEE $aliy (ES bei EFTA Saliy nariy) teritorijoje. RRT specialistai parengeé ir pristaté Sios kampanijos

vykdymo tvarka.

6.11 Patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitira

Patikimumo uztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektroninio spaudo ir interneto svetainiy tapatumo
nustatymo sertifikaty kdrimo, laiko zymy kdrimo, elektroninio paraSo ir elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo,
elektroninio paraSo ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei elektroninio registruoto pristatymo paslaugos,
apibréztos 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties
ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL
2014 L 257, p. 73), (toliau — eIDAS reglamentas).

3 - tiek teikéjy 2018 m. pabaigoje Lietuvoje teiké kvalifikuotas patikimumo uZtikrinimo
paslaugas: Asmens dokumenty iSraS8ymo centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, V] Registry centras ir UAB ,BalTstamp®.

2018 m. pradzioje kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas?® teiké Asmens dokumenty iSrasymo
centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — ADIC), V| Registry centras (toliau — RC), UAB
~okaitmeninio sertifikavimo centras“ (toliau — SSC) ir UAB ,BalTstamp®. SSC nejrodZius, kad bendrove ir jos

teikiamos patikimumo uZtikrinimo paslaugos atitinka joms nustatytus eIDAS reglamento reikalavimus, RRT

23 2014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su
elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija)

24 2014 m. balandZio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo
jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB

25 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu nuo 2016 m. RRT buvo paskirta patikimumo uztikrinimo paslaugy prieZitros
jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz nacionalinio patikimo sgraso sudarymag, tvarkymg ir skelbima.
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direktoriaus 2018 m. vasario 5 d. jsakymu?® buvo priimtas sprendimas (jsigaliojes 2018 m. geguzés 11 d.) panaikinti
kvalifikuoto patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjo SSC ir jo teikty kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy
kvalifikuotg statusa.

Kvalifikuoti elektroninio paraso sertifikatai. Apibendrinus 2018 m.i§ ADIC ir RC gautus ir RRT turimus
ankstesniy mety duomenis apie patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudarytus galiojanCius kvalifikuotus
elektroninio paraso sertifikatus (toliau — kvalifikuoti sertifikatai), matyti, kad, palyginti su 2017 m., bendras Lietuvoje
iSduoty galiojanciy Lietuvos paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skaic¢ius 2018 m. pabaigoje sumazéjo
apytiksliai 27 proc. (2017 m. pabaigoje buvo 944 127, 2018 m. pabaigoje — 688 427 ADIC ir RC sudaryti galiojantys
sertifikatai). TaCiau bendras Lietuvos gyventojams 2018 m. iSduoty kvalifikuoty sertifikaty skai€ius (2018 m.
pabaigoje buvo 926 164 galiojantys sertifikatai) sumazéjo tik 1,9 proc.

Per 2018 m. ADIC Lietuvos gyventojams sudaré ir iSdavé 309 425 kvalifikuotus sertifikatus, RC - 91 849, o
Estijos bendrové ,SK ID Solutions® — 237 737, taigi i$ viso per 2018 m. Lietuvos gyventojams iSduoti 639 011
kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty.

2018 m. dalis Lietuvos judriojo rySio operatoriy, kurie veikia kaip tarpininkai iSduodant mobilyjj elektroninj
parasg, pradéjo bendradarbiauti su Estijos bendrove “SK ID Solutions”, dél ko Siuo metu Lietuvos mobiliojo e.
paraso rinkoje yra ir Lietuvos tiekéjo (V] Registry centras), ir Estijos tiekéjo (“SK ID Solutions”) iSduoty mobiliojo
paraso sertifikaty. Pazymeétina, kad visoje ES galiojantis eIDAS reglamentas sudaro salygas tokiam patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikimui, neribojant jo nacionaliniy valstybiy sienomis. Taip pat Si Estijos bendrové 2018 m.
jgijo teise sudaryti kvalifikuotus sertifikatus ir asmenims iSduoti kartu su Smart-ID programéle, naudojama
iSmaniajame telefone, todél taip pat laikytina, kad toks sprendimas gali bati priskiriamas mobiliajam parasui.

Dél 2018 m. jsigaliojusiy pasikeitimy iSaugo kvalifikuoty sertifikaty, iSduodamy kartu su SIM kortelémis ir
Smart-ID programéle, bendras skaicius. Per 2018 m. Lietuvos gyventojams iSduoty tokiy sertifikaty skaicius
padidéjo daugiau kaip 8 proc. (2017 m. pabaigoje buvo 249 857, 0 2018 m. pabaigoje — 270 312). RC iSdaveé 32
575 sertifikatus kartu su SIM kortelémis, Estijos bendroveé ,SK ID Solutions® — 163 638 sertifikatus kartu su SIM
kortelémis ir 74 099 serifikatus su Smart-ID programele. Taigi vis didesné Lietuvos gyventojy dalis renkasi
elektroninio paraSo priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame bei iSmaniajame jrenginyje.

Kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymy kdrimo paslaugas 2018 m. Lietuvoje teiké 2 teikéjai: RC ir UAB
.BalTstamp®. 2018 m. iS viso sukurta 35 098 008 kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos: RC sukuré 98 008, o UAB
.BalTstamp®“ — 35 000 000 kvalifikuoty elektroniniy laiko Zymuy.

2018 m. balandZio 26 d. priimtas Lietuvos Respublikos elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatymas, skirtas sudaryti teisinj pagrindg, kad Lietuvos Respublikoje efektyviai
veikty elektroniné atpazintis ir patikimumo uztikrinimo paslaugy rinka ir kad blty kuo geriau apsaugoti Siy paslaugy
naudotojy interesai. Siekdama padéti rinkos dalyviams jgyvendinti eIDAS reglamento ir Sio jstatymo nuostatas,
RRT parengé Kvalifikuoty patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uZtikrinimo paslaugy
statuso suteikimo ir jy jraS8ymo j nacionalinj patikimg sarasg bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy
veiklos ataskaity teikimo tvarkos apra$a , taip pat Asmens tapatybés ir papildomy specifiniy poZzymiy tikrinimo
iSduodant kvalifikuotus elektroninio paraSo, elektroninio spaudo, interneto svetainés tapatumo nustatymo
sertifikatus tvarkos apra$g .

Teiktos konsultacijos. RRT fiziniams ir juridiniams asmenims 350 karty teiké konsultacijas bei metodine

pagalbg dél elektroniniy laiko Zymy kdrimo, pasiraSymo elektroniniu parasu ir kitais klausimais. Dauguma

26 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. vasario 5 d. jsakymas Nr. 1V-78 ,Dél kvalifikuoto
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjo, teikiancio kvalifikuoty elektroniniy parasy sertifikaty kdrimo paslaugas, statuso UAB
~Skaitmeninio sertifikavimo centras“ panaikinimo, kvalifikuoto statuso UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras® teikiamoms
kvalifikuoty elektroniniy parasy sertifikaty kiirimo paslaugoms panaikinimo ir patikimo sgraso atnaujinimo®.
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konsultacijy (222 konsultacijos) suteiktos dél SSC kvalifikuoto statuso panaikinimo. 2018 m. bendras konsultacijy

skaicius, palyginti su 2017 m. (132 konsultacijos), padidéjo beveik 2,7 karto.
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7 INVESTICIJY SKATINIMAS IR PAZANGIY IRT PLETRA

99 _ tiek proc. Lietuvos teritorijos dengia (4G) radijo rySio tinklai.

RRT patvirtino Radijo rysio plétros 470—790 MHz radijo dazniy juostoje plang: nustatyta 694—790
MHz radijo dazniy juostos, kurioje gali biti diegiami ir 5G radijo rySio technologijos tinklai, paskirtis,
radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo tvarka.

Pradeétos 3400-3800 MHz radijo dazniy juostos perplanavimo, susijusio su 5G radijo rySio diegimu,
procedros.

N K

2018 metus galima vadinti ketvirtosios kartos judriojo radijo rySio tinkly plétros apogéjumi — judriojo radijo
rySio operatoriai, naudodami 800 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz ir 2600 MHz radijo dazniy juostas, LTE (angl. Long
Term Evolution) (4G) radijo rySio tinklais padengé beveik 99 proc. Lietuvos teritorijos ir daug kur gali pasidlyti
didelés spartos placiajuoscio belaidzio rySio paslaugas.

Svarbu pazyméti, kad operatoriai nuolat domisi ir kitomis radijo dazniy juostomis, kuriy panaudojimas leisty
teikti didesnés spartos duomeny perdavimo paslaugas: UAB ,Bité Lietuva“ ir UAB ,Tele2" iSducti leidimai
eksperimentiniais tikslais naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 1452-1492 MHz radijo dazniy juostos, kuriose
bandomos LTE stoliy galimybés veikti netrukdant uzsienyje veikian€ioms radijo rySio sistemoms, o AB Lietuvos
radijo ir televizijos centras 3500 MHz radijo dazniy juostoje naudotg WiMAX technologijg pradéjo keisti naujesne ir
labiau pasiteisinusia LTE technologija.

RRT suprasdama, kad judriojo radijo rySio tinkly operatoriams ir paslaugy gavéjams vis svarbiau tampa ne
vien tinkly apréptis, bet ir teikiamy paslaugy kokybé — pirmiausia duomeny perdavimo sparta — daug démesio skyré
duomeny perdavimo spartos jpareigojimams ir LTE spartos skaiiavimo metodikos rengimui. RuoSiama metodika
yra pagrista radijo bangy sklidimo modeliu, ji rengiama pagal Tarptautinés telekomunikacijy sajungos
rekomendacijg ITU-R P.525 ,Laisvos erdveés slopinimo skai€iavimai (angl. Calculation of Free Space Attenuation)
ir elektromagnetiniy bangy difrakcijos modelj ,Deygout 1994“ papildomai jskaiCiuojant slopinimg dél dalinio
Frenelio zonos uzdengimo. Duomeny perdavimo sparta LTE tinklais skai¢iuojama laikant, kad pri€mimo antenos
aukstis yra 1,5 metro. SkaiCiavimams pagal Sig metodikg atlikti numatyta naudoti, lazeriniais matavimais gautus
Lietuvos reljefo sluoksnio zemélapius (mastelis 1:6000), kartu jvertinant pavirSiaus uzstatymg bei misky jtaka.

Taikydama auks$Ciau minétg metodikg, 2018 m. pabaigoje RRT atliko bandomuosius judriojo radijo rysio
operatoriy LTE tinkly spartos skai€iavimus. ISanalizavusi metodikos tobulinimo galimybes, RRT 2019 m. parengs
LTE tinklais perduodamy duomeny spartos skaiCiavimo rezultaty ataskaitg, kurig paskelbs viesai.

Pasaulinés radijo rySio vystymosi tendencijos rodo, kad paZangiy IRT plétra pastaraisiais metais bus
neatsiejama nuo penktosios kartos judriojo radijo rysio technologijos (5G) diegimo ir plétros. Sios
technologijos jdiegimas leis operatoriams pasitlyti elektroniniy paslaugy gavéjams naujos kokybes elektroniniy
rySiy paslaugy ir padidinti jy pasiekiamuma. 5G technologijos plétros perspektyvos sietinos ne tik su judriojo radijo
rySio operatoriams jau paskirtomis radijo dazniy juostomis, kurios, laikantis technologinio neutralumo principo, gali
bati naudojamos diegiant 5G technologijos elektroniniy rySiy sistemas, bet ir naujomis ES mastu suderintomis radijo
dazniy juostomis. Tai Iémé, kad judriojo radijo rySio operatoriai pradéjo rimtai dométis naujos kartos (5G)
technologijos bandymy galimybémis. Akcinei bendrovei ,Telia Lietuva“ RRT iSdavé leidima eksperimentiniais

tikslais naudoti radijo daznius (kanalus) i 3700-3800 MHz radijo daZniy juostos.

45


https://www.google.lt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6m-SZh8jZAhXKEywKHcaZARcQjRx6BAgAEAY&url=https://thenounproject.com/term/ok/&psig=AOvVaw1dHU8PG8-mm-IgAkbeH18O&ust=1519888252970352
https://www.google.lt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6m-SZh8jZAhXKEywKHcaZARcQjRx6BAgAEAY&url=https://thenounproject.com/term/ok/&psig=AOvVaw1dHU8PG8-mm-IgAkbeH18O&ust=1519888252970352
https://www.google.lt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj6m-SZh8jZAhXKEywKHcaZARcQjRx6BAgAEAY&url=https://thenounproject.com/term/ok/&psig=AOvVaw1dHU8PG8-mm-IgAkbeH18O&ust=1519888252970352

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

Atsizvelgdama j 5G technologijos diegimg ir plétrg ateityje, RRT parengé ir 2018 m. rugpjucio 10 d. patvirtino
Radijo rySio plétros 470-790 MHz radijo daZniy juostoje plang. Siame plane nustatyta 694—790 MHz (toliau — 700
MHz) radijo dazniy juostos, kurioje gali bati diegiami ir 5G radijo rySio technologijos tinklai, paskirtis, radijo dazniy
(kanaly) skyrimo tvarka, elektroniniy rySiy paslaugy teikimo tvarka, bendrosios radijo dazniy (kanaly) naudojimo
salygos ir minimalds antzeminiy radijo rySio sistemy plétros reikalavimai, taip pat radijo dazniy (kanaly) i§ 470—694
MHz radijo dazniy juostos naudojimo, jskaitant televizijos programoms transliuoti, sglygos. Pagal minétg plana, ne
véliau kaip nuo 2022 m. birzelio 30 d. bus iSduoti leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) i§ 703—733 MHz, 738—
753 MHz ir 758-788 MHz radijo dazniy juosty. Leidimy turétojams nustatyti jpareigojimai jrengti antzemines
sistemas ir sudaryti galimybe valstybinés reikSmés magistraliniuose keliuose ir tam tikroje teritorijoje esanciuose
namy UOkiuose gauti ne mazesnés kaip 30 Mb/s duomeny perdavimo spartos elektroniniy rySiy paslaugas.
Sékmingai susiklosCius su tarptautiniu radijo dazniy (kanaly) koordinavimu susijusioms aplinkybéms, Sie leidimai
galés biti iSduoti ir anks€iau. Su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos elektroniniy rysiy veiklos
reguliavimo institucijomis susitarta 2019 m. testi radijo dazniy (kanaly) i§ 700 MHz radijo dazniy juostos tarptautinio
koordinavimo susitarimo rengima.

Pazymétina, kad minétame radijo rySio plétros plane yra numatytos galimybés radijo rySio sistemose,
skirtose civilinei saugai, pagalbai nukentéjusiems teikti ir nelaimiy padaliniams $alinti, naudoti radijo daznius
(kanalus) i 700 MHz radijo dazniy juostos.

Kita 5G radijo rysio tinkly plétrai ES mastu harmonizuota yra 3400-3800 MHz radijo dazniy juosta. Lietuvoje
dalis Sios radijo dazniy juostos yra naudojama, todél batina artimiausiu metu pertvarkyti jau paskirtus radijo daznius
(kanalus) dalj jy pakeiciant kitais, tos pacios paskirties radijo dazniais (kanalais), taip, kad kuo grei€iau bty galima
8ig radijo dazZniy juostg naudoti su 5G technologijos diegimu susijusioms reikméms.

2018 m. RRT paskelbé dvi viedgsias apklausas dél 3400-3800 MHz radijo daZniy juostos naudojimo
perspektyvy 5G radijo rySiui Lietuvoje ir pirminio Radijo rySio plétros 3400—-3800 MHz radijo dazniy juostoje plano
projekto. Sios apklausos ir jy rezultaty aptarimas aiskiai parodé tiek leidimo turétojo, tiek potencialiy radijo dazniy
juostos naudotojy suinteresuotumg perplanuoti radijo dazniy juostg taip, kad ateityje leidimy turétojai naudoty ne
maziau kaip po 100 MHz plocio radijo dazniy blokus, kuriais i§ pradziy galéty teikti 4G, o vystantis naujoms
technologijoms — ir 5G paslaugas. 2019 m. numatoma pabaigti rengti radijo rySio plétros plang ir atlikti dazniy i§
3400-3800 MHz radijo dazniy juostos paskyrimo proceduras.

2018 m. RRT i8dave leidimg eksperimentiniais tikslais naudoti 76—77 GHz radijo daZniy juostg automobiliy
radary jutikliy bandymams Lietuvos keliuose. Sie jutikliai skirti susidirimo i§vengimo, avarinio stabdymo,
perspéjimy apie klidtis kelyje ir kitoms eismo saugumg uztikrinancioms sistemomes.

Vykdydama Europos Komisijos jgyvendininanojo reglamento (ES) Nr. 1079/2012 nuostatas, RRT iki 2018
m. gruodzio 31 d. pakeité dalj oreivystés judriajai tarnybai paskirty radijo rySio kanaly i§ 117,975-137 MHz radijo
daZniy juostos kitais tos pacios paskirties radijo rySio kanalais, pakeisdama radijo rySio kanaly atskyrimg i§ 25 kHz
j 8,33 kHz. Sio Europos Komisijos reglamento jgyvendinimas sudaré sglygas Europoje efektyviau i$naudoti
aviacijai gyvybiskai svarbig 117,975-137 MHz radijo daZniy juostg ir iSspresti radijo dazniy trikuma, tris kartus
padidinant galimy kanaly skaiiy toje paclioje radijo daZniy juostoje. Paminétina, kad Europos Komisija,
atsizvelgdama j finansinius sunkumus, su kuriais susiddré Lietuvos aviacijos bendruomenés nariai, atnaujindami
radijo rySio jranga, daliai radijo dazniy (kanaly) naudotojy iki 2022 gruodzio 31 d. atidéjo reikalavimg pakeisti radijo
rySio kanalus, naudojant 8,33 kHz radijo rySio kanaly atskyrima.

Siekiant uztikrinti efektyvesnj radijo dazniy valdymg ir naudojima, pakeistos Radijo dazniy (kanaly) skyrimo
ir naudojimo taisyklés. Taisykliy pakeitimas apribojo radijo dazniy (kanaly) naudotojams galimybes kaupti radijo

daznius (kanalus), neturint realaus tikslo juos naudoti, o tik taikyti kaip priemone konkurencinéje kovoje,
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uzsitikrinant, kad jie nebuty skirti potencialiems konkurentams. Radijo dazniy (kanaly) skyrimo ir naudojimo taisykliy
pakeitimas leido daugiau radijo dazniy (kanaly) skirti nekomerciniais tikslais eksperimentiniam naudojimui, taip
sudarant palankesnes sglygas naujy radijo rySio technologijy ir radijo rySio jrenginiy bandymams.

RRT, atsizvelgdama j 2017 m. pasiraSytg susitarimg su Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy ir
informatizavimo ministerijos Telekomunikacijy valstybinés prieziGros departamentu dél radijo dazniy (kanaly) i$
790-862 MHz radijo dazniy juostos naudojimo judriojo radijo rySio tinkluose pasienyje su Baltarusijos Respublika,
parengé ir 2018 m. rugséjo 6 d. patvirtino Radijo rysio plétros 790-862 MHz radijo dazniy juostoje plano pakeitimus.
Siame plane nustatyta radijo dazniy (kanaly) i§ 790-862 MHz radijo dazniy juostos, naudojamy antzeminiy radijo
rySio sistemy, kuriomis galima teikti elektroniniy rySiy paslaugas, skyrimo ir elektroniniy rySiy paslaugy, teikiamy
antzeminémis sistemomis, teikimo tvarka, bendrosios Siy radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygos, minimalieji
antZzeminiy sistemy plétros reikalavimai. Plétros plane pakeistos nuostatos, reguliuojancios radijo dazniy (kanaly)
naudojimg pasienyje su Baltarusijos Respublika. Taip uztikrintos sglygos veiksmingiau ir efektyviau naudoti radijo
daznius, elektroniniy rySiy paslaugy jvairovei ir su tokiy paslaugy bei elektroniniy rysiy tinkly teikimu susijusio verslo
plétra.

Pazymétina, kad visy radijo rySio sistemy plétros galimybés tiesiogiai susijusios su Siy sistemy suderinamumu
su kaimyninése valstybése tomis paciomis radijo dazniy juostomis veikian€iomis radijo rySio sistemomis, todél RRT
specialistai nuolat bendradarbiauja su uzsienio 3aliy radijo rySio administracijy atstovais dél minéty radijo dazniy
juosty suderinto naudojimo. 2018 m. buvo pasirasyti techninio pobidzio susitarimai su Latvijos Respublikos ir
Lenkijos Respublikos elektroniniy rySiy reguliavimo institucijomis dél 900 MHz ir 1800 MHz radijo dazniy juosty
naudojimo salygy bei pirmenybiniy GSM kanaly pasidalijimo, atsizvelgiant j judriojo radijo rySio operatoriy poreikius.
Su Svedijos Karalystés elektroniniy rysiy reguliavimo institucija pasirasytas susitarimas dél 700 MHz radijo dazniy
juostos naudojimo, su Lenkijos Respublikos elektroniniy rysiy reguliavimo institucija — dél 3400-3800 MHz radijo

dazniy juostos naudojimo.

7.1 Judriojo radijo rysSio plétra

GSM, UMTS ir LTE — pagrindinés technologijos, kurios naudojamos balso ir duomeny perdavimo judriojo radijo rysio
tinklais paslaugoms teikti Lietuvos gyventojams. Jau kelintus metus spar€iausiai auga LTE (4G) tinkly baziniy stociy
skaicius.

2018 m. RRT buvo gauti 284 praSymai ir paklausimai judriojo radijo rySio naudojimo klausimais. Juos
iSnagrinéjus, buvo uzregistruotos naujos 3 147 radijo rySio tinkly stotys ir iSduoti 178 leidimai naudoti judriosios
tarnybos radijo daznius.

2018 m. vieSuyjy judriojo radijo rySio sistemy GSM, UMTS ir LTE tinkly operatoriai mety pabaigoje naudojo 16
829 bazines stotis. Lyginant su 2017 m., UMTS baziniy sto€iy skaicius iSaugo 17,42 proc., o LTE baziniy stoCiy

skaiCius — 41,26 proc. (9 lentelé ).

9 lentelé. Viesuyjy judriojo radijo rySio tinkly bazinés stotys 2015-2018 m.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
GSM 4219 4394 3812 3916
UMTS 3718 3998 4321 5074
LTE 2300 4026 5549 7839
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2018 m. sparciausiai augo LTE baziniy radijo stociy, veikian¢iy 1800 MHz, 800 MHz, 2100 MHz, 2300 MHz
ir 2600 MHz radijo dazniy juostose, skaiCius. RRT uzregistravo 163 LTE bazines stotis, veikianc€ias 2300—2600
MHz radijo dazniy juostoje (TDD), 964 LTE bazines radijo rySio stotis — 1800 MHz dazniy juostoje, 490 LTE baziniy
radijo rySio stoCiy — 2100 MHz dazniy juostoje ir 437 LTE bazines radijo rySio stotis — 800 MHz dazniy juostoje.

2018 m. viesuyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy skai€iaus pasiskirstymas pateikiamas 29 paveiksle.

10000 LTE

7839
8000

UMTS
6000 5074 GSM

3916

4000

2000

UMTS LTE GSM

29 pav. 2018 m. Viesuyjy judriojo rysio tinkly baziniy stociy skaicius.

2018 m. RRT atliko UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2“ LTE (4G) tikétiny aprépties zony
apskai¢iavimus ir atnaujino tikétiny aprépties zony Zzemélapius, kurie skelbiami tinklalapyje
http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis. Aprépties zonos pateiktos pagal skirtingus elektromagnetinio signalo lygius,
pradedant nuo minimalaus, leidzian€io uzmegzti rysj atviroje vietovéje, iki lygio, uztikrinancio rysj pastaty viduje.

Skaiciavimy rezultatai rodo, kad visy trijy judriojo rySio operatoriy radijo rySio tinklai vienodai gerai dengia
Lietuvos teritorijg (2r. 10 lentele).

10 lentelé. GSM, UMTS ir LTE tinkly tikétina apréptis, proc. Lietuvos Respublikos teritorijos

GSM tinkly tikétina apréptis  UMTS tinkly tikétina apréptis LTE tinkly tikétina apréptis

-95 -85 -75 -105 -95 -85 dBm -115 -105 -95 dBm
dBm dBm dBm dBm dBm dBm dBm
UAB  ,Bité 98,9 89,5 63,6 99,2 95,3 75,8 97,3 75,1 43,4
Lietuva“
LTelia 99,7 96 76 99,5 96,9 81,7 98,3 76,7 45,9
Lietuva“, AB
UAB ,Tele2“ 99,7 97,9 83,2 99,7 97,3 79,3 98,8 80,5 48,9

7.2 Skaitmeniné televizija ir radijas

2018 m. Lietuva prisijungé prie negausaus ES S$aliy, kuriose skaitmeniné antzeminé televizija plétojama ir
VHF diapazone (174—-230 MHz radijo daZniy juostoje), bario.

2018 m. kovo 9 d. RRT bendrovei ,Bité Lietuva“ i8davé leidimg naudoti radijo daznius (kanalus) i 188-216
MHz radijo dazniy juostos, kuriuo buvo suteikta teisé steigti nacionalinés aprépties skaitmeninés antZeminés
televizijos siuntimo tinklg ir teikti televizijos programy siuntimo bei kitas duomeny perdavimo paslaugas Siuo tinklu
(30 pav.). Planuojamo tinklo iSskirtinumas yra tas, kad pirmg kartg Lietuvoje skaitmeninés televizijos signalams

perduoti Siuo tinklu baty panaudota pazangi RRT skatinama DVB-T2 technologija.
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Pirmieji praktiniai Zingsniai Sio tinklo steigimo link buvo Zengti 2018 m. geguzés meén., kai UAB ,Bité Lietuva“
pagal RRT leidimg jrengé ir eksploatavo laiking skaitmeninés antzeminés televizijos radijo rySio stotj Kaune,
siekdama atskleisti bei jvertinti praktinius tokio tinklo jgyvendinimo aspektus. Ne tik Lietuvoje, bet ir kitose regiono
Salyse VHF diapazono panaudojimg televizijos transliavimui riboja tai, kad vartotojy naudojami jrenginiai turi bati
specialiai pritaikyti tinkamai veikti Siame diapazone. Tai gali bati viena i$ aplinkybiy, kodél leidimo turétojas delsia

toliau steigti tinklg ir pradéti teikti televizijos programy siuntimo paslaugas Siuo tinklu.
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30 pav. UAB ,,Bité Lietuva“ skaitmeninés antzem-
inés televizijos tinklas

31 pav. Pietry€iy Lietuvos regiono skaitmeninés
antzeminés televizijos tinklas

Jgyvendinant Lenkijos nacionalinés televizijos programy retransliavimo skaitmeninés antzeminés televizijos
tinklu pietrygiy Lietuvos regiono (Vilniaus, Salgininky, Svengioniy miesty ir rajony) gyventojams projektg, 2018 m.
AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui (toliau — LRTC) buvo iSduoti leidimai naudoti skaitmeninés antzeminés
televizijos radijo rySio stotis Vilniuje, Salgininkuose ir Svengionyse. Siam tikslui panaudoti LRTC tregiojo
skaitmeninés antZeminés televizijos tinklo radijo dazniai. Per keletg ménesiy atlikus tinklo steigimo bei kitus
parengiamuosius darbus, 2018 m. geguzés mén. LRTC oficialiai pradéjo nekoduotu bidu per tris savo stotis
retransliuoti 5 naujas televizijos programas: ,TVP Polonia“, ,TVP Info*, ,TVP Historia“, ,NUTA.TV* ir ,Power TV*.
Sias programas gali priimti daugiau kaip 95 proc. visy Vilniaus, Salgininky, Svengioniy miesty ir rajony gyventojy
(2r. 31 pav.).

Vis délto anksCiau minétg skaitmeninés antzeminés televizijos sektoriaus progresg nustelbé dviejy ,Telia
Lietuva“, AB, valdomy nacionalinés aprépties skaitmeninés antZzeminés televizijos tinkly iSjungimas. 2018 m.
rugpjicio — rugséjo meén. buvo iSjungtos visos 20 stoCiy, veikusiy dviejuose skaitmeninés antzeminés televizijos
tinkluose, kuriais didZigja dalimi buvo teikiamos mokamos skaitmeninés antZeminés televizijos paslaugos.
Vienintelé nekoduota televizijos programa ,TVP Polonia“, kuri buvo perduodama antruoju ,Telia Lietuva“, AB,
skaitmeninés antZeminés televizijos tinklu, po Sio iSjungimo i8liko pasiekiama tik pietry€iy Lietuvos regiono
gyventojams.

Visa tai jvertinus, 2018 m. pabaigoje Lietuvoje liko 87 veikiancios skaitmeninés antzeminés televizijos stotys
(jy skaicius per metus sumazéjo 17 vnt. (zr. 32 pav.), 14 i$ jy buvo naudojamos vietiniy ir regioniniy transliuotojy
televizijos programoms siysti, likusios 73 — dviejy nacionalinés aprépties tinkly (LRTC pirmojo tinklo ir V§] Lietuvos

nacionalinio radijo ir televizijos tinklo) programoms perduoti.

49



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

150
K
o
=
[a]
120 1
2]
=
=]
2 90 ]
[4:]
E
w %]
= E g ]
2 80 . £ Te
& 3 3 EE 3 £S
14
w w E S 2 b o
o e ._E‘ o5 = 5
30 = S5 g oy
B L <
@

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
32 pav. Lietuvoje veikian€iy skaitmeninés antzeminés televizijos stodiy skai€iaus kitimas

Nepalanki Rusijos Federacijos administracijos laikysena pagal Zenevos 2006 m. susitarimg reguliuojamy
televizijos transliavimo dazniy perplanavimo atzvilgiu lémé menkg perplanavimo proceso pazangg Lietuvoje.
Tarptautiné perplanavimo veikla prasidéjo dar 2014 m., kad baty atlaisvinta 694—790 MHz radijo dazniy juosta ir
sudarytos sglygos ja naudoti belaidzio placiajuoscio rysio sistemoms. Nors dél dalies radijo dazniy koordinavimo
2018 m. su Rusijos Federacijos administracija vyko pakankamai konstruktyvus dialogas susiraSinéjant, del kity
prasomy sukoordinuoti dazniy pateiktos Sios administracijos iSvados ir kontrapasitlymai neleido pasiekti norimy
tiksly ir Siaurés-Ryty Europos $aliy skaitmeninio dividendo jgyvendinimo forumo (NEDDIF) darbe pasiekty
regioniniy sprendimy jgyvendinimo. Dél Sios priezasties nei$spresti tarpvalstybinio koordinavimo klausimai vis dar
neleido iki galo suplanuoti Skaitmeninés televizijos diegimo ir plétros Lietuvoje modelio aprase numatytos
skaitmeninés antzeminés televizijos tinkluose ir stotyse naudojamy radijo dazniy perskirstymo.

2018 m. pabaigoje veiké 12 nacionalinés aprépties antZzeminio radijo tinkly, kuriuos sudaré 225
ultratrumpuyjy bangy radijo stotys, dar 90 stociy transliavo vietines ir regionines radijo programas.

2018 m. naujais radijo daZniais pradéjo veikti 6 radijo transliavimo stotys jvairiose Lietuvos vietovése. 12
radijo transliavimo stoliy pakeistos naudojimo saglygos, todél pageréjo Siomis radijo stotimis transliuojamy

programy priémimo galimybés.

7.3 Fiksuotasis radijo rySys

| JI 2 800 - tiek sukoordinuota kaimyniniy valstybiy fiksuotosios tarnybos radijo stociy.

168 - tiek uzsienio Saliy fiksuotosios tarnybos radijo stoCiy atsisakyta koordinuoti. Jos bty
trukdziusios muasy Salies radijo stociy darbui.

Per paskutinius trejus metus radioreliniy linijy (toliau — RRL?7) stociy skaiCius mazai kito. Didéjant judriojo
radijo rysio tinklais perduodamy duomeny poreikiui, operatoriai dazniau renkasi naujesnés technologijos didelio
efektyvumo RRL, kuriomis galima perduoti didesnius duomeny kiekius. Kei€iantis radjjo rysio kartoms, duomeny
srautai iS8auga du ir daugiau karty, todél ir misy operatoriai naudoja RRL, kuriy juostos plociai dideli, leidZiantys
perduoti didelius duomeny srautus.

27 Linijos, skirtos radijo ry$iui tarp nejudanciy, tiksliai nustatyty punkty uzmegzti, vadinamos radiorelinémis linijomis.
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Pazymétina, kad rengdamiesi 5G rySio diegimui, Lietuvos operatoriai naudoja didesnio plo¢io radijo rysio
kanalus, nes mobiliyjy prietaisy su interneto prieiga (t. y. iSmaniyjy telefony) pripildyta rinka 1émé iSaugusius
duomeny perdavimo poreikius. Jei per pastaruosius metus naudojamy RRL radijo rySio kanaly plo€iai paprastai
buvo 7 MHz, 14 MHz arba 28 MHz, tai Siuo metu dazniausiai naudojami kanaly ploc€iai yra 28 MHz arba 56 MHz ir
net 112 MHz, kuriy pralaida gali siekti iki 700 Mb/s.

Lietuvos operatoriy praSymu 2018 m. buvo uZregistruotos 244 naujos RRL, iSduoti leidimai 488 radijo

stotims. Lietuvoje Siuo metu veikia 8 832 radiorelinés linijos (zr. 33 pav).

9100
9000
8900 8832
8800 8719
8700 8659
8600
8500
8400
2015 m 2016 m. 2017 m. 2018 m.

33 pav. Radioreliniy linijy skai€iaus kitimas 2015-2018 m.

RRT svetainéje sukurta RRL sto€iy, galiniy veikti 64—64,5 ir 65-65,5 GHz bei 74,625-75,875 ir 84,625—
85,875 GHz radijo dazniy juostose, elektroniné registracija®. Radijo dazniy naudotojams, norintiems naudoti
nurodytas RRL, nebereikia gauti individualaus leidimo, pakanka jas uZregistruoti. Tikétina, kad dél patrauklios
reguliavimo sistemos ir labai mazy eksploatacijos mokesciy ateityje RRL naudotojy daugeés.

Per 2018 metus i§ kaimyniniy Saliy buvo gauti paklausimai dél 2 968 fiksuotosios tarnybos radijo stoCiy
koordinavimo. IS viso buvo sukoordinuota 2 800 kaimyniniy Saliy fiksuotosios tarnybos radijo stotys (2017 m. —
2 082). Siekiant apsaugoti Lietuvos radijo dazniy naudotojus nuo galimy zalingy trukdziy, 2018 m. buvo atsisakyta
sukoordinuoti 168 (2017 m. — 88) uzsienio Saliy fiksuotosios tarnybos radijo rySio stotis, kurios bty galéjusios

trukdyti musy Salies radijo stoliy sklandZiam darbui.

7.4 Palydovinis radijo rysys

2018 m. pabaigta lietuvisko palydovinio tinklo M6P orbitiniy iStekliy tarptautiné koordinavimo
proceddra.

2018 m. RRT sékmingai uzbaigé lietuvisko palydovinio tinklo M6P orbitiniy iStekliy tarptautine koordinavimo
procedirg su 25 alimis ir gavo sutikimg naudoti radijo daZnius i§ 2 GHz juostos palydovams, kurie skries Saulés

sinchroninéje orbitoje.

28 http://rvis.rrt.lt/SitePages/ApieRRT.aspx
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Palydovinio rySio operatoriui UAB ,Nanoavionika“ buvo iS8duotas laikinas leidimas naudoti orbitinius iSteklius
tik rySiui su Lietuvos teritorijoje esandia Zemés stotimi ankstyvoje misijos stadijoje reikalingiems palydovo
posistemiy bandymams atlikti. Siame tinkle planuojama naudoti 10 palydovy.

Palydovinio rySio operatorius ,Inmarsat Ventures Limited®, kuriam RRT yra iSdavusi leidimg naudoti radijo
daznius (kanalus) i$§ 2 GHz radijo dazniy juostos diegiant 3G palydovinio ir antzeminio radijo rySio misrias duomeny
perdavimo technologijas, pateikdamas 2018 mety veiklos ataskaitg informavo, kad palydovinio judriojo radijo rysio
sistema turinti ir papildomus antZzeminius komponentus yra visiSkai paruosta teikti komercines paslaugas visose
ES 3alyse.

2018 m. RRT parengé salygas be leidimo naudoti fiksuotgsias ir judrigsias Zemés stotis su geostacionariais
ir negeostacionariais palydovais. Patvirtinus Sias sglygas, operatoriai be leidimy Lietuvoje galés naudoti Zzemés
stotis Ku ir Ka radijo dazniy juostose, sumontuotas ant judanciy platformy (automobiliy, traukiniy, laivy ir I€ktuvy),
ir teikti spartesnes placiajuoscio rySio paslaugas.

RRT iSnagrinéjo 26 palydoviniy tarnyby tarptautinio dazniy registro aplinkrascius ir iSsiunté komentarus dél
naujai koordinuojamy palydovinio rySio tinkly 15 Saliy rySiy administracijoms, siekdama apsaugoti nuo trukdziy
Lietuvai paskirtus palydovinio rySio tinkly radijo daznius ir veikiancias antzemines radijo rysio sistemas.

Siekiant sklandaus 5G tinkly diegimo Lietuvoje 3,5 GHz juostoje, buvo atlikta detali kaimyninése Salyse
veikiangiy palydoviniy Zemés sto&iy analizé ir iSnagrinéti galimi $iy sto¢iy suderinamumo su judriojo rySio stogiy

variantai remiantis ITU Radijo rySio reglamentu bei procediry taisyklémis.

7.5 Radijo mégeéjy veikla

2018 m. Lietuvoje radijo mégejy veikla uzsiémé 756 radijo mégéjai (zr. 34 pav.), turintys galiojancius 502 A
klasés ir 237 B klasés (pradedanciyjy) leidimus, veiké 13 radijo mégeéjy kluby.

Radijo mégéjai naudojo jiems paskirtus 837 radijo Saukinius.

2018 m. RRT iSdavé 143 leidimus uZsiimti radijo mégeéjy veikla, 30 leidimy naudoti radijo Saukinius, 34
darniuosius radijo mégéjy egzaminy pazyméjimus.

2018 m. kvalifikacinius egzaminus iSlaiké ir leidimus gavo 30 naujy radijo mégéjy.
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7.6 Radijo spektro stebésena

(ﬂ) 3 882 - tiek atlikta radijo matavimy.

® 25 - tiek nustatyta neteiséto radijo dazniy naudojimo atvejy.

2018 m. buvo atlikti 3 882 signaly parametry bei elektromagnetinio lauko stiprio matavimai.
2018 m. nustatyti 25 neteiséto radijo dazniy naudojimo atvejai (35 pav.). Daugeliu tirty atvejy (20) veiké

neregistruotos viesojo judriojo rysio paslaugy teikéjy radiorelinés stotys.
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35 pav. Nustatyty neteisétai naudojamy radijo dazniy atvejy statistika 2015-2018 m., vnt.

2018 m. vykdyta Lietuvos ir uzsienio Saliy, t.y. Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos operatoriams
priklausan€iy baziniy judriojo rySio stoliy sukuriamo elektromagnetinio lauko stiprio matavimai. Nustatyti
pazeidimai:

= 275 atvejai kai radijo dazniy (kanaly) naudojimo sglygas paZeidé Lietuvos paslaugy teikéjai;
= 303 — kai tarptautiniy radijo dazniy naudojimo susitarimy nesilaiké kaimyniniy valstybiy vieSojo
judriojo rysio paslaugy teikéjai.

RRT déka, visi pazeidimai buvo pasalinti, susisiekus su paslaugy teikéjais arba informavus apie pazeidimus
atsakingas uzsienio Saliy institucijas.

2018 m. RRT jsigijo 2 paskutines i§ 5 suplanuoty padidinto pravazumo judrigsias radijo stebésebos stotis,
sumontuotas ,VW Transporter* automobiliuose, kuriy pagrindas — TCI firmos (JAV) pladiajuosté horizontaliosios ir
vertikaliosios poliarizacijos radijo spektro stebésenos ir pelengavimo sistema, veikianti radijo daZzniy diapazone nuo
9 kHz iki 8,5 GHz.

7.7 Radijo rysio tinkly ir stociy inspektavimas

2018 m. atlikta 171 vidaus radijo rySio tinkly ir 59 radijo ir televizijos programy transliavimo stoCiy
patikrinimai. Buvo nustatyta, kad dazniy naudojimo sglygy neatitiko 22,2 proc. vidaus radijo rysio tinkly ir 10,2 proc.
transliavimo stocCiy. 36 pav. iliustruoja, kiek objekty neatitiko radijo dazniy naudojimo salygy, palyginti su visais

patikrintais.
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21,7%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
® neatitikimy nerasta nustatyti neatitikimai ® neatitikimy nerasta nustatyti neatitikimai
Vidaus radijo rysio tinklai Radijo ir TV transliavimo stotys

36 pav. 2018 m. patikrinimy dél atitikties projektui ir (arba) leidime nurodytoms sglygoms rezultatai

Dazniausiai pasitaikantys pazeidimai — per didelé efektiné spinduliuotés galia (49 proc.), neregistruotos
stotys (22 proc.), neleistina jrengimo vieta (8 proc.) (zr. 37 pav.). Taip pat pasitaikydavo ir kity pazeidimy: naudoti
neleistini radijo dazniai, neleistina arba netinkamai jrengta antena, siystuvo signalo parametrai neatitiko nustatyty
normy. Visi nustatyti pazeidimai buvo paSalinti. Tai leido sumazinti galimy radijo trukdziy tikimybe, o dazniy

naudotojai galéjo naudoti ,Svarius® radijo daznius (kanalus).

Neleistina jrengimo Naudoti neleisti

vieta; 8% adijo dazniai; 8°/II

Neleistina arba
netinkamai jrengta

Neleistina ERP galia
antena; 13%

. 49%

Registruotos ne /
visos tinklo stotys;
22%

37 pav. Patikrinimy dél atitikties projektui ir (arba) leidime nurodytoms sglygoms rezultatai

7.8 Radijo trukdziy salinimas

379 - tiek gauta praSymy paSalinti radijo trukdZius.

245 - tiek atlikta tyrimy pagal gautus praSymus paSalinti radijo trukdZius televizijai (DVB-T).

2018 m. RRT i8 fiziniy ir juridiniy asmeny gavo 379 pradymus pasalinti radijo trukdZius.
Didzioji praSymy dalis (zr. 38 pav.) gauta dél sutrikimy, sukelty televizijos (DVB-T) programy priémimui, kiti
— dél radijo trukdziy vie$ojo judriojo rySio tinklams (67), mazojo nuotolio radijo rySio jrenginiams (24), radijo rySio

stotims (21), Zemés ir palydovinéms navigacijos ir vietos nustatymo sistemoms (7) ir neradijo jrangai (2).
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Viesojo judriojo rysio
tinklams; 17,7%

Mazojo nuotolio radijo
rySio jrenginiams; 6,3%

Radijo rysio stotims;

U 5,5%
Programy priémimui;

68,1% Zemés ir palydovinéms

navigacijos ir lokacijos
sistemoms; 1,8%

Ne radijo jrangai; 0,5%

38 pav. Gauty prasymy dél radijo trukdziy pasiskirtymas 2018 m.

Skundy dél radijo trukdziy antzeminei televizijai tyrimo rezultatai rodo, kad i$ tikryjy deél radijo trikdziy
programy priémimas buvo sutrikes tik apie Sestadalj atvejy i$ visy tirty. Dazniausia radijo trukdziy priezastis
televizijai buvo netoliese veikianCios LTE vieSojo judriojo rySio bazinés stotys. Visais atvejais radijo trukdziai
sékmingai pasalinti televizijos signaly priémimo taskuose jrengus uZtveriamuosius radijo dazniy filtrus. Siuos
darbus, RRT jpareigojus, atliko vieSojo judriojo rySio paslaugy teikéjai. RRT specialistai nuolat konsultuodavo
asmenis dél tolesniy veiksmuy, kuriuos jiems reikéty atlikti, siekiant iSvengti televizijos programy priémimo sutrikimy

bei gerinant priémimo kokybe.

7.9 Kity istekliy valdymas

7.9.1 Telefono rysio numeriy valdymas

Vienas i§ RRT uzdaviniy yra uztikrinti efektyvy elektroniniy rysSiy iStekliy naudojima, taip pat kad bity pakankamai
nacionaliniy telefono rySio numeriy iStekliy, reikalingy vieSosioms elektroniniy rySiy paslaugoms teikti, kad numeracijos
planai ir procediros bity taikomi tokiu badu, kuris uztikrinty vienodas visy vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
galimybes.

RRT 2018 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rySio numeracijos plano prieZitrg ir skyré telefono rysio

numerius (Zr. 11 lentelé)

11 lentelé. 2018 m. ISduoty (panaikinty) telefono rysSio numeriy suvestiné

Numeriy paskirtis Paskirta numeriy Panaikinta teisé Paskirta numeriy, i8
(atsisakyta numeriy) viso?!

Trumpieji numeriai 10XX 0 0 19
Trumpieji numeriai 18XX 8 3 65
Trumpieji numeriai 19XXX 16 1 43
Trumpieji numeriai 116 0 0 3
XXX
Viesujy fiksuotojo telefono 112017 0 1136300

rySio paslaugy numeriai
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VieSyjy judriojo telefono 111973 90489 7379324
rysio paslaugy numeriai

Paslaugy numeriai 7XX 105 5354 232553
XXXXX,  8XXXXXXX ir

IXXXXXXX

1 Skaicius apima visus RRT paskirtus telefono ry$io numerius, jskaitant tuos, kurie buvo paskirti 2018 m.

7.9.2 Interneto adresai

RRT jgaliota iSduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos vardg prie§ auks$ciausiojo lygio domeng ,,.It".

RRT suteikti jgaliojimai uztikrina, kad Lietuvos vardas bus vartojamas tinkamai ir Lietuva bus deramai reprezentuojama
internete.

Lietuvos vardas — oficialusis ilgasis ar trumpasis Lietuvos valstybés pavadinimas — ,Lietuvos Respublika“ ar ,Lietuva® —
visomis oficialiomis ES kalbomis ir visomis Siy kalby gramatinémis formomis.

RRT 2018 m. iSdave 32 leidimus (zr. 39 pav.), suteikian€ius teise asmenims vartoti Lietuvos vardg antrojo

lygio domeno varde prieS auk$Ciausiojo lygio domeng ,.It, vienas leidimas pareiSkéjo pageidavimu buvo
panaikintas.

Jei paraiSka atitinka visus nustatytus reikalavimus, RRT leidimg iSduoda ne véliau kaip per 5 darbo dienas.
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39 pav. Suteikty leidimy naudoti aukS$céiausiojo lygio domeng ,,.It“ statistika
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8 INTEGRACIJA | ES IR TARPTAUTINE REGULIAVIMO ERDVE IR EFEKTYVI RRT
VEIKLA

8.1 RRT tarptautiné veikla
8.1.1 Tarptautiné telekomunikacijy sajunga (ITU)

2018 m. RRT atstovai dalyvavo ITU Tarybos darbe

.0.0. 2018 m. spalio 28 d. — lapkri¢io 16 d. Dubajuje (JAE) vyko ITU AukSciausioji plenariné konferencija,
ll.'] kurioje dalyvavo ir Lietuvos delegacija

2014 m. Lietuva buvo iSrinkta j Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU) Tarybg ketveriems metams.
ITU Taryba yra ITU valdymo organas, kuris ITU veiklos valdyma atlieka tarp konferencijy, vykstanciy kas 4 metus.
Praéjusiais metais vyko du ITU Tarybos posédziai balandzio ir spalio mén. Jy metu svarstyti Sios organizacijos
finansiniai, administraciniai, regioninés plétros, artimiausiy mety strategijos klausimai. Didziausias démesys 2018
m. Tarybos posédziuose buvo skiriamas pasirengimui spalio 28 d. — lapkri¢io 16 d. Dubajuje (JAE) vyksianciai ITU
Auksciausiajai  plenarinei konferencijai, kurioje dalyvavo ir Lietuvos delegacija, vadovaujama susisiekimo
viceministro R. Degucio.

AukSciausioji plenariné konferencija (angl. Plenipotentiary Conference, toliau — PP) yra svarbiausias ITU
renginys, kurio metu priimami svarbiausi Sios specializuotos Jungtiniy Tauty agentiros telekomunikacijy srities
sprendimai. PP metu tvirtinama ITU finansiné ataskaita, 4 mety kadencijai iSrenkami 5 aukS¢&iausi ITU pareiginai
(ITU generalinis sekretorius, jo pavaduotojas ir trijy sektoriy — radijo rySio (ITU-R), telekomunikacijy standartizavimo
(ITU-T) ir telekomunikacijy plétros (ITU-D) vadovai), renkami ITU Tarybos nariai, nariai j Radijo rySio reguliavimo
valdybg (RRB), nagrinéjami ir priimami pasidlymai dél ITU jstaty ir konvencijos pakeitimy, sprendziami Kiti
telekomunikacijy srities klausimai. PP-18 metu buvo pakeista 51 rezoliucija, priimta 10 naujy svarbiy rezoliucijy —
del telekomunikacijy ir IRT inovacijy, dél OTT paslaugy, dél IRT naudojimo finansy sektoriuje ir t.t.

2018 m. daug démesio skirta rinkimy veikloms. Lietuvos Respublika sieké perrinkimo j ITU Tarybg 2019—
2022 m. periodui (regione B — V. Europa) ir buvo iSkelta Lietuvos atstovo, RRT direktoriaus pavaduotojo dr.
Mindaugo Zilinsko kandidatira j ITU-R direktoriaus postg. Visus metus aktyviai dirbta pristatant Lietuvos
kandidatiras ir Salies pasiekimus telekomunikacijy srityje. Nepaisant jdéty pastangy, Lietuvos kandidatdros j
minétus postus iSrinktos nebuvo, ta¢iau RRT, kartu su kitomis Lietuvos institucijomis, toliau jvairiais formatais
aktyviai dirbs su ITU, kad baty uztikrintas tinkamas Lietuvos interesy atstovavimas Sioje rySiy sektoriaus vystymui
svarbioje pasaulinéje organizacijoje.

2018 m. taip pat vyko pasirengimas 2019 m. vyksian€iam svarbiausiam ITU Radijo sektoriaus renginiui —
Pasaulinei radijo rySio konferencijai (angl. World Radiocommunications Conference, toliau — WRC-19). WRC-19
priimti sprendimai turés jtakos antZeminiy bei palydoviniy radijo rySio sistemy tolesniam vystymuisi.

Vienas i$ svarbiausiy judriojo radijo rySio plétrai skirty yra WRC-19 darbotvarkés 1.13 punktas ,AtsiZvelgiant
j Rezoliucijg 238 (WRC-15), apsvarstyti radijo dazniy juosty priskyrimg tolesnei tarptautiniy judriojo rySio
telekomunikacijy (angl. International Mobile Telecommunications, IMT) sistemy plétrai, jskaitant galimus

papildomus radijo dazniy paskyrimus judriajai tarnybai naudoti pirmine teise®. Dalyvauta ITU Radijo rySio sektoriaus
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darbo grupiy WPSD ir TG 5/1, kurios atsakingos uZ visy IMT radijo rySio sistemos atmainy — IMT-2000, IMT-
Advanced, IMT-2020 — vystymo aspektus, veikloje, teiktos pastabos bei pasidlymai.

IMT radijo rySio sistemos pagrindu kuriama pasauliné platforma ateinan€ioms judriojo rySio kartoms bei
bdsimoms jy paslaugoms, todél WP5D grupé sprendzia antzeminés IMT sistemos techninius, eksploatavimo bei
radijo dazniy valdymo klausimus, kad bdty patenkinti bdsimi IMT sistemy poreikiai, o TG 5/1 turi parengti IMT
sistemy 24,25-86 GHz radijo dazniy juostoje suderinamumo ir bendro naudojimo studijas. Sie dokumentai bus
pristatomi per WRC-19, o jos metu priimti sprendimai turés jtakos pasaulinéms IMT vystymo tendencijoms, taip pat

ir Lietuvoje.

8.1.2 ES Tarybos darbo grupése svarstyti dokumentai

2018 m. jsigaliojo Elektroniniy rySiy kodeksas ir BEREC reglamentas.

2018 m. ES Tarybos Telekomunikacijy ir informacinés visuomenés darbo grupéje svarstyti du pagrindiniai
dokumentai:
= Pasillymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, kuria nustatomas Europos elektroniniy rySiy
kodeksas (toliau — Elektroniniy rysiy kodeksas)
= Pasiolymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy
institucijos jsteigimo (toliau — BEREC reglamentas).

RRT atstovai nuolat teiké informacijg, ekspertine nuomone ir pasidlymus Lietuvos telekomunikacijy ir pasto
atasé, atstovaujanéiam Lietuvai, siekdami prisidéti prie Lietuvos pozicijos formavimo svarstant Siuos du
dokumentus, kurie buvo priimti 2018 m. pabaigoje ir jsigaliojo 2018 m. gruodzio 20 d.

Tiesioginio taikymo BEREC reglamentu prapleciami ir naujai nustatomi BEREC tikslai, uzdaviniai, valdymo
ir sprendimy priémimo mechanizmai, panaikinant iki tol galiojusj BEREC reglamentg (EB) Nr. 1211/2009.

Naujasis Elektroniniy rysiy kodeksas konsoliduos ir pakeis iki Siol galiojusius ES telekomunikacijy teisés
aktus — keturias 2002 m. ES direktyvas, kurios paskutinj kartg buvo perzidrétos 2009 m. Siuo dokumentu siekiama
efektyvesnio teisinio Europos elektroniniy rySiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuolaikiniy technologijy ir rinky
ypatumus, sparciai augant internetiniy paslaugy ir didelio pralaidumo 5G rySio tinkly poreikiui. Strateginis 2016 m.
Europos Komisijos inicijuotos ES elektroniniy rySiy teisés akty reformos uzdavinys — iki 2025 m. padéti sukurti ES
»gigabitine visuomene® ir pasiekti, kad ,gigabitinis“ interneto rySys baty uztikrintas visiems ES gyventojams ir
verslui, ypatingg démesj skiriant didelio pralaidumo 5G tinkly plétrai ir investicijy skatinimui. Valstybés narés

Elektroniniy ry8iy kodekso nuostatas j nacionaling teise turés perkelti per dvejus metus iki 2020 m. pabaigos.

Elektroniniy rySiy kodekse numatomi Sie svarbiausi poky¢iai tiek verslui, tiek vartotojams:

Platesnis elektroniniy rysiy paslaugos apibrézimas. Atsizvelgiant j rySiui naudojamy paslaugy ir techniniy
jy teikimo priemoniy pokycius, iki Siol galiojan€ig elektroniniy rySiy paslaugos, sudarytos i$ signaly perdavimo
elektroniniy rysiy tinklais, apibréztj kei€ia platesné apibréztis, grindziama funkciniais principais, o ne vien techniniais
parametrais. Naujoji elektroniniy rySiy paslaugos apibréZtis apims tris paslaugy grupes: interneto prieigos

paslaugas, asmeny tarpusavio rySio paslaugas ir paslaugas, kurias daugiausia sudaro signaly perdavimas. Tai
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reikSmingas pasikeitimas elektroniniy rySiy sektoriuje, nes elektroniniy rySiy paslauga iSsiplecia, jtraukiant j
reguliavimo sritj ir su numeriu nesiejamas asmeny tarpusavio rysio paslaugas (pvz., Viber, Whatsapp ir pan.). Kitaip
tariant, paslauga, kurios tikslas yra susisiekti su kitu asmeniu, nepriklausomai nuo to, ar naudojamas telefono rysio
numeris ar ne, tampa reguliuojama elektroniniy rySiy sektoriaus sritimi.

Radijo dazniy spektro valdymas. Siekiant nuosekliai diegti ir plétoti 5G belaidzio judriojo rySio tinklus
Europoje, numatomas tam reikalingo radijo dazniy spektro skyrimo ir naudojimo derinimas visos ES mastu. Tai
reiSkia, kad visoje ES suderintais terminais ir techninémis sglygomis iki 2020 m. pabaigos turés bati paskirtos 5G
tinklams diegti 3,6 GHz bei 26 GHz, o véliau ir kitos radijo dazniy juostos. Jtvirtinta ES mastu suderinto radijo dazniy
spektro skyrimo tarpusavio perzidros procedra, kurios metu ES valstybés narés galés teikti pastabas kity valstybiy
nariy sprendimy projektams. Taip pat nustatytas ilgesnis leidimy, suteikianc€iy teise naudoti ES mastu suderintg
radijo dazniy spektra, galiojimo terminas (20 m.), privalomi efektyvaus radijo dazniy spektro naudojimo reikalavimai,
kurie kartu su suderintu radijo dazniy valdymu turéty skatinti investicijas j 5G tinklus ir jy naudojima.

Prieiga prie itin didelio pralaidumo tinkly. Operatoriai bus skatinami bendrai investuoti j didelio pralaidumo
viesojo rysio tinklus (tiek fiksuotojo, tiek judriojo), taip pasidalinant ir verslo rizika. Bendrai investuoti j naujy tinkly
tiesimg aiSkiomis ir skaidriomis sglygomis galés sidlyti rinkoje didele jtaka turintis operatorius. Jei pasidlymg dél
bendro investavimo priims bent vienas alternatyvus operatorius, RRT, atsizvelgdama j poveikj konkurencinei
aplinkai, galés nenustatyti papildomy jpareigojimy operatoriui, turiniam didele jtakg rinkoje, dél naujai vystomy
didelio pralaidumo tinkly. Tai turéty pagerinti konkurencine aplinkg ir skatinti bendras investicijas j naujas
technologijas ir pazangius tinklus.

Rinky tyrimai ir prieigos reguliavimas. Elektroniniy rySiy kodeksas nustato, kad nacionalinés reguliavimo
institucijos, Lietuvoje — RRT, galés rinky tyrimus atlikti ir juos kartoti kas penkerius metus, ne trejus, kaip kad buvo
iki Siol. Reguliuotojai galés taikyti simetrinj prieigos prie laidy ir kabeliy bei susijusiy priemoniy reguliavimg
elektroniniy rysiy tinkly teikejams arba tokiy laidy, kabeliy ir susijusiy jrenginiy savininkams, kai Siy tinklo elementy
ir susijusiy priemoniy dubliavimas ekonominiu pozidriu néra efektyvus ar fiziSkai jnanomas. Taip pat iki 2020 m.
planuojama nustatyti naujus fiksuotojo ir judriojo rySio skambudiy uzbaigimo tarifus, kurie bus taikomi visoje ES.

Universalioji elektroniniy rysSiy paslauga. Elektroniniy rySiy kodeksas atnaujina reikalavimus
universaliosioms el. rySiy paslaugoms. PerZioréta universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy apimtis: nebeliks
privalomumo teikti telefono rySio paslaugas taksofonais, taCiau jtvirtintas jpareigojimas uztikrinti vartotojams
jperkamag, pakankamos spartos placiajuosc€io interneto prieiga.

Vartotojy apsauga. Elektroniniy rySiy kodeksas jne$ palankiy pokyc€iy, uztikrinant ES vartotojy interesy
apsauga. Visoje ES bus suvienodintos vartotojy teisiy apsaugos taisyklés, jos leis paprasciau ir lengviau pakeisti
paslaugy teikéjg vartotojams, naudojantiems tiek asmeny tarpusavio rysio, tiek interneto prieigos paslaugas. Bus
aiSkiau reglamentuotos saglygos vartotojams, uzsisakiusiems jvairiy paslaugy paketus. Be to, bus suvienodintos
pagrindinés sutarciy nuostatos, Europos Komisijai patvirtinus esminiy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo salygu,
kurios turés bati pateikiamos vartotojams, sudarantiems elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj, Sablong.

Tarptautiniy skambuéiy ES viduje kainy mazinimas. Nuo 2019 m. geguzés 15 d. bus maZinamos
skambuciy kainos ES viduje. Tai didZiausia naujové, atsiradusi Elektroniniy rySiy kodekso svarstymo pabaigoje.
Kitaip tariant, ES teisés aktai reguliuos ne tik tarptautinio tarptinklinio rySio paslaugas, kai asmuo naudojasi
paslaugomis keliaudamas ir bidamas kitoje ES Salyje (angl. ,roaming®), taCiau nustatys ir tarptautiniy skambugiy
kainas, vartotojui skambinant i$ vienos ES Salies j kitg ES $alj. Pagal numatoma reguliavimg, ES gyventojams
skambutis, blnant savo Salyje ir skambinant j kitg ES $alj, kainuos ne daugiau nei 19 centy uz minute (be PVM),
o trumposios Zinutés (SMS) siuntimas — ne daugiau nei 6 centai (be PVM) ir i naujové jsigalios jau nuo 2019 m.

geguzés 15 d. Siuo metu Lietuvos gyventojams, skambinantiems i§ didZiyjy Lietuvos operatoriy fiksuotojo rysio
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tinklo j kitos ES 3alies fiksuotajj rysio tinkla, kainuoja nuo 43 iki 47 centy uz minute; skambutis i$ fiksuotojo rySio
tinklo j judryjj — nuo 58 iki 63 centy uz minute; i$ judriojo rySio tinklo j judryjj ir (arba) fiksuotgjj — nuo 37 iki 89 centy
uz minute.

Su naujuoju Europos elektroniniy rysiy kodeksu galima susipazinti tinklalapyje2®

8.1.3 Europos Komisijos (EK) komitetuose ir darbo grupése nagrinéti klausimai

RRT atstovai dalyvauja Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG) ir Radijo spektro komiteto (toliau —
RSCOM) veikloje. Sioje darbo grupéje ir komitete svarstomi radijo rysio suderinimo klausimai ES mastu, rengiami
dokumenty projektai ir iSvados aktualiais radijo dazniy valdymo ir naudojimo klausimais.

2018 m. parengtos RSPG iSvados dél ITU-R 2019 m. Pasaulinés radijo rySio konferencijos ir dél 5G tinkly
(Radijo spektro strategijos gairés Europoje diegiant 5G).

RSCOM per 2018 m. parengeg ir patvirtino EK jgyvendinimo sprendimus dél 1427-1517 MHz, 874-876 MHz ir
915-921 MHz radijo dazniy juosty suderinto naudojimo ES, bei pakeité EK sprendimus dél 900 MHz ir 1800 MHz
bei 3400-3800 MHz radijo dazniy juosty harmonizavimo belaidéms placiajuosCio elektroninio rySio sistemoms.
Pastarasis sprendimas tiesiogiai susijes su penktosios kartos judriojo radijo rySio 5G technologijy diegimu Europos

Sajungos valstybése.

8.1.4 Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucija (BEREC)

BEREC tikslas - plétoti nacionaliniy reguliavimo institucijy tarpusavio bendradarbiavimg bei
bendradarbiavimg su ES Komisija, kad buty uZtikrintas nuoseklus elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy ES
reguliavimo sistemos taikymas visose valstybése narése.

2018 m. Europos elektroniniy rySiy reguliuotojy institucijos (BEREC) svarbis darbai ar veikla.

BEREC ataskaita dél prieigos prie infrastruktiros ir civiliniy darby kainodaros (angl. BEREC report on
pricing for access to infrastructure and civil works according to BCRD). Europos Parlamento ir Tarybos priimtos
Direktyvos dél priemoniy sparciojo elektroninio rySio tinkly diegimo sgnaudoms mazinti (toliau — Direktyva) tikslas
— pigiau ir lengviau diegti sparciojo elektroninio rysio tinklus. Tai bdty padaryta uztikrinus geresne prieigg prie
pasyviosios infrastruktdros, tinkamos placiajuos€iam rySiui diegti, suteikus daugiau galimybiy bendradarbiauti
vykdant civilinés inZinerijos darbus bei supaprastinus leidimy suteikimo procediras. 2017 m. BEREC parengé
iSsamy dokumentg dél Direktyvos jgyvendinimo valstybése narése, kuriame buvo i§samiai iSnagrinétos valstybiy
nariy priskirtos funkcijos ir atskleista, kaip praktiSkai jos buvo jgyvendintos. Rengiant minétg BEREC ataskaitg,
iSkilo daug klausimy, kaip turéty bati nustatoma prieigos prie infrastruktiiros kaina, todél Sios ataskaitos pagrindiné
tema — prieigos prie infrastruktiros kainos nustatymas. Ataskaita atskleidé, kad ES valstybés narés skirtingai
reglamentuoja prieigg prie esamos fizinés infrastruktdros, nes skirtingai perkélé Direktyvos nuostatas j nacionaline
teise. Dél kainodaros metodologijy, 10 valstybiy nariy vertina Direktyvoje nustatytg kainodarg kaip ,teisingg ir
protingg (angl. ,fair and reasonable®), 7 valstybés narés traktuoja jg kaip orientuotg j sgnaudas (angl. ,cost-
oriented’). 5 valstybés narés, teikdamos informacijg ataskaitai, nurodé, kad yra nustaciusios taisykles dél sgnaudy
pasidalijimo atliekant civiliniy darby koordinavimg, kai tuo tarpu 14 valstybiy nariy neturi konkre&iy nuostaty ar
taisykliy dél kainodaros. Vienintelis sprendimas dél gin¢o buvo priimtas Vokietijoje, kurioje paprastai numatomos

kasimo (angl. ,excavation“) sgnaudos. 15 valstybiy nariy nurodé, kad turéjo nusistaCiusios reguliavimg dar prie$

29 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=EN.
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priimant  direktyva (toliau — BCRD direktyva, o 7 VN nurodé, kad tokj reguliavimg priemé perkeliant BCRD (angl.
Broadband cost reduction directive) direktyvos nuostatas.

BEREC ataskaita dél sutaréiy nutraukimo ir paslaugy teikéjo keitimo (angl. BEREC Report on
Terminating Contracts and Switching Provider). Ataskaitoje pateikiama informacija apie ES Salyse taikomas
skirtingas sutarciy nutraukimo ir paslaugy teikéjo keitimo salygas, taip pat apie skirtingas salygas, taikomas
fiksuotojo ir judriojo rySio balso paslaugoms, fiksuotojo ir judriojo placCiajuos€io rySio bei OTT paslaugoms.
Ataskaitos tikslas — padéti NRI atkreipti vartotojy démes;j j jy galimybes pasirikti ir suprasti, kokios aplinkybés ir
veiksniai turi jtakos jy galimybéms nutraukti sutartj ar pakeisti paslaugy teikéja.

Tinkly neutralumo matavimo jrankis (angl. Net Neutrality Measurement Tool). 2017 m. buvo nutarta
sukurti jrankj interneto prieigos paslaugy kokybei matuoti, kuriuo galéty naudotis NRI. Toks jrankis padéty NRI
atpazinti ir nustatyti neteisétas tinkly srauto valdymo priemones (blokavima, létinimg ir pan.). Projektg jgyvendina
vieSajame konkurse laiméjusi jmoné ,Alladin Zafaco®, projektg valdo BEREC biuras, RRT ekspertai dalyvauja Sio
jrankio kdrime (vienas i$ rengéjy — RRT kolega). Projektas turéty bati jgyvendintas per vienerius metus iki 2019 m.
rugséjo mén. BEREC biuras, vertindamas tarpinius projekto rezultatus, néra visiSkai patenkintas projekto eiga, nes
yra nemaza rizika, kad projekto jgyvendinimas gali véluoti ir nespéti bati jvykdytas pagal i$ anksto terminus.

BEREC gairés dél vidiniy ES skambuc€iy Europos Parlamento iniciatyva priémus 2018 m. Elektroniniy
rySiy kodeksg, reglamentuotas papildomas vidiniy ES skambugiy reguliavimas ir nuo 2019 m. geguzés 15 d. bus
jgyvendintas tarptautiniy skambuciy ES viduje kainy mazinimas. BEREC atliko detalig Siy kainy mazinimo analize
ir parengé gaires. Tad ES teisés aktai reguliuos ne tik tarptinklinio rySio paslaugas, kai asmuo naudojasi
paslaugomis keliaudamas ir bddamas kitoje ES Salyje (angl. ,roaming®), taciau nustatys ir tarptautiniy skambuciy
kainas, t. y. vartotojui skambinant i§ vienos ES 3alies j kitg ES 3alj. Pagal numatomg reguliavimg ES gyventojams
skambutis, binant savo 3alyje ir skambinant j kitg ES $Salj, kainuos ne daugiau nei 19 centy uz minute, o trumposios
Zinutés (SMS) siuntimas — ne daugiau nei 6 centai. Kadangi vieSajai konsultacijai triko laiko, 2019 m. sausio 29 d.
Briuselyje buvo suorganizuotas seminaras visoms suinteresuotosioms Salims (ang. ,stakeholders*), kurio metu jos
galéjo pateikti pastabas. BEREC ,Roaming EWG* darbo grupé gairése atsizvelgé j seminaro metu suinteresuotyjy
Saliy iSsakytas pastabas bei pasidlymus ir BEREC Plenarinio posédzio dalyviams pristaté galutine dokumento

versijg.

8.1.5 Europos pasto reguliuotojy grupé (ERGP)

. 2018 m. RRT pirmininkavo ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupei. Aktyvus
.. .. dalyvavimas rengiant Sios darbo grupés ataskaitg apie skaidrumo, proporcingumo ir
"." nediskriminavimo principy, jtvirtinty Pasto paslaugy direktyvoje3°, taikyma suteikiant prieigg prie

pasto tinklo, leido jgyti Ziniy, kurios bus panaudotos reguliuojant prieigg prie pasto tinklo ir
susijusiy paslaugy.

2018 m. RRT atstové, kartu su Nyderlandy Karalystés nacionalinés reguliavimo institucijos (ACM) atstovu,
pirmininkavo ERGP Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupei. Si darbo grupé pagal patvirtintg ERGP
2018 m. darbo programg parenge ataskaitg apie Pasto paslaugy direktyvoje jtvirtinty skaidrumo, nediskriminavimo,

proporcingumo principy taikymg prieigos prie pasto tinklo reguliavimui Europos Sagjungoje. Kitose ERGP darbo

30 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo su pakeitimais, padarytais direktyvomis 2002/39/EB ir 2008/6/EB.
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grupése 2018 m. buvo parengti svarbis dokumentai ir ataskaitos, kuriuose analizuojama ES pasto rinka, jos
pokyciai, tendencijos ir plétros galimybés:
= ERGP ataskaita apie pasto paslaugy kokybe, vartotojy apsauga ir skundy nagrinéjimg (tendencijy
analize);
= ERGP ataskaita dél pagrindiniy Europos pasto rinkos stebésenos rodikliy (2018);
= ERGP ataskaita apie pristatymo islaidy paskirstymg;
= ERGP nuomoné dél Europos Komisijos gairiy dél Europos Parlamento reglamento dél tarptautiniy
siuntiniy 6 straipsnio, reglamentuojancio tarify nustatymg, taikymo;
= ERGP ataskaita apie pasto paslaugy ir transporto paslaugy nustatymo ribas, siekiant uZztikrinti
nacionaliniy reguliavimo institucijy vykdomy uzduocliy aiSkumg (angl. ERGP report on the
boundaries around postal services in order to ensure NRAs clarity in the performance of their tasks).
RRT atstovai taip pat aktyviai dalyvavo ERGP e. komercijos tarptautiniy pasto siuntiniy, ERGP Reguliavimo
sistemos darbo grupiy veikloje, teiké pastabas ir pasiilymus ERGP darbo programai ir parengtiems dokumentams
bei aktyviai dalyvavo ERGP organizuotose tarptautiniuose renginiuose (ERGP atviras seminaras apie pokycius
pasto srityje ir ateities poreikius, suinteresuotyjy Saliy forumas apie besiple€iandig skaitmenine rinkg ir jos jtakg
pasto reguliavimo srityje (skaitmeninio ir pasto paslaugy sektoriy sgveikos), atviras seminaras pasto reguliavimo
sistemos klausimais, kuriame pristatyti tarptautiniy siuntiniy rinkos tendencijy e. komercijos plétros kontekste

analizés rezultatai).

8.1.6 Europos telekomunikacijy ir pasto administracijy konferencija (CEPT)

.0... 2018 m. RRT atstovas iSrinktas CEPT ECC pirmosios darbo grupés PT1 pogrupio, atsakingo uz
['.l] spektro inZinerijos klausimus, pirmininku.

2018 m. CEPT vyko aktyvus darbas rengiantis svarbiausiems rysiy srities pasauliniams renginiams. CEPT
viena i§ uzduodiy —formuoti bendras 48 valstybiy nariy pozicijas esminiais rySiy vystymo klausimais ir Sias pozicijas
ginti pasauliniuose forumuose.

Per 2018 m. CEPT ITU politikos komitete (Com-ITU), kurio paskirtis — koordinuoti CEPT veiksmus pries
svarbiausius ITU renginius ir jy metu, didziausig démesj skyré bendram CEPT nariy pasirengimui ITU
Auksciausiajai plenarinei konferencijai (PP-18). Com-ITU nariy parengiamuyjy susitikimy metu svarstyti CEPT ir kity
regioniniy organizacijy pateikti pasidlymai dél esamy ITU dokumenty pakeitimy, svarstyti naujy rezoliucijy dél OTT,
daikty interneto, dirbtinio intelekto ir kt. projektai, derintos bendros 3aliy pozicijos. 18 viso Com-ITU komitete
parengtos 37 bendrosios Europos $aliy pozicijos, kurios tapo atspirties taSku PP-18 konferencijoje. PP-18 metu
CEPT s3alys koordinavo savo veiksmus tarpusavyje ir tai Iémé gerus regiono pasiekimus konferencijoje, nes i$
esmes visas bendrgsias Europos pozicijas pavyko apginti.

2018 m. RRT dalyvavo Elektroniniy rySiy komiteto (toliau — ECC) pasirengimo 2019 m. Pasaulinei radijo rysio
konferencijai darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG) veikloje. Sioje darbo grupéje rengiami
Europos valstybiy sitlymai visais WRC-19 darbotvarkés klausimais: dél naujos kartos radijo rySio sistemy diegimo
salygy, papildomy radijo dazniy nustatymo, palydoviniy radijo rySio tinkly reguliavimo salygy, naujy technologijy
taikymo laivybos ir skrydZiy saugumui uztikrinti ir kt.
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RRT atstovai CPG darbo grupéje ir pogrupiuose taiké dokumentus, kuriais sidlomos 1429-1518 MHz radijo
dazniy juostos koordinavimo tarp judriosios tarnybos radijo rySio sistemy ir aeronautikos telemetrijos sistemy
gairés, bei mégejy veiklos suderinimo su transliavimo tarnyba 50-54 MHz radijo dazniy juostoje.

Visi auk$c&iau iSvardyti klausimai yra aktualUs Lietuvai, siekianciai paskatinti judriojo placiajuoscio rySio plétrg
ir kartu uztikrinti, kad, radijo rySio sistemoms numatant naujas radijo dazniy juostas, nebuity apribojimy Lietuvoje
veikianCioms radijo rySio sistemoms, bty uZztikrintas lankstesnis mazyjy palydovy reguliavimas, taip pat
veiksmingas radijo dazniy naudojimas laivybos ir skrydziy saugumui, transporto judéjimo efektyvumui ir saugumui.

2018 m. RRT atstovas iSrinktas CEPT ECC pirmosios darbo grupés PT1 pogrupio, atsakingo uz spektro
inzinerijos klausimus, pirmininku. Paruostas ECC ataskaitos projektas vieSosioms konsultacijoms. 5G radijo rySio
plétros klausimu ECC PT1 taip pat perziari 900 MHz, 1800 MHz, 2,1 GHz ir 2,6 GHz radijo dazniy juosty ECC
Sprendimy atitikimg 5G sistemoms.

ECC Radijo dazniy valdymo darbo grupéje WGFM svarstyti su radijo dazniy valdymu susije klausimai:
placiajuoscio judriojo radijo rySio bei kity sistemy vystymo tendencijos, plaiajuosciy sistemy pagalbos tarnyboms
(BB-PPDR) poreikis, maZojo nuotolio radijo rysio jrenginiy naudojimo galimybés. Sios darbo grupés 2018 m.
geguzés mén. posédziui Lietuva, kartu su Vengrija, Kroatija, Cekija, Slovénija, Bosnija ir Hercogovina bei Airija
pateiké dokumenta, kuriame sitloma dalj 410-430 MHz radijo dazniy juostos naudoti LTE pagrindu veikianciai BB-
PPDR. Dokumentui buvo pritarta ir Si darbo grupé parengs tokio pakeitimo projekta.

RRT prisidéjo prie ECC Spektro inzinerijos darbo grupés WGSE SE45 pogrupio rengiamos studijos, kurioje
nagrinéjamas klausimas, susijes su belaidés vietinés prieigos WAS/RLAN jrenginiy elektromagnetiniu
suderinamumu su kitomis 5925 — 6425 MHz radijo dazniy juostoje veikiangiomis sistemomis. Si radijo dazniy juosta
Lietuvoje galéty bati naudojama WAS/RLAN sistemoms, kurioms radijo dazniy (kanaly) labai troksta. RRT
uzsakymu Vilniaus Universitetas atliko tyrimus dél WAS/RLAN sistemy poveikio palydovinés fiksuotosios tarnybos
(FSS) ir fiksuotosios tarnybos (FS) sistemoms. Rezultatai parodé, kad vertinant suminiy RLAN trukdziy jtakg j
palydovg 1S-22, jo apsaugos kriterijus (I/N < -10,5 dB) bty iSlaikytas ir suderinamumas tarp Siy sistemy yra
jmanomas. RLAN ir FS sistemy suderinamumo studijy rezultatai parodé, kad ilgalaikiai trukdziai nevirsijo I/N = -10
dB slenksCio daugiau nei 20% laiko (FS sistemy apsaugos kriterijus pagal rekomendacijg ITU-R F.758) ir
suderinamumas tarp 8iy sistemy taip pat yra galimas. RRT tarnautojai pristaté Sio mokslinio tyrimo rezultatus SE45
darbo grupéje. Parengta ECC ataskaita Siuo metu yra pateikta vieSosioms konsultacijoms, o galutinis sprendimas

bus priimtas per WRC-19.

8.1.7 Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy tinklas (EaPeReg)

EaPeReg tinklas vienija SeSias Ryty partnerystés Salis (Arménija, Azerbaidzang, Baltarusijg, Gruzijg, Moldova ir Ukraing)
ir keliolika ES Saliy. Jo jsteigimo ir veiklos tikslas — siekti priartinti Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rysiy reguliavimo
sistemg prie ES teisés akty, skatinti jy tarpusavio bendradarbiavimg bei keitimasi patirtimi ir gergja praktika su ES Salimis.
RRT Sio tinklo veikloje dalyvauja nuo pat jo sukdrimo pradzios 2012 m. Tinklo veiklos finansuojamos Europos Komisijos
IéSomis.

RRT, siekdama prisidéti prie Lietuvos uzsienio politikos prioritety jgyvendinimo, tesé aktyvy jsitraukimg j
Ryty partnerystés Saliy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy tinklo (toliau — EaPeReg tinklas) veiklas. 2018 m.
Siam tinklui pirmininkavo Ukrainos nacionaliné rysSiy reguliavimo ir informatizacijos komisija (toliau — NCCIR, angl.
National Commission for State regulation of Communications and Informatization), RRT vykdé vicepirmininko

pareigas.
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Viena i$ prioritetiniy EaPeReg tinklo veikly — tarptautinio tarptinklinio rySio tarify mazinimas tarp Sesiy
Ryty partnerystés $aliy. Sig iniciatyvg koordinuoja Tarptautinio tinklo eksperty darbo grupé (toliau — REWG, angl.
Roaming Expert Working Group), kuriai pirmininkauja Ukrainos reguliuotojas NCCIR kartu su RRT.

2018 m. buvo baigta rengti ir patvirtinta Tarptautinio tarptinklinio rySio studija, kurioje pasidlyti tarify
mazinimo modeliai bei gairés dél jy jgyvendinimo, atlikta tarify mazinimo poveikio Ryty partnerystés Saliy
ekonomikai analizé bei jvertintos Regioninio susitarimo dél tarptautinio tarptinklinio rysio tarify mazinimo tarp Ryty
partnerystés $aliy (toliau — Regioninis susitarimas) pasiraSymo galimybés (su studija galima susipazinti
tinklalapyje)3?.

2018 m. birzelio mén. Minske vykusio neformalaus ministry dialogo metu Ryty partnerystés ir ES $aliy
skaitmeninés ekonomikos ministrai, Europos skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés komisaré Mariya Gabriel
bei ES kaimynystés politikos ir plétros komisaras Johannes Hahn iSreidké politinj pritarimg tarptautinio tarptinklinio
tarify mazinimui Ryty partnerystés Salyse ir Regioninio susitarimo pasiraSymui. Tuo tikslu REWG darbo grupé
parengé 2019-2020 m. veiksmy plang, kuris buvo patvirtintas 2019 m. vasario 28 d. Bukareste (Rumunija) vykusio
treciojo Ryty partnerystés Saliy skaitmeninés ekonomikos ministry susitikimo metu. Jo metu buvo taip pat buvo
priimta ministry deklaracija, kurioje numatyta mazinti tarptautinio tarptinklinio rySio kainas ne tik tarp Ryty
partnerystés Saliy, bet ir jvertinti galimybes sukurti bendrg tarptautinio tarptinklinio rySio erdve tarp Ryty
partnerystés ir Europos Sajungos Saliy.

Siekiant platesnio zinomumo ir glaudesnio bendradarbiavimo dél Regioninio susitarimo pasirasymo,
Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos ir RRT iniciatyva 2018 m. rugséjo mén. Vilniuje vykusio 5-0jo
REWG grupés posédzio metu buvo suorganizuota speciali sesija, skirta susitikimui su Ryty partnerystés Saliy
ambasadoriais Lietuvoje ir jy atstovais. Sioje sesijoje dalyvavo ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
viceministras Darius Skusevi€ius bei kiti auk&to lygio pareigunai, kuriems buvo pristatyta REWG grupés veikla,
tikslai ir tolesni planai. 2019 m. REWG darbo grupé ketina parengti Regioninio susitarimo projektg, kurj pasirasyti
planuojama iki 2020 m. pabaigos.

2018 m. intensyvig veiklg vykdé ne tik REWG darbo grupé, bet ir kitos dvi EaPeReg darbo grupés. Spektro
eksperty darbo grupé tesé darbus 700 MHz radijo dazniy koordinavimo ir 5G tinkly vystymo srityje. Plagiajuoscio
rySio ir lyginamosios analizés eksperty darbo grupés nariai kartu su Pasaulio banko ekspertais vykdé veiklas,
susijusias su placiajuoscCio rySio strategijy Ryty partnerystés Salyse kirimu, taip pat atliko lyginamagsias rinky
analizes teisinio derinimo, reguliuotojo nepriklausomumo ir infrastruktdry Zemélapiy karimo klausimais. | Sias darbo
grupes paskirti RRT atstovai dalinosi ekspertine patirtimi, geraja praktika, skaité praneSimus susitikimy metu. 2018
m. pabaigoje RRT buvo iSrinkta kartu su Gruzijos nacionaline rySiy komisija (toliau — GNCC, angl. Georgian
National Communications Commission) pirmininkauti Spektro eksperty darbo grupei.

RRT atstovai taip pat dalyvavo dukart per metus vykstanciuose plenariniuose posédziuose. Vienas i$ jy
buvo organizuotas 2018 m. lapkri¢io mén. Vilniuje. Jo metu 2019 m. EaPeReg tinklo pirmininku iSrinktas Gruzijos

reguliuotojas GNCC, vicepirmininku — Latvijos rySiy komisija.

8.1.8 Tarptautiné interneto karstuyjy linijy asociacija INHOPE

Tarptautiné interneto karstyjy linijy asociacija (INHOPE) vienija 45 interneto karstaja linijg i$ 40 pasaulio Saliy.

3lhttps://europa.eu/capacity4dev/higstep/documents/harmonising-international-roaming-pricing-and-reducing-roaming-tariffs-
among-eastern
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2018 m. RRT atstovai dalyvavo INHOPE metiniame visuotiniame susirinkime (angl. Annual General Meeting)
ir interneto karstyjy linijy mokymuose, Lione. Jy metu vyko INHPOPE valdybos rinkimai, nagrinéti INHOPE tinklo
plétros, valdymo, INHOPE fondo ir asociacijos tolesnés veiklos klausimai bei finansavimo perspektyvos, INHOPE
finansiné ataskaita, INHOPE jstaty (angl. Articles of Association), Gerosios praktikos dokumento (angl. Best
practice papers) pakeitimai. Susitikimo metu siekta glaudesnio bendradarbiavimo su teisésaugos institucijomis -
EUROPOL ir INTERPOL. Buvo pristatytas ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, kuris visoje ES jsigaliojo
nuo 2018 m. geguzés mén. Nagringjant Bendrajj ES duomeny reglamentg, daugiausia démesio buvo skirta
pasikeitimams asmens duomeny srityje, kadangi daugelis interneto karstujy linijy yra asmens duomeny valdytojai,
ir tokia informacija yra labai aktuali.

2018 m. Heraklione vyko neeilinis visuotinis susirinkimas EGM (angl. Extraordinary General Meeting).
Pagrindiné tema buvo ,tamsusis“ (angl. Dark) internetas. Buvo aptarti iSS0kiai, kylantys kovojant su intenete
slypianciais pavojais, buvo pristatytas jrankis, kuris skirtas stebéti ,tamsuyjj“ internetg ir praktiSkai parodoma kaip

Siuo jrankiu surinktg informacijg pritaikyti policijos ir karstyjy linijy veikloje.

8.1.9 Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros institucijy forumas
(FESA) ir ENISA darbo grupé

FESA tikslas — skatinti bendradarbiavimag tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezidros jstaigy, suderinti jy veiklg
ir rengti bendras pozicijas. Vykdydama savo veiklg, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija (EK), Europos tinkly ir
informacijos saugumo agentira (ENISA), standartizacijos organizacijomis (ETSI ir CEN) ir teikia joms savo pasidlymus,
kaip uztikrinti sklandy Europos Parlamento ir Tarybos reglamento Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy
operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, (toliau — eIDAS
reglamentas) jgyvendinima.

. RRT atstovas éjo FESA valdybos nario (sekretoriaus) pareigas.

2016 m. RRT atstovas dvejy mety kadencijai buvo iSrinktas FESA valdybos nariu (sekretoriumi) ir 2018
metais éjo Sias pareigas, o 2018 metais Maltoje vykusio FESA susitikimo metu buvo nuspresta pratesti RRT
atstovo jgaliojimus FESA valdyboje dar vieneriems metams.

2018 m. vykusiy FESA susitikimy metu svarstyti Sie Lietuvai aktualis klausimai: eIDAS reglamento
jgyvendinimas; patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy tapatybés nustatymo nuotoliniu bldu (video sesijos
pagalba) saugumas ir standartizavimo aspektai, patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjy atitikties vertinimo
ataskaity kokybé ir galimi veiksmai, kad baty uZtikrintas minimalus Siy ataskaity kokybés lygis visose Salyse (dél to
derinta pozicija-laiSkas, kuris oficialiai pateiktas EK); su patikimumo uztikrinimo paslaugomis susijusiy standarty
rengimas; patikimy sgrasy tvarkymo aspektai.

2018 m. dalyvauta ENISA darbo grupés dél eIDAS reglamento 19 straipsnio susitikimuose, kuriuose pristatyti
incidentai, susije su Lietuvos patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjais, ir aptartos priemoneés, kaip sumazinti

jvykusiy incidenty zalg.

8.1.10 Pasauliné pasto sgjunga (UPU)

2018 m. rugséjo 3-7 d. RRT atstové, kaip vyriausybinés delegacijos vadovo pavaduotoja, dalyvavo
Pasaulinés pasto sgjungos (UPU) 2-ajame neeiliniame kongrese, vykusiame 2018 m. rugséjo 3—7 d. Adis Abeboje,

Etiopijoje. Kongrese buvo svarstomi klausimai dél UPU valdymo reformos, valstybiy nariy jnasy sistemos reformos,
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produkty integravimo plano ir integruoto atsiskaitymy plano pakeitimy. Kongresas patvirtino sprendimus, susijusius
su UPU Pasto operacijy tarybos veiklos reforma, siekiant efektyvesnio sprendimy priémimo. Taip pat buvo patvirtinti

pasitlymai, susije su produkty integravimo plano ir integruoto atsiskaitymy plano pakeitimais.

8.1.11 Dalyvavimas Dvyniy projekte

254 _ tiek darbo dieny ES Dvyniy projekta jgyvendino Lietuvos ekspertai per 2018 m.

T 4 _ tiek organizuota ES Dvyniy projekto priezilros komiteto susitikimy.

2 Kkartus Gruzijos nacionalinés rySiy komisijos (GNCC) atstovai lankési RRT.

2018 m. RRT, kaip pagrindinis partneris, aktyviai dalyvavo jgyvendinant ES Dvyniy projektg Sakartvele.

2017 m. pabaigoje RRT kartu su jaunesniaisiais projekto partneriais — Vokietijos federaline ekonomikos ir
energetikos ministerija ir Lenkijos Respublikos elektroniniy rySiy pirmininko biuru — pradéjo jgyvendinti elektroniniy
rySiy reguliavimo srities ES Dvyniy projektg Nr. GE/15/ENI/TE/01/16 (GE/27) ,Parama Gruzijos nacionalinei rysiy
komisijai pagal Europos Sgjungos standartus rengiant elektroniniy rysiy reguliavimo sistemg ir tobulinant veiklos
pajégumus“®?, Projekte dalyvauja daugiau kaip 50 eksperty i§ 6 ES valstybiy. Lietuva vadovauja dviem
didziausioms pagal temy apimtj komponentéms i$ SeSiy — , Teisiniai pagrindai“ (1 komponenté) ir ,PlaCiajuoscio
rySio plétra“ (2 komponenté), taCiau aktyviai prisidéjo jgyvendinant ir kitas, partneriy vadovaujamas veiklas. IS viso
projekto veiklose dalyvavo apie 30 Lietuvos eksperty.

2018 m. RRT, Vilniuje, organizuoti du Gruzijos nacionalinés rySiy komisijos (GNCC) atstovy mokomieji vizitai.
Pirmojo vizito metu 2018 m. birzelio 4-8 dienomis GNCC ekspertai buvo supazindinti su Lietuvos patirtimi, plétojant
placiajuoscio rySio infrastruktlrg ir paslaugas. Sveciai iSklausé RRT specialisty parengty pristatymy, aplanké kelias
rySiy bendroves, vyko | RRT priklausan&ias Dovainoniy ir Kauno laboratorijas, dalyvavo praktiniuose jrenginiy
bandymuose ir trukdzZiy matavimuose Kaune ir Trakuose. Diskusijy metu RRT atstovai ne tik galéjo pristatyti savo
Salies geraja praktikg, bet ir susipaZino su Gruzijos reguliuotojo patirtimi.

Antrojo GNCC eksperty vizito metu lapkri¢io 8-9 d. sveliai supazindinti su Lietuvos ir ES tarptautinio
tarptinklinio judriojo rySio (angl. roaming) paslaugy jgyvendinimo ir reguliavimo gergja praktika. RRT atstovai
pasidalijo jgyta patirtimi, praktiSkai jgyvendinant Sios srities reglamentavimo pokycius, jvardijo, kokig jtakg paslaugy
vartojimui, kainodarai, rinkai turéjo ES priimti teisés aktai. Susitikimo metu aptarti tarptautinio tarptinklinio rysio
didmeniniy ir mazmeniniy kainy santykiai bei bendravimo tarp operatoriy aspektai. Sakartvelo atstovai ypac
domeéjosi alternatyviy tarify reglamentavimu, kaip ir kokiomis priemonémis RRT uztikrino Tarptautinio tarptinklinio
judriojo rySio reglamento jgyvendinimg. Sveciai apsilanké telekomunikacijy bendrovése UAB ,Tele2“ ir ,Telia
Lietuva“, AB, doméjosi operatoriy veikla ir praktine patirtimi, kaip uztikrinti sklandy paslaugy teikimg keliaujantiems
paslaugy vartotojams, diskutavo Lietuvos ir Sakartvelo operatoriy bendradarbiavimo klausimais.

2018 mety pabaigoje Thilisyje jvyko pirmasis seminaras GNCC, ministerijy, kity valstybés institucijy, jrangos
tiekéjy, operatoriy ir kity suinteresuoty Saliy atstovams apie ES teisinius reikalavimus radijo jrenginiams, taikomus
jgyvendinant Direktyvg 2014/53/ES. RRT ekspertai Sakartvelo kolegoms pristaté Lietuvos patirtj perkeliant minétos

Direktyvos reikalavimus j nacionaline teise, taip pat nagrinéjo praktinius Siy reikalavimy taikymo aspektus,

32 Projekto lyderiu yra paskirtas RRT direktorius Feliksas Dobrovolskis, nuolatiniu ES Dvyniy pataréju Gruzijoje tapo RRT
direktoriaus pavaduotojas Giedrius Piras.
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supazindino su gergja Lietuvos ir Europos Saliy praktika. Pagal Asociacijos sutartj, Sakartvelas jsipareigojo 2018
m. harmonizuoti nacionalinius teisés aktus pagal Direktyvg 2014/53/ES, todél seminaro dalyviai aktyviai dalyvavo
diskusijoje, doméjosi probleminiais Direktyvos taikymo Sakartvelo rinkai ir teisiniy reikalavimy perkélimo j Salies
teisine baze klausimais. Tai buvo pirmasis i$ beveik 20 numatyty Dvyniy projekto (GE/27) renginiy Sakartvele.

Visus 2018 metus Lietuvos (RRT) ekspertai vyko | misijas Skartvele — sudalyvauta 52 darbo misijose, kuriy
metu analizuoti GNCC veiklg reglamentuojantys teisés aktai, teikti pasitlymai dél jy tobulinimo, parengti konkretds
dokumenty projektai (gairés, teisés aktai), skaityti praneSimai apie Lietuvos ir ES praktikg konkreciais Sakartvelo
kolegas dominanciais klausimais.

Sj projekta RRT kartu su Vokietijos ir Lenkijos partneriais jgyvendins iki 2019 m. rugséjo mén.

8.2 RRT efektyvi veikla
8.2.1 RRT valdymas

o ° o
.-. O _ tiek jvyko RRT tarybos posédziy.

RRT vadovauja direktorius. Jj 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu.
Direktorius sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje,
tvirtina RRT struktdrg, struktdriniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sgrasus ir apraSymus, priima ir atleidZzia RRT
valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartj, tvirtina RRT strateginj veiklos plang, pasiraso
RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus ir tikrina, kaip jie vykdomi (2018
m. svarbiausi, su RRT veikla susije, jsakymai pateikti 6 priede), uztikrina, kad RRT badty laikomasi jstatymy ir kity
teisés akty.

2018 m. jvyko 9 RRT tarybos (toliau — Taryba) posédZiai, kuriuose svarstyti:

= Radijo rySio plétros tam tikrose radijo dazniy juostose planai.

= Ekonominiy sankcijy skyrimas

= Derinti uZmokesciy uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarifai

= 2018 m. RRT RysSiy valdymo ir kontrolés programos sgmatos pakeitimai

= 2018 m. RRT RySiy valdymo ir kontrolés programos iSlaidy sgmata (finansuojama i§ Tarnybos
ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky)

= 2019 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sgmata.

= RRT struktdros, RRT struktdriniy padaliniy nuostaty ir RRT vidaus darbo reglamento pakeitimai.

= 2018 m. Taryboje buvo apsvarstyta ir pritarta 2019-2021 m. RRT strateginio veiklos plano projektui.

= |8klausyta 2017 m. RRT veiklos ataskaita ir Patikimumo uZtikrinimo paslaugy 2017 m. apzvalga.
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8.2.2 RRT darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

Siekiant tobulinti personalo jgudZius, susijusius su institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu, ir
plétojant darbuotojy specialigsias RRT reguliavimo srities zinias, 2018 m. buvo organizuoti kvalifikacijos

kélimo renginiais3.
l%‘ 146 RRT darbuotojy kelé kvalifikacija.

172 dalyviai gilino bendragsias kompetencijas;

121 dalyvis stiprino analitinius gebéjimus (dalyvauta mokymuose tema ,Darbuotojy kognityviniy ir
analitiniy gebéjimy ugdymas dirbant komandoje® ir kt.);

118 dalyviy kvalifikacijg kelé tobulinant tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi |
klientg gebéjimus ir jgidzius (dalyvauta mokymuose tema ,Efektyvi dalykiné komunikacija bei konfliktiniy
situacijy valdymas dirbant komandoje“ ir kt.);

181 dalyvis gilino komunikacinius jgidzius (tobulintos ES darbiniy kalby zinios, dalyvauta komandos
formavimo mokymuose);

97 dalyviai tobulino jgidzius ir gebéjimus elektroninés informacijos saugos (kibernetinio saugumo
srityje);

14 dalyviy kélé dalykine kompetencijg elektroniniy rySiy, pasto ir kity veikly sektoriuose (dalyvauta
Europos gelezinkeliy mokymo centro (angl. ETCR — European Training Centre for Railways)
seminaruose, Tarptautinés telekomunikacijy sagjungos (angl. ITU — International Telecommunication
Union) mokymo kursuose, taip pat mokymuose tema ,Jtampos valdymas. Emocinis sgmoningumas.
Socialiniy tinkly jtaka emociniam laukui*);

8 dalyviai gilino Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;
3 dalyviai dalyvavo vadovavimo, lyderystés ir pokyc€iy valdymo gebéjimy tobulinime;

1 dalyvis iSklausé jvadinio valstybés tarnautojy mokymo programa.

2018 m. pagal RRT darbuotojy mokymus ,RRT darbuotojai — RRT darbuotojams® darbuotojai
dalyvavo Galutiniy paslaugy gavéjy ar naudotojy ir elektroniniy rySiy paslaugu/pasto paslaugos teikéjy
gindy, iSnagrinéty RRT 2017 m., apzvalgos pristatyme, mokymuose ,Pareigliny teisés ir pareigos, tyrimo
medZiagos tinkamas surinkimas ir apiforminimas, protokoly suraSymas®, ,Elektromagnetinio suderinamumo
reglamento prieZidra, darnieji standartai, EMS bandymai“ su susipaZinimu su EMS laboratorijy Kaune ir

Dovainonyse veikla.

33 Skaiciuojant kiekvieng unikalaus darbuotojo dalyvavimg (t. y. jei vienas darbuotojas dalyvavo trijuose skirtinguose
mokymuose, skaiciuojami trys dalyviai) pagal RRT aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus
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8.2.3 Vartotojy informavimo priemonés

WWW | Atnaujinta RRT svetainé www.rrt.lt.

www.nebikberySio.lt - prieiga prie RRT administruojamy informaciniy iStekliy apie jvairias Lietuvoje
www | teikiamas elektroniniy rySiy paslaugas.

+

WWW Svetainéje https://tikrinti.elektroninisparasas.lt pristatytas naujas elektroniniy parasy, elektroniniy
spaudy, interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty ir elektroniniy laiko Zzymy tikrinimo jrankis.

+

III Spartos matavimo sistemoje https://matuok.lt/ interneto spartg jau galima jvertinti naudojant ir
u mobiliuosius jrenginius.

2018 m. buvo atnaujinta RRT interneto svetainé www.rrt.lt ir turinio valdymo sistema. Svetainéje buvo
inkorporuotos RRT naujos veiklos sritys: gelezinkeliy infrastruktdros priezidros, patikimumo uztikrinimo paslaugos
ir atlyginimas uz registry duomenis. Naujoje svetaingje pateikiama informacija optimaliai sustruktdrinta. Svetainéje
taip pat pateikiama patogi informacija elektroniniy rySiy, pasto paslaugy vartotojams: pavyzdziui, informacija apie
tai, kaip pateikti skundus (interaktyvios formos), kokios vartotojy teisés, patarimai jvairiais vartotojams aktualiais
klausimais ir kt.

Antri metai kaip veikia interneto svetainé www.nebukberySio.lt. Ji suteikia patogig prieigg prie RRT

administruojamy informaciniy iStekliy apie jvairias Lietuvoje teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas, jy kokybe, plétrg

ir sauguma.

lezkoti... Q LT | & b3
STRUKTORA IR TEISINE KORUPCIJOS ADMINISTRACINE

APIE RRT KONTAKTAI INFORMACIJA PREVENCIJA INFORMACIJA PASLAUGOS NUORODOS
VEIKLOS SRITYS:
Telefono rysys, internetas,
v
Radijo spektras v
Aparatai ir jrenginiai 7

Saugesnis Internetas ¥ Ag

Pastas N

.Svarus internetas” - K3 turi Zinoti mobilaus rysio Dél praneSimy apie ketinimus
priemoné pranesti apie vartotojas apie rysj pasienio irengti infrastruktarg
Gelezinkeliai > neteiséta ar Zalinga turinj zonoje?

Jei norite el. pastu gauti RRT
Susidareéte su rysio pranesimus dél ketinimy jrengti
problemomis Lietuvos infrastruktara, praSome

internete

Patikimerno it ke R RRT apie internete pastebétg
paslaugos ¥ neteisétg ar Zalingg turinj ragina pasienyje, jasy mobilus uZsiprenumeruoti RRT
pranesti per svetaine ,Svarus irenginys prisijungia prie naujienas pasirenkant
internetas” kaimyninés Salies operatoriaus atitinkamag tema.

Y tinklo? RRT dalijasi parengta

informacija apie rysio ypatumus

esant alia kaimyniniy 3aliy

sieny.

Atlyginimas uZ registry
duomenis

2018 m. RRT atnaujino interneto spartos matavimo sistemg https://matuok.lt/. Sistema patobulinta OOKLA

HTML5 matavimo moduliu, kurio pagrindinis privalumas, palyginti su anks€iau naudota versija, yra tas, kad
interneto spartg galima jvertinti naudojant ir mobiliuosius jrenginius. Norint atlikti interneto spartos matavimus
naudojantis Siais jrenginiais, nebereikia diegtis jokiy mobiliyjy programéliy — matavimai atliekami per jprasta

interneto narSykle. Naudodamiesi $iuo jrankiu, vartotojai savarankiSkai gali jvertinti jiems teikiamos interneto
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prieigos duomeny gavimo ir siuntimo spartg, kaupti ir analizuoti gautus matavimy rezultatus, palyginti juos su
vidutiniais kity Lietuvos interneto paslaugy naudotojy atlikty matavimy rezultatais.

RRT sukurta interneto svetainé www.elektroninisparasas.It padeda Lietuvos gyventojams ir Siy paslaugy

teikéjams vienoje vietoje rasti informacijg apie tai, kokie patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai yra kvalifikuoti,
suzinoti elektroninio para$o ir patikimumo uztikrinimo paslaugy srities aktualijas.

2018 m. interneto svetaine www.elektroninisparasas.It naudojosi 14 tikst. vartotojy, t. y. 3,2 karto daugiau

nei 2017 m. (4 356 vartotojai). Didéja nuotolinio mokymo sistema besinaudojanciy registruoty vartotojy skaicius
(2017 m. pabaigoje buvo 1 870, 0 2018 m. pabaigoje. — 1 896 registruoti vartotojai).
RRT kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu organizavo nacionaline atrankg konkursg ,Naujasis

knygneSys 2018". Konkurso tikslas - rasti geriausius Lietuvoje sukurtus skaitmeninio turinio sprendimus — tai gali

bdti interneto svetainés, mobiliosios programélés, elektroninés paslaugos, jvairioms platformoms ir jrenginiams

skirtos programélés, zaidimai, ir nominuoti juos pasualiniam, Jungtiniy Taury globojamam konkursui ,World Summit

Awards®. 2018 m. nacionaliniam atrankos konkurse ,Naujasis knygnesys 2018, i$ iSrinkty geriausiy 8 sprendimuy,
2019 m.pradzioje jvykusiame pasauliniame ,World Summit Awards” konkurse, tarp 40 geriausiy pasaulyje
skaitmeniniy inovacijy isrinkti net du laimétojus iS Lietuvos: Pulsetip (,Pulsetip”) ir Kompiuteriukai vaikams

(Kompiuteriuky paramos fondas).
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9 JPAREIGOJIMY VALSTYBES GYNYBOS, NACIONALINIO SAUGUMO IR VIESOSIOS
TVARKOS PALAIKYMO SRITYSE VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziaréti ir atnaujinti jranga, naudojama Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy

jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais.

Valstybés investicijy 2018-2020 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.)
investicijy projektas ,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos jdiegimas
operatoriy komutaciniuose mazguose®, kurio verté 1 159 tukst. Eur, finansuojamas i valstybés biudzeto 1é3y.

Investicijy projektui panaudota 1 158,8 tiukst. Eur valstybés biudzeto léSuy.

Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykdé pirkimy procediras
2018 m. numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsigyti. |sigyta
signaly apdorojimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybés

saugumo departamentui valdyti patikéjimo teise.
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10 VEIKSMINGOS KONKURENCIJOS SKATINIMAS GELEZINKELIY TRANSPORTO
RINKOJE

10.1 Konkurencijos prieziluira gelezinkeliy transporto rinkoje

2018 m. geleZinkeliy transporto rinkoje veiklg vykdé viena jmoné AB ,Lietuvos geleZinkeliai“, kuri
buvo viedosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojas, geleZinkelio jmoné (veZéjas) ir geleZinkeliy
= paslaugy jrenginiy operatorius.

y——\ DVI gelezinkelio jmonés (vezéjai) UAB ,Gargzdy gelezinkelis“ ir UAB ,LGC Cargo® 2018 m.
pateiké paraiSkas skirti vieSosios gelezinkeliy infrastruktliros pajégumus kroviniy vezimo
gelezinkeliais veiklai vykdyti, siekdami sudaryti konkurencijg AB ,Lietuvos geleZinkeliai“.

RRT, kaip gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojui, svarbu, kad baty sudarytos veiksmingos konkurencijos
gelezinkeliy transporto rinkoje sglygos ir baty uzkirsta galimybé vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojui,
gelezinkelio jmonéms (vezéjams), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka
gelezinkeliy transporto rinkoje. Kad bty galima tai pasiekti, reikalingas visy gelezinkeliy transporto rinkos dalyviy
jsitraukimas.

2018 m. atsirado nauja gelezinkelio jmoné (vezéja) UAB ,LGC Cargo“, kuri, kaip ir UAB ,Gargzdy
gelezinkelis* bei AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, pateiké paraiSkas Lietuvos transporto saugos administracijai skirti
vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumus kroviniy vezimo gelezinkeliais veiklai vykdyti.

Dél perpildyty3* tam tikry vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros daliy, UAB ,Gargzdy gelezZinkelis* iSvis
negavo, o UAB ,LGC Cargo® ir AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ gavo tik dalj visy prasSyty vieSosios geleZinkeliy
infrastruktdros pajégumy 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Darytina iSvada,
kad Lietuvos gelezinkeliy transporto paslaugy rinka susiduria ne tiek su potencialiy konkurenty — naujy gelezinkelio
jmoniy (vezéjy) — trdkumu, kiek su vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros techniniais naudojimo apribojimais, kurie
uzkerta kelig atsirasti konkurencijai gelezinkelio transporto paslaugy rinkoje, nes naujos gelezinkelio jmonés
(vezéjai) del nepakankamy vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajéegumy negauna prieigos prie vieSosios

geleZinkeliy infrastruktdros arba gauna prieigg tokia apimtimi, kurios nepakanka planuojamai veiklai vykdyti.

10.2 Gelezinkeliy transporto rinkos dalyviams nustatyty reikalavimy vykdymo prieziura

Vykdydama gelezinkeliy transporto rinkos priezitira, RRT pradéjo patikrinima, ar AB ,Lietuvos gelezinkeliai®
tinkamai vykdé keliamus apskaitos atskyrimo sistemos ir iSlaidy paskirstymo reikalavimus. Kadangi AB ,Lietuvos
geleZinkeliai“ apskaita 2018 m. nebuvo tinkamai atskirta (geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatorius nebuvo
atskirtas nuo vieSosios geleZinkeliy infrastruktdros valdytojo) ir informacija, reikalinga patikrinti, kaip paskirstytos
sgnaudos, RRT nebuvo pateikta, galutinius AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ patikrinimo rezultatus tikimasi tureti 2019
m., gavus visg sgnaudy apskaitos atskyrimo sistemos ir sgnaudy paskirstymo ataskaitai jvertinti reikalingg
informacija.

2018 m. RRT atliko uzmokesc¢io uz minimalyjj prieigos paketg 2018-2019 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio

galiojimo laikotarpiui jmoky tarify dydziy uz vieSosios infrastruktdros valdytojo teikiamas paslaugas patikrinima.

34 2018-2019 mety tarnybiniame traukiniy tvarkaraStyje Sios vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros dalys skelbiamos
perpildytomis: tarpstotis Viduklé-Tauragé (Radviliskio—-Pagegiy ruozas); tarpstotis Livintai-Gaizitnai (KaiSiadoriy—Radviliskio
ruozas); tarpstotis Plungé—Sateikiai (Kuziy—Klaipédos ruozas); tarpstotis Seduva—Gustonys (Rokiskio—Radviliskio ruozas).
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Rezultatas. RRT, jvertinusi geleZinkelio jmonés (vezéjo) mokétino uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketg
dydzio apskaiCiavimg pagal vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo pateiktus duomenis, nustaté, kad
patvirtinti uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketg jmoky tarify dydziai yra apskaiciuoti laikantis visy nustatyty

reikalavimy.

Atsizvelgdama | Lietuvos privaCiy gelezinkelio jmoniy asociacijos praSyma, RRT atliko AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“ vieSai skelbiamy dokumenty analize. Analizés metu buvo nustatyta, kad dalis AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“ dokumenty, kuriuose nustatyti reikalavimai turi tiesiogine jtakg kity Gkio subjekty vykdomai ir (ar)
planuojamai pradéti vykdyti Gkinei veiklai®®, pakeitimy priémimo bei paskelbimo terminai néra paskelbti vieSai. Todél
tokios informacijos neatskleidimas yra laikomas vienu i$ jéjimo j Lietuvos geleZinkelio transporto paslaugy rinkg

barjery, nes potencialUs rinkos dalyviai negauna visos jiems reikalingos informacijos.

Rezultatas. RRT pagal parengtg AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ vieSai skelbiamy norminiy dokumenty pakeitimo
plang jpareigojo AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ iki 2019 m. kovo 31 d. vieSai paskelbti visus turimus norminius
dokumentus, kuriy reikalavimai taikomi kity dkio subjekty vykdomai ir (ar) planuojamai pradéti vykdyti Gkinei veiklai
vieSojoje gelezinkeliy infrastruktdroje ir gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose, taip pat teikiant paslaugas Siuose

gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose.

Atsizvelgdama | Lietuvos privaciy gelezinkelio jmoniy asociacijos praSymg, RRT atliko Techninio
gelezinkeliy naudojimo nuostaty tam tikry punkty taikymo nuorody apraso 292/LG pakeitimo, patvirtinto AB
.Lietuvos gelezinkeliai“ generalinio direktoriaus 2017 m. rugséjo 4 d. jsakymu Nr. |]-541 ,Dél generalinio direktoriaus
2014 m. sausio 20 d. jsakymu Nr. |-62 patvirtinty Techninio geleZinkeliy naudojimo nuostaty tam tikry punkty
taikymo nuorody apraso 292/LG 24 priedo pakeitimo®, (toliau — Aprado pakeitimas) analize, kuria buvo siekiama
iSsiaiskinti, ar atliktas ApraSo pakeitimas yra nediskriminacinis ir (ar) neriboja gelezinkelio jmoniy (vezejy), kuriy
gelezinkeliy riedmenys bus pirmg kartg pradéti naudoti vieSojoje gelezinkeliy infrastruktdroje, teisiy. Siekdama
jvertinti atlikto Apraso pakeitimo faktines aplinkybes, RRT vykdé susirasinéjimg su Lietuvos privaciy gelezinkelio
jmoniy asociacija, AB ,Lietuvos gelezinkeliai“, Lietuvos transporto saugos administracija ir Lietuvos Respublikos

susisiekimo ministerija.

Rezultatas. RRT, atlikusi faktiniy aplinkybiy jvertinima, nustaté, kad AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ atliktas
Apraso pakeitimas yra nediskriminacinis ir neriboja gelezinkelio jmoniy (vezéjy), kuriy geleZinkeliy riedmenys bus

pirma kartg pradéti naudoti vieSojoje gelezinkeliy infrastruktiroje, teisiy.

10.3 Pareiskéjy skundy nagrinéjimas

1- priimtas sprendimas dél skundo

4 - priimti nagrinéti skundai (visy nagrinéjimas perkeltas j 2019 m.)

PAREISKEJAS - geleZinkelio jmoné (veZéjas), geleZinkelio jmoniy (veZéjy) tarptautiné grupé, kroviniy siuntéjas
(gaveéjas), ekspeditorius, kuris, norédamas teikti vieSgsias keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugas arba
turédamas komerciniy interesy, pageidauja jsigyti vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumy.

35 Veiklai vykdomai vie$ojoje geleZinkeliy infrastruktdroje ir geleZinkeliy paslaugy jrenginiuose, taip pat teikiant paslaugas $iuose
gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose.
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RRT NAGRINEJAMI SKUNDAI del vieSosios geleZinkeliy infrastruktiros valdytojo, geleZinkeliy paslaugy jrenginiy
operatoriy, gelezinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, jstaigy ar organizacijy (toliau — subjektai) veiksmy ir (ar) neveikimo,
jskaitant Siy subjekty pagal kompetencijg priimtus sprendimus dél teisés naudotis vieSgja gelezinkeliy infrastruktara,
gelezinkeliy paslaugy jrenginiais ir juose teikiamomis paslaugomis salygy gelezinkelio jmonéms (vezéjams) apribojimo,
VieSosios gelezinkeliy infrastruktiros tinklo nuostaty turinio, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo,
gelezinkelio jmonés (vezéjo) mokétino uzmokes€io uz minimalyjj prieigos paketg dydzio, taip pat dél uzmokescio uz

ir papildomas paslaugas dydziy, nagringjimo ir sprendimy dél jy priémimo tvarka.

UAB ,,Gargzdy gelezinkelis“ 2017 m. kreipési | RRT dél vieSosios gelezinkeliy infrastruktlros pajégumy
skyrimo 2017-2018 m. tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui ir susijusiy sprendimy. Pareiskéjas
prasé RRT pakeisti Lietuvos transporto saugos administracijos priimtg sprendimg ir skirti pareiSkéjo paraiSkoje
nurodytus vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus. Taip pat pareiSkéjas prasé panaikinti Lietuvos
transporto saugos administracijos priimtg sprendimg dél UAB ,Gargzdy gelezinkelis pateikto gin€o, kilusio derinant
paraiSkas skirti tuos pacius vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus pagal VieSosios gelezinkeliy
infrastruktdros pajégumy skyrimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. geguzés 19 d.

nutarimu Nr. 611 ,Dél VieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo taisykliy patvirtinimo*, 30 punkta.

Rezultatas. RRT priémé sprendimg, kad UAB ,Gargzdy gelezinkelis“ skundas yra i§ dalies pagrjstas.
Atsizvelgdama | tai, RRT jpareigojo Lietuvos transporto saugos administracijg panaikinti UAB ,Gargzdy
gelezinkelis* atzvilgiu priimtus sprendimus ir, jvertinus nagrinéjant skundg nustatytas aplinkybes, priimti naujg
sprendima dél UAB ,Gargzdy gelezinkelis“ prasyty vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo.

Pazymétina, kad RRT priimtas sprendimas néra vykdomas, nes jj teismui padavé tiek UAB ,Gargzdy
geleZinkelis®, tiek ir Lietuvos transporto saugos administracija. Atitinkamai teismas, atsiZzvelges j Lietuvos transporto

saugos administracijos praSyma, yra sustabdes RRT priimto sprendimo galiojima.

UAB ,,LGC Cargo“ 2018 m. kreipési j RRT dél vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo veiksmy dél
naudojimosi vieSgja gelezinkeliy infrastruktdra sutarties sudarymo.

PareiSkéjas prasé RRT istirti AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ vykdytus veiksmus pasiraSant naudojimosi vieSgja
gelezinkeliy infrastruktira sutartj ir jpareigoti AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ pasirasyti su UAB ,LGC Cargo*
naudojimosi vie3gja geleZinkeliy infrastruktira sutartj, taip pat uZtikrinti, kad visiems Lietuvos geleZinkeliy
transporto paslaugy rinkos dalyviams baty taikomos vienodos naudojimosi vieSgja geleZinkeliy infrastruktira

salygos ir baty tinkamai vykdomos Kodekso 28 straipsnio 1 dalies ir 23 straipsnio 3 dalis nuostatos.

Rezultatas. RRT priémé parei$kéjo skundg. Vadovaujantis Kodekso 7! straipsnio 2 dalies nuostatomis,
neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2018 m., todél

teseésiir 2019 m.

UAB ,,LGC Cargo“ 2018 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant
vieSosios geleZinkeliy infrastruktiros pajégumus 2017-2018 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo
laikotarpiui.

PareiSkéjas prasé RRT istirti Lietuvos transporto saugos administracijos vykdytus veiksmus skiriant vieSosios

gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus 2017-2018 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui ir
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jpareigoti Lietuvos transporto saugos administracijg skirti UAB ,LGC Cargo“ vieSosios geleZinkeliy infrastrukttros

pajégumus?sS,

Rezultatas. RRT priémé parei$kéjo skundg. Vadovaujantis Kodekso 7! straipsnio 2 dalies nuostatomis,
neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2018 m., todél

tesésiir 2019 m.

UAB ,,LGC Cargo“ 2018 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant
vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo
laikotarpiui.

Parei8kéjas prasé, kad RRT, idtyrusi Lietuvos transporto saugos administracijos vykdytus veiksmus skiriant
vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumus 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo
laikotarpiui, i dalies panaikinty Lietuvos transporto saugos administracijos sprendimg dél vieSosios gelezinkeliy
infrastruktdros pajégumy skyrimo 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io galiojimo laikotarpiu UAB ,LGC
Cargo“ dalyje, kurioje nusprendziama vieSosios gelezinkeliy infrastruktlros pajégumy ir jpareigoti Lietuvos
transporto saugos administracijg skirti visus UAB ,LGC Cargo“ praSomus vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros

pajégumus®’.

Rezultatas. RRT priémé pareiSkéjo skundg. Vadovaujantis Kodekso 7! straipsnio 2 dalies nuostatomis,
neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2018 m., todél

tesésiir 2019 m.

10.4 Nepriklausomy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupé (IRG-Rail)

[ [
Inllnl 2018 m. RRT dalyvavo $esiy IRG-Rail darbo grupiy veikloje.

‘

2018 m. Nepriklausomy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupé (angl. Independent Regulators
Group-Rail) (toliau — IRG-Rail) EK praSymu ir savo iniciatyva rengé ir teiké nuomones dél Europos geleZinkeliy
infrastruktdros valdytojy asociacijos (angl. RailNetEurope, RNE) parengto bendro geleZinkeliy paslaugy jrenginiy
apraSymo $Sablono, dél Europos Komisijos incijuoto 2015 m. liepos 7 d. Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES)
2015/1100 dél valstybiy nariy pareigy teikti geleZinkeliy rinkos stebéjimo ataskaitas (OL 2015 L181, p. 1) pakeitimo
ir dél EK vykdytos vieSos konsultacijos dél jgyvendinimo reglamento, susijusio su ekonominés pusiausvyros tyrimu,
projekto.

Papildomai IRG-Rail savo iniciatyva parenge:

» iSvady, gauty atlikus 2012 m. lapkri€io 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2012/34/ES,
kuria sukuriama bendra Europos geleZinkeliy erdvé (OL 2012 L 343, p. 32) (toliau — Direktyva
2012/34/ES) 56 straipsnio 9 dalyje nurodyty geleZinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliuotojy

privalomy atlikti funkcijy ir turimy jgaliojimy analize, apzvalga;

36 Vadovaujantis LR susisiekimo ministro 2017 m. lapkricio 30 d. jsakymo Nr. 3-574 ,Dél Lietuvos transporto saugos
administracijos nuostaty patvirtinimo* 13.6.3 papunkciu bei Kodekso 7 straipsnio 3 dalimi ir 29 straipsnio 1 dalimi.

37 vadovaujantis LR susisiekimo ministro 2017 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. 3-574 ,Dél Lietuvos transporto saugos administracijos nuostaty
patvirtinimo* 13.6.3 papunkciu bei Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso 7 straipsnio 3 dalimi ir 29 straipsnio 1 dalimi.
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= bendrg pozicijg dél bendryjy principy suteikiant iSimtis pagal Reglamento (ES) 2017/217738 2
straipsnio 2 dalj nuostatas;

= nacionaliniy istorinio paveldo gelezinkeliy apibrézimy analizés ataskaita.

= valstybiy nariy nustatyty terminy, per kuriuos turi bidti atsakoma j gelezinkelio jmoniy (vezéjy)
praSymus suteikti prieigg prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir Siuose jrenginiuose teikiamy
paslaugy pagal Direktyvos 2012/34/ES 13 straipsnio 4 dalj, ataskaita.

= Europoje taikomy uZmokescCiy uz atsarginius kelius apzvalgg ir atnaujino anks€iau parengtg
Europoje taikomy uzmokesc€iy uz minimalujj prieigos paketg apzvalga.

Pazymétina, kad IRG-Rail nuomonés, ataskaitos, apzvalgos ir kt. yra rengiamos SeSiose IRG-Rail eksperty
darbo grupése, kuriose aktyviai dalyvauja ir RRT atstovai, teikdami statistine informacijg ir pristatydami Lietuvos
gelezinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo aspektus. IRG-Rail eksperty darbo grupése parengtus
dokumentus tvirtina IRG-Rail nariai, nacionaliniy reguliavimo institucijy vadovai.

Svarbu paminéti, kad 2018 m. RRT pasirasé atnaujintg IRG-Rail nariy bendradarbiavimo memoranduma,
kuriuo jsipareigoja bendradarbiauti keic¢iantis informacija ir teikti savitarpio pagalbg vykdant gelezinkeliy transporto

paslaugy rinkos stebesénos uzduotis, nagrinéjant skundus ar atliekant tyrimus.

10.5 Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklas (ENRRB)

o o
i‘a 2018 m. RRT dalyvavo ENRRB veikloje.
(1]

2018 m. RRT dalyvavo trijuose Europos geleZinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklo (angl. European
Network of Rail Regulatory Bodies, ENRRB) susitikimuose. Susitikimy metu pristatyti Lietuvos geleZinkeliy
transporto rinkos reguliavimo aspektai, nagrinéjami skundai ir susipazinta su ES tiesioginio taikymo teisés akty
specifika bei skirtinga jy jgyvendinimo praktika Salyse narése, ypatingas démesys buvo skiriamas Europos
gelezinkeliy paslaugy jrenginiy portalo projektui ir tarptautiniy tarnybiniy traukiniy tvarkarascio rengimo proceso

pertvarkymui.

382017 m. lapkrigio 22 d. Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/2177 dél galimybés naudotis geleZinkeliy paslaugy jrenginiais ir su
gelezinkeliais susijusiomis paslaugomis (OL 2017 L 307, p. 1)
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11 Atlyginimo uz dokumenty teikimg ir duomeny registravimg apskaic¢iavimo priezitira

2018 m. RRT pradéjo vykdyti naujg funkcijg — atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo prieziiira.

Savoka ,,dokumenty teikimas“ apima registro duomenuy, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy
kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima, taip pat dokumenty, jskaitant registro duomenis, registro
informacijag, registrui pateiktus dokumentus ir (arba) jy kopijas, valstybés informaciniy sistemy duomenis, teikimg
pakartotinai naudoti.

2018 metais buvo parengti atlyginimo uz teikimg apskaiCiavimo priezidrg reglamentuojantys teisés aktai:
patvirtintas Sgnaudy priskyrimo dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apra$as, parengtos ir patvirtintos tipinés
atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy apskaic¢iavimo ir kompensuojamy sgnaudy dydzio patikrinimo paslaugy
techninés uzduotys.

RRT valstybés institucijoms ir jstaigoms, jmonéms ir vieSosioms jstaigoms, finansuojamoms i$ valstybés ar
savivaldybiy biudzety ir Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka jgaliotoms atlikti
vieSajj administravimg arba teikianCioms asmenims vieSgsias ar administracines paslaugas, arba vykdanc€ioms
kitas vieSgsias funkcijas, jskaitant bibliotekas, muziejus ir valstybés archyvus, registry ir valstybés informaciniy
sistemy tvarkytojus (toliau — institucijos), teiké metodine pagalba.

Institucijos rastu ir ZodZiu buvo konsultuojamos dél Atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy apskaiCiavimo
ir atlyginimo uz registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (ar) jy kopijy, valstybés
informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apra$o reikalavimy taikymo. Vyko vie$oji konsultacija
institucijy pateiktoms pastaboms dél Sgnaudy priskyrimo dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso projekto
aparti, kurioje institucijoms buvo pristatytas teisés akto projektas, atsakyta | institucijy atstovy klausimus dél
praktiniy atlyginimo uz dokumenty teikimg sgnaudy, dydzZiy skai€iavimo aspekty, sgnaudy apskaitos sistemy

diegimo.
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12 2019 m. RRT prioritetai

RRT, tesdama 2018 metais pradétus darbus, 2019 m. iSsikélé Siuos veiklos prioritetus:

= Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gaveéjy, pasto paslaugos, radijo rySio jrenginiy bei
elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

» Investicijy j naujos kartos placgiajuoscio belaidzio rySio tinklus bei pazangiy technologijy ir paslaugy
darnios plétros skatinimas

= Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir galimybiy piktnaudziauti
jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje uzkirtimas

= Atlyginimo uz registro dokumenty teikimg dydziy pagrjstumo sgnaudomis uztikrinimas

I. Elektroniniy rysSiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radijo rysio
jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

RRT, jgyvendindama §j prioritetg, 2019 m. vykdys belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy
stebéseng, kaip to reikalauja Europos Sajungos (toliau — ES) direktyvos ir kiti teisés aktai, taip pat informuos
visuomene apie atlikty matavimy rezultatus. 2019 m. RRT planuoja atnaujinti turimg belaidés interneto prieigos ir
viesyjy judriojo telefono rySio paslaugy kokybés rodikliy matavimo jrangg, kad baty galima atlikti naujausiomis
technologijomis (LTE, LTE Advanced, VOLTE ir kt.) teikiamy vieSujy judriojo telefono rySio paslaugy ir duomeny
perdavimo paslaugy kokybés kontrolinius matavimus ir palyginti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy AB Lietuvos
radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2“ sillomas paslaugas realiomis
salygomis.

Didelis démesys bus skiriamas duomeny perdavimo spartos LTE ir 3G tinkluose matavimams judant, t. y.
kai matavimai atliekami vaziuojant miesty gatvémis ir pagrindiniais keliais, aprépiant ir maziau apgyvendintas
teritorijas. Tai leis nustatyti paslaugy kokybés rodikliy pokyc€ius, priklausancius nuo elektroniniy rySiy paslaugy
teikéjy naujai diegiamy rySio technologijy, teikiamy paslaugy aprépties, elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy buvimo
vietos ir jy judrumo. Matavimy rezultatai bus panaudoti siekiant sudaryti vartotojams galimybe pasirinkti geriausiai
ju poreikius atitinkancias paslaugas.

2019 m. RRT planuoja atlikti UAB ,Bité Lietuva“, ,Telia Lietuva“, AB, ir UAB ,Tele2“ geleZinkelio transporto
keleiviams teikiamy belaidés interneto prieigos paslaugy kokybés matavimus Lietuvos Respublikos gelezinkeliy
keleiviy pervezimo trasose.

RRT, atsizvelgdama j 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120,
kuriuo nustatomos priemonés, susijusios su atvira interneto prieiga, ir kuriuo i$ dalies keiiami Direktyva
2002/22/EB dél universaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elektroniniy rySiy tinklais ir
paslaugomis, ir Reglamentas (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rysio tinklus Sgjungoje
(toliau — Reglamentas Nr. 2015/2120), nuostatas dél tinkly neutralumo, 2019-2021 m. planuoja jdiegti naujus ir
patobulinti esamus interneto prieigos paslaugy teikéjy paslaugy kokybés ir srauto valdymo stebésenos jrankius,
skirtus jvertinti, ar interneto prieigos paslaugy teikéjai neapriboja elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams interneto
prieigos paslaugy pagal tai, kokiam interneto turiniui gauti jos naudojamos.
tarptinklinio rySio per vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos Sgjungoje su paskutiniais pakeitimais, padarytais
Reglamentu Nr. 2015/2120 vykdyma, stebés situacijg rinkoje ir priims atitinkamus sprendimus dél papildomy
mokesc¢iy taikymo, siekdama iSlaikyti nacionaliniy judriojo telefono rySio paslaugy kainy stabilumg ir tik tokio dydzio,

kiek reikia Siy paslaugy teikéjy patiriamiems nuostoliams kompensuoti.
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2019 m. RRT tes situacijos rinkoje stebéseng ir priezilrg, siekdama nustatyti, ar judriojo rySio operatoriai
vykdo Reglamento Nr. 531/2012 ir Reglamento Nr. 2015/2120 nuostatas, ar elektroniniy rySiy paslaugy gavéjai
néra diskriminuojami, ar teikiant paslaugas ir atsiskaitant tarp operatoriy néra taikomos diskriminacinés nuostatos.
2019 m. Tarnybos atstovai taip pat aktyviai dalyvaus sprendziant kitas praktines Reglamento Nr. 531/2012 ir
Reglamento Nr. 2015/2120 taikymo problemas ir, jei reikés, operatyviai reaguos j Salies operatoriy veiksmus ir (ar)
ketinimus rinkoje.

Siekdama uztikrinti Elektromagnetinio suderinamumo techniniame reglamente ir Radijo rySio jrenginiy
techniniame reglamente nustatyty reikalavimy laikymasi, RRT 2019-2021 m. vykdys radijo rySio jrenginiy bei
elektriniy ir elektroniniy aparaty rinkos priezidra, kad j Lietuvos Respublikos rinkg baty tiekiami Reglamentuose
nustatytus reikalavimus atitinkantys radijo rySio jrenginiai ir aparatai.

2019 m. RRT pradés statyti specialiosios paskirties pastatg Kauno m., Zelvos g. 12, ir jame jrengs dar vieng
beaide kamera, kuri bus skirta elektromagnetinés spinduliuotés bandymams atlikti. Tai padidins Aparatdros ir
jrenginiy EMS kontrolés skyriaus pajégumg, nes vienu metu bus galima vykdyti tiek elektromagnetinés
spinduliuotés, tiek elektromagnetinio suderinamumo bandymus, taip pat sutrumpins bandymy atlikimo terminus.

Svarbiausia Tarnybos pasto paslaugos reguliavimo sritimi 2019 m. toliau isliks pasto paslaugos naudotojy
teisiy ir teiséty interesy apsauga. Si veikla apims pas$to paslaugos, jskaitant universaliosios pasto paslaugos,
teikimo priezilrg: naudotojy konsultavimg ir skundy nagrinéjimg, pasto paslaugos teikéjy konsultavima,
universaliosios pasto paslaugos teikimo salygy laikymosi prieziGrg, universaliosios pasto paslaugos kokybés
rodikliy stebéseng ir kitas susijusias funkcijas.

RRT, jgyvendindama 2018 m. balandzio 18 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy nuostatas, kaups Lietuvos Respublikos siuntiniy pristatymo
paslaugy teikéjy statistine informacijg ir vertins tarptautiniy siuntiniy pristatymo kainas. Minétg statistine informacijg
RRT teiks EK, kuri apibendrintg visy ES Saliy informacijg skelbs tam skirtoje interneto svetainéje.

Jgyvendindama 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dél
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo
panaikinama Direktyva 1999/93/EB , (toliau — eIDAS reglamentas) nuostatas, RRT 2019 m. vykdys patikimumo
uztikrinimo paslaugy priezitros jstaigos ir jstaigos, atsakingos uZ nacionalinio patikimo sgraso sudaryma, tvarkymag
ir skelbima, funkcijas, tobulins Siai veiklai vykdyti reikalingas skaitmenines priemones, stiprins vartotojy
informavimg. RRT, vadovaudamasi elDAS reglamento 19 straipsnio 3 dalimi ir siekdama uZtikrinti patikimumo
uztikrinimo paslaugy patikimuma, Europos tinkly ir informacijos saugumo agentirai (angl. European Network and
Information Security Agency) (toliau — ENISA) teiks informacijg apie i$ patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy
gautus pranesimus dél saugumo ar vientisumo pazeidimy, tvarkys elektroninés formos nacionalinj patikimajj sgrasg
(angl. Trusted Services List, TSL).

RRT kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Ukio ministerijos, asociacija ,Langas | ateitj",
Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo biblioteka ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija 2018 m. pradéjo
vykdyti projektg ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené®, kuriuo
siekiama skatinti Lietuvos gyventojus jgyti reikalingy jgddziy efektyviai, jvairiapusiSkai, saugiai ir atsakingai naudotis
internetu, j Sias veiklas aktyviai jtraukiant vietos bendruomenes. Vykdydama §j projektg, RRT 2019 m. parengs
mokomajg medziagg apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasg bei saugy naudojimasi internetu ir
papildys Sia informacija tikslines elektroninio paraso ir susijusiy patikimumo uztikrinimo paslaugy bei saugaus
naudojimosi internetu tematikai skirtas interneto svetaines, taip pat aprdpins dalj potencialiy elektroninio paraso

naudotojy techninémis priemonémis, reikalingomis pasiradant elektroniniu parasSu — lustiniy korteliy skaitytuvais.
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Il. Investicijy j naujos kartos placiajuos€io belaidzio rySio tinklus bei pazangiy technologijy ir
paslaugy darnios plétros skatinimas

2017 m. geguzeés 17 d. buvo priimtas Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470—
790 MHz dazniy juostos naudojimo Sajungoje (toliau — Sprendimas 2017/899), kuriuo ES valstybés narés iki 2020
m. birzelio 30 d. jpareigotos sudaryti sglygas naudoti 694-790 MHz (toliau — 700 MHz) radijo dazniy juostg
antZzeminéms sistemoms, kuriomis galima teikti belaidZio placiajuoscio elektroninio rysio paslaugas, o iki 2030 m.
uztikrinti, kad 470—-694 MHz radijo dazniy juostg baty galima naudoti transliavimo paslaugoms, jskaitant nemokama
televizijg. Sprendime 2017/899 nustatyta, kad terminas sudaryti salygas naudoti 700 MHz radijo dazniy juostg
antzeminéms sistemoms, kuriomis galima teikti belaidzio plagiajuosCio elektroninio rySio paslaugas, gali bati
atidétas ne ilgiau kaip dvejiems metams, t. y. iki 2022 m. birZelio 30 d.

RRT, gyvendindama Sprendimo 2017/899 nuostatas, 2019 m. vykdys pasirengimo atlaisvinti 700 MHz radijo
dazniy juostg nuo televizijos transliavimo paslaugy darbus, sieks, kad su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos
Respublikos telekomunikacijy administracijomis bty susitarta, kokiomis sglygomis 700 MHz radijo dazniy juosta
bus naudojama placiajuosc€io judriojo rySio tinklams plétoti.

2015 m. geguzes 28 d. EK priémé jgyvendinimo sprendimg (ES) 2015/750 dél 1452—-1492 MHz dazniy
juostos suderinimo antzeminéms sistemoms, tinkamoms elektroninio rySio paslaugoms teikti Sgjungoje (toliau —
Sprendimas 2015/750). Pazymétina, kad radijo rysio plétra Sioje radijo dazniy juostoje gali biiti sunkiai vykdoma ar
i$ viso negalima dél uzsienio valstybése veikianciy aeronautikos navigacijos sistemy. Tarnybos pateikti sidlymai
Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy administracijoms dél 1452-1492 MHz radijo
dazniy juostos naudojimo, siekiant, kad Lietuvoje 1452-1492 MHz radijo dazniy juosta galéty bati naudojama pagal
Sprendime 2015/750 nustatytus parametrus arba bent kad nuokrypis nuo Siy parametry buty kuo mazesnis, kol
kas nesulaukeé pritarimo, todél 2019 m. RRT sieks susitarti ir surasti visoms puséms tinkamg sprendimg. Tikimasi,
kad dalyje 1427-1518 MHz radijo dazniy juostos galés biti diegiami naujos kartos placiajuosdio rySio tinklai.

2019 m. pabaigoje vyks ITU Pasauliné radijo rySio konferencija (angl. World Radio Conference, WRC-19),
kurios tikslas — perziréti ir, jei yra poreikis, patikslinti ITU Radijo reglamentus bei tarptautines sutartis, nustatancias
radijo spektro ir stacionarias ir nestacionarias palydovines stotis. 2019 m. RRT dalyvaus svarstant radijo dazniy
juosty identifikavimo IMT (angl. International Mobile Telecommunications) sistemoms, jskaitant galimus papildomus
radijo dazniy paskyrimus judriajai tarnybai naudoti pirmine teise, klausimus.

RRT, uztikrindama visy Lietuvoje veikianciy radijo rySio sistemy elektromagnetinj suderinamuma ne tik Salies
viduje, bet ir su kaimyninémis valstybémis. dalyvaus tarptautinése derybose dél judriojo rySio sto€iy koordinavimo
salygy nustatymo pasienio teritorijose. RRT dés visas pastangas, kad ES mastu harmonizuotos radijo dazniy
juostos galéty bati naudojamos Lietuvoje veikianciy operatoriy kuo palankesnémis saglygomis ir taip prisidés prie
investicijy j naujos kartos placiajuoscio belaidzio rysio tinklus bei pazangiy technologijy ir darnios paslaugy plétros
skatinimo.

2018 m. birZelio 6 d. trialiy deryby tarp EK, Europos Parlamento ir ES metu buvo pasiektas galutinis politinis
susitarimas dél Europos elektroniniy rysSiy kodekso (toliau — Kodeksas), kuriuo siekiama efektyvesnio teisinio
Europos elektroniniy rySiy rinkos reguliavimo sparciai augant didelés spartos ir pralaidumo 5G rySio tinkly poreikiui.
Kodekse ypatingas démesys skiriamas didelio pralaidumo 5G rysio tinkly plétotei ir siekiama stiprinti Europos
skaitmenine ekonomikg ir konkurencinguma, patenkinti spar€iai augantj rinkos poreikj visuotiniam didelés spartos
ir talpos (angl. very-high-capacity, VHC) rySiui, taip pat atsizvelgti j spar€ius rinkos bei technologinius pokycius ir
siekti efektyvesnio teisinio reglamentavimo. Jgyvendinant Kodekse jtvirtintas nuostatas, RRT 2019 m. turés keisti

nacionalinius teisés aktus.
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lll. Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir galimybiy
piktnaudziauti jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje uzkirtimas

2016 m. gruodzio 14 d. patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2370, kuria i§ dalies
keiC¢iama Direktyva 2012/34/ES, kiek tai susije su keleiviy vezimo gelezinkeliais valstybés viduje paslaugy rinkos
atvérimu ir gelezinkeliy infrastruktiros valdymu, sudaranti vadinamajj 4-ajj ES gelezinkeliy transporto teisés akty
paketg. Si direktyva nustaté naujus reikalavimus, privalomus jgyvendinti ES valstybiy nariy geleZinkeliy
infrastruktdros valdytojo veiklos nepriklausomumo, neSaliSkumo ir finansinio skaidrumo uztikrinimo srityse.
Atsizvelgiant j tai, Susisiekimo ministerija inicijavo GTK pakeitima, kurj priémus, 2019 m. RRT turés parengti naujus
teisés aktus, susijusius su gelezZinkeliy transporto rinkos reguliavimu, ir uztikrinti nediskriminacinés prieigos prie
vieSosios gelezZinkeliy infrastruktiros sglygas ir veiksmingg konkurencija gelezinkeliy transporto sektoriuje.

RRT, siekdama, kad baty uzkirsta bet kokia vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo ir (ar) gelezinkeliy
paslaugy jrenginiy operatoriy galimybé piktnaudziauti savo jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje, privalés
rengti naujus ir, esant poreikiui, koreguoti esamus gelezinkeliy transporto rinkos priezitrg reglamentuojancius
teisés aktus. |gyvendinant naujg gelezinkeliy transporto sektoriaus reguliavimo sistemg, bus skatinama
konkurencija gelezinkeliy transporto rinkoje, investicijos j vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros plétrg ir inovacijos,
dél ko gelezinkeliy transporto paslaugy gavéjai patirty konkrec€ig naudg. RRT taip pat sieks, kad baty uztikrinamos
galimybes ir sglygos jsilieti j ES gelezinkeliy transporto rinkg, o Gkio subjektai Lietuvoje galéty veikti esant toms
pacioms reguliavimo sglygoms kaip ir kitose ES Salyse.

IV. Atlyginimo uz registro dokumenty teikima dydziy pagrjstumo sgnaudomis uztikrinimas

RRT, jgyvendindama §j prioritetg, 2019 m. turés uztikrinti, kad atlyginimy dydziai uz registro dokumenty
teikimg atitikty realias Sios veiklos sgnaudas, o sgnaudos, patirtos dél neatlygintino registry dokumenty teikimo,
baty tinkamai apskaiciuotos. 2019 m. RRT rinks ir nustatytais terminais skelbs apibendrintg informacijg apie

Atlyginimo uz dokumenty teikimg apskai€iavimo tvarkos apraso nuostaty jgyvendinima.
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13 STRATEGINIY TIKSLY EFEKTO VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2018 M.

| strateginis tikslas — didinti veiksmingg konkurencijg elektroniniy rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy
elektroniniy rysiy iStekliy naudojimg ir apsaugoti IRT ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip spartinant
skaitmeninés visuomenés plétra.

RRT | strateginj tikslg jgyvendina vykdydama RySiy valdymo ir kontrolés programa, kuri yra testiné (pradéta
vykdyti 2001 m. ir buvo tesiama 2018 m.).

| strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijy vykdymas 2018 m.

Vertinimo Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir 2018 m. 2018 m. Kriterijaus
kriterijjaus ~ mato vienetas planiné faktiné reikéme ivykdymas
kodas reikSmé
E-01-01 Namy dkiy, turin€iy galimybe naudotis 30 85 85,2 100
Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo
paslauga, teikiama naudojant belaidzio
rySio technologijas, dalis (proc. dalis nuo
visy namy dkiy)
E-01-02 Aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy 40 45,8 115
gavéjy, kurie naudojasi duomeny
perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis
(proc. nuo visy aktyviy judriojo rySio
galutiniy paslaugy gavéjy)
E-01-03 Namy dkiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir 44,2 92
spartesnio interneto prieiga, teikiama 48
naudojant fiksuotojo rySio technologijas,
dalis (proc. dalis nuo visy namy Ukiy)
E-01-04 Pasto paslaugos rinkos augimas pagal 16,3 340
pajamas (proc., palyginti su ankstesniais 48
metais)
E-01-05 Interneto  prieigos paslaugy teikéjy 50 Konsolidavus -
tinkluose ir elektroninés informacijos valstybés
prieglobos paslaugy teikéjy informacinése kibernetinio
sistemose pastebéty kenkimo veikloje saugumo ir
dalyvaujanciy ar turin€iy ypatingos elektroninés
svarbos saugumo spragy ty paciy IP saugos
adresy skaiciaus mazeéjimas funkcijas,
(pasikartojanciy IP adresy dalis, proc. nuo CERT-LT
bendro kenkimo veikloje dalyvaujanciy IP funkcijos 2018-
adresy skaiciaus) 03-01 perduotos
Nacionaliniam
kibernetinio
saugumo centrui
(NKSC), todel
2018 m. faktinés
reikSmés RRT
negali nurodyti.
E-01-06 Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy 5 -1,9 -138

sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCiaus augimas (proc.,
palyginti su ankstesniais metais)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-01 — namy dkiy, turinCiy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio duomeny
perdavimo paslauga, teikiama naudojant belaidZio rySio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tdkiy) —

leidZia jvertinti didelés duomeny perdavimo spartos belaidZiy radijo rySio tinkly plétrg Lietuvoje bei parodo $iy tinkly
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prieinamumg visuomenei. 2018 m. faktiné reikSmé pagrjsta bandomaisiais LTE greitaveikos skaiCiavimais
naudojant naujg (ne iki galo suderintg) sklidimo modelj, yra preliminari ir ateityje gali skirtis. ReikSmé gauta darant
prielaida, kad LTE tinklo apkrovos lygis 50 proc. Kriterijus jvykdytas 100 proc. (zr. 1 pav.).
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1 pav. Efekto kriterijus E-01-01 — namy ukiy, turin€iy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo
paslauga, teikiama naudojant belaidzio rysio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy ukiy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-02 — aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi
duomeny perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gaveéjy)
— parodo RRT veiksmy efektyvumg, uztikrinant pazangiy elektroniniy rySiy paslaugy jperkamumg. Kriterijus
jvykdytas 115 proc. (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Efekto kriterijus E-01-02 — aktyviy judriojo rySio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi duomeny perdavimo
LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-03 — namy (kiy, besinaudojanc¢iy 30 Mb/s ir spartesnio interneto prieiga,
teikiama naudojant fiksuotojo rySio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy 0Ukiy) — parodo, kaip kinta
pazangiy elektroniniy rySiy paslaugy naudojimas. Vadovaujantis Siuo kriterijumi RRT veikla nukreipiama | sritis,
kurios padidinty paslaugy prieinamumg ir jperkamumg. Pladiajuoscio interneto prieigos paslaugy abonenty,
kuriems paslaugos buvo teikiamos naudojant belaidZio rySio technologijg WIMAX, peréjimas prie LTE platformos
nulémeé, kad paslaugy abonenty, kurie 2018 m. naudojosi fiksuotojo rySio technologijomis, skai€ius sumazéjo 1,3

proc. ir 2018 m. gruodzio 31 d. sudaré 788,4 tukst. Kriterijus jvykdytas 92 proc. (zr. 3 pav.).
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3 pav. Efekto kriterijus E-01-03 — namy ukiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesnio interneto prieiga, teikiama naudojant
fiksuotojo rysSio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tkiy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-04 — pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su
ankstesniais metais) — parodo pasto paslaugos rinkos kitimg pagal pajamas. Tai leidzia analizuoti duomenis, rengti
duomeny palyginamgsias ataskaitas ir pan. Pasto paslaugos rinkos, vertinant pagal pajamas, augimg paskatino
pazangios elektroniniy rySiy priemonés, dél kuriy pirkimas internetu tampa kasdienés gyventojy veiklos dalimi.
Manytina, kad pasto sektoriaus augimag Iémé dél didéjancios elektroninés prekybos apimciy bei emigracijos masto

iSauge siuntiniy srautai ir pasikeite (padidéje) paslaugy tarifai. Kriterijus jvykdytas 340 proc. (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Efekto kriterijus E-01-04 — pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais
metais)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-05 — interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés
informacijos prieglobos paslaugy teikéjy informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanciy ar
turiniy ypatingos svarbos saugumo spragy ty paciy IP adresy skaiCiaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy
dalis, proc. nuo bendro kenkimo veikloje dalyvaujanéiy IP adresy skaiCiaus) — leidzia jvertinti interneto prieigos
paslaugos ir elektroninés informacijos prieglobos paslaugos teikéjy veiksmus, Salinant anksciau kenkimo veikloje
pastebétus IP adresus ir stabdant jy aktyvumg. 2018 m. faktiniy duomeny RRT neturi, kadangi, konsolidavus
valstybés kibernetinio saugumo ir elektroninés saugos funkcijas, CERT-LT funkcijos 2018 m. kovo 1 d. perduotos
NKSC (zr. 5 pav.).
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5 pav. Efekto kriterijus E-01-05 — interneto prieigos paslaugy teikéjy tinkluose ir elektroninés informacijos prieglobos
paslaugy teikéjy informacinése sistemose pastebéty kenkimo veikloje dalyvaujanéiy ar turinciy ypatingos svarbos
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saugumo spragy ty paciy IP adresy skai¢iaus mazéjimas (pasikartojanciy IP adresy dalis, proc. nuo bendro kenkimo
veikloje dalyvaujanéiy IP adresy skaiciaus)

Efekto kriterijus E-01-06 — patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skaiCiaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais metais) — parodo patikimumo uztikrinimo paslaugy
teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio parasSo sertifikaty skaiCiaus pokytj per ataskaitinius metus. Didinant
mobiliojo elektroninio paraso saugumo lygj ir atsizvelgiant | Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg Nr.
910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje,
kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, bei j Lietuvos Respublikos teisés aktus, iki 2018 m. liepos 1 d. visi
mobiliojo elektroninio paraso naudotojai turéjo pasikeisti SIM korteles j naujus saugumo reikalavimus atitinkancias
SIM korteles. Sio pasikeitimo metu dauguma Lietuvoje veikiangiy judriojo ry$io operatoriy atsisaké V| Registry
centro teikiamy mobiliojo elektroninio paraso sertifikaty sudarymo paslaugy ir pradéjo naudotis analogiSkomis
Estijos paslaugy teikéjo ,SK ID Solutions AS* paslaugomis. Tai turéjo jtakos kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skai¢iaus sumazéjimui Lietuvoje. Taip pat maziau kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty su asmens
tapatybés kortelémis iSdavé Asmens dokumenty iSraSymo centras prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, todél bendras Lietuvos iSduoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty sertifikaty
skaiCius 2018 m. sumazéjo 1,9 proc. iki 926 164 (2017 m. buvo 944 127 galiojanciy sertifikaty). Kriterijus
nejvykdytas 138 proc. (zr. 6 pav.).
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6 pav. Efekto kriterijus E-01-06 — patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso
sertifikaty skai¢iaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais metais)

Il strateginis tikslas — siekti, kad bity sudarytos veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto
paslaugy rinkoje salygos ir bty uzkirsta galimybé vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojui, gelezinkelio
jmonems (vezéjoms), gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka gelezinkeliy transporto
paslaugy rinkoje.

RRT Il strateginj tikslg jgyvendina vykdydama GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kuri

pradéta vykdyti 2017 m.

I strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus vykdymas 2018 m.

Vertinimo Efekto vertinimo kriterijaus = 2018 m. 2018 m. Kriterijaus

kriterijaus kodas = pavadinimas ir mato vienetas planiné faktiné jvykdymo
reikSmeé reikSmeé procentas

E-02-01 1. GeleZinkeliy transporto  rinkos 0,3 7,86 2620

augimas pagal pervezty kroviniy kiekj
(proc., palyginti su ankstesniais metais).
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Efekto vertinimo kriterijus E-02-01 — geleZinkeliy transporto rinkos augimas pagal perveZzty kroviniy kiekj
(proc., palyginti su ankstesniais metais) — parodo gelezinkeliy transporto rinkos kitimg pagal pervezty kroviniy kiekj
ir sudaro galimybe jvertinti rinkos bikle ir tendencijas. Pagal 2018 m. faktinius duomenis, gelezinkeliy transporto
rinka pagal pervezty kroviniy kiekj, palyginti su 2017 m., dél padidéjusiy kroviniy gabenimo gelezZinkeliy transportu
apim¢iy iSaugo 7,86 proc.. Padidéjimui jtakos turéjo iSauges kroviniy tranzito per Lietuvos Respublikos teritorijg
srautas, taip pat dél iSaugusio importo padidéjes kroviniy vezimo srautas | Klaipédos uostg. Pazymeétina, kad iki
RRT paskyrimo gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotoju 2017 m. nebuvo renkama gelezinkeliy transporto rinkos

statistika, todél RRT sudétinga prognozuoti Sio kriterijaus reikdme. Kriterijus jvykdytas 2 620 proc. (zr. 7 pav.).
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7 pav. Efekto vertinimo kriterijus E-02-01 — gelezinkeliy transporto rinkos augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc.,
palyginti su ankstesniais metais)

Il strateginis tikslas — uztikrinti atlyginimo uz registro objekty registravimg ir dokumenty teikimag dydziy
apskaiciavimo priezitrg
RRT Il strateginj tikslg jgyvendina vykdydama Atlyginimo uz duomeny registravimg ir teikimg apskaiciavimo

priezidros programa, kuri pradéta vykdyti 2018 m.

Il strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus vykdymas 2018 m.

Vertinimo Efekto vertinimo kriterijaus 2018 m. 2018 m. Kriterijaus
kriterijaus kodas pavadinimas ir mato vienetas planiné faktiné jvykdymo
reikSmeé reikSmeé procentas

E-03-01 ISvady, pateikty dél atlyginimo dydziy - - -
pagrijstumo sgnaudomis, dalis (proc.
nuo pateikty prasymuy)

Efekto vertinimo kriterijus E-03-01 — iSvady, pateikty dél atlyginimo dydziy pagrjstumo sgnaudomis, dalis
(proc. nuo pateikty prasymy) — leidzia jvertinti RRT pateikty iSvady dél atlyginimo dydziy pagrijstumo sgnaudomis
dalj, lyginant su bendrai pateikty praSymy pateikti iSvadg skai€iumi. 2018 m. faktiniy duomeny RRT neturi, kadangi
2018 m. RRT vykdé parengiamuosius darbus dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimu
Nr. 45 patvirtinto Atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro duomeny, registro
informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg
mokéjimo tvarkos apraSo (toliau — Apradas) nuostaty jgyvendinimo. Vadovaujantis Apraso 4.1 papunkcio
nuostatomis, institucijos dokumentus dél atlyginimo uz dokumenty teikimg apskaiciavimo pirmg kartg RRT pradés

teikti nuo 2019 m. vasario 1 d. (zZr. 8 pav.).
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8 pav. Efekto kriterijus E-03-01 — iSvady, pateikty dél atlyginimo dydziy pagrjstumo sanaudomis, dalis (proc. nuo
pateikty prasymuy)
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14 1 PRIEDAS. RYSIY VALDYMO IR KONTROLES PROGRAMOS TIKSLY IR UZDAVINIY

VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2018 M.

Vertinimo
kriterijaus
kodas

R-01-81-01-01

R-01-81-01-02

R-01-81-01-03

P-01-81-01-01-01

P-01-81-01-01-02

P-01-81-01-01-03

P-01-81-01-01-04

P-01-81-01-01-05

P-01-81-01-01-06

P-01-81-01-01-07

R-01-81-02-01

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy
pavadinimai ir mato vienetai

1 tikslas — uztikrinta veiksminga ir skaidri
konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto
paslaugy rinkose

Alternatyviy viesujy fiksuotojo rySio tinkly ir
paslaugy teikéjy rinkos dalis (rinkg vertinant
pagal galutiniy paslaugy gavéjy skaiciy,
proc.)

Pasto paslaugos teikéjy (iSskyrus AB
Lietuvos pastg) rinkos dalis (rinkg vertinant
pagal pajamas, proc.)

Alternatyviy placiajuostés interneto prieigos,
teikiamos naudojant fiksuotojo  rySio
technologijas, paslaugy teikéjy rinkos dalis
(rinkg vertinant pagal galutiniy paslaugy
gavéjy skaiciy, proc.)

1 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad
elektroniniy rysiy ir pasto sektoriuose
nebiaty konkurencijos iSkraipymy ir
ribojimy

Atlikta patikrinimy, kaip didele jtakg rinkoje
turintys dkio subjektai laikosi jiems nustatyty
jpareigojimy (proc. nuo nustatyty
jpareigojimy)

Pagal Europos Komisijos rekomendacijg
2014/710/ES ir kity rinky, kurioms gali bati
taikomas ex ante reguliavimas, atlikty tyrimy
skaicius (vnt.)

Pagal Tarnybos kompetencijg nustatytais
terminais perkelty j nacionaline teise ir
jgyvendinty ES teisés akty dalis (proc. nuo
reikalingy perkelti ir jgyvendinti teisés akty)

Abonenty, pasinaudojusiy numerio
perkelimo galimybe, dalis (proc. nuo aktyviy
abonenty skaic€iaus)

ISnagrinéty pranesimy dél elektroniniy rySiy
infrastruktiros jrengimo ir naudojimo
pazeidimy dalis (proc. nuo gauty pranesSimy
apie pazeidimus)

Atlikty elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy
planiniy patikrinimy skaicius (vnt.)

Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy
skyrius, planiniy patikrinimy skaicius (vnt.)

2 tikslas — pagal Tarnybos kompetencija

uztikrinta IRT ir pasto paslaugy
naudotojy teisiy ir teiséty interesy
apsauga

Elektroniniy  rySiy paslaugy gavéjy

(vartotojy) ir pasto paslaugos naudotojy
skundy dél paslaugy kokybés dalis (proc.
nuo visy gauty skundy)
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Radijo rysio jrenginiy tipy, atitinkanciy RR]
reglamento administracinius reikalavimus,
dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy tipy)

Elektriniy ir elektroniniy aparaty tipy,
atitinkanciy EMS reglamento
administracinius reikalavimus, dalis (proc.
nuo patikrinty aparaty tipy)

Nuolat stebimy ypatingos svarbos Lietuvos
elektroniniy rySiy ir interneto tinkly
infrastruktiros ir Lietuvos kibernetinés
erdvés elementy dalis (proc. nuo visy
elementy skaiciaus)

Elektroninio paraso nuotolinio mokymo
sistemos vartotojy skai€iaus augimas (proc.,
palyginti su praéjusiais metais)

2 tikslo 1 uzdavinys - stiprinti
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos
sauguma, elektroniniy rysiy tinkly
patikimuma ir atsparuma

IStirty elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos
saugumo incidenty dalis (proc. nuo gauty
pranesimy apie incidentus)

Interneto svetainése www.esaugumas.lt ir
www.cert.lt paskelbty pranesimy
elektroniniy rySiy tinkly ir informacijos
saugumo klausimais skaicius (vnt.)

IStirty praneSimy apie interneto svetaines,
platinanCias neskelbting informacija arba
paZeidzianCias ribojamos informacijos
platinimo tvarkg, dalis (proc. nuo gauty
pranesimy j interneto karstajg linijg)

Paskelbty praneSimy apie vieSo naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos
informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios
informacijos platinimo tvarkos pazeidimus
skaicius (vnt.)

ISnagrinéty prasymy dél filtravimo priemoniy
aprobavimo dalis (proc. nuo gauty prasymy)

2 tikslo 2 uzdavinys — elektroniniy rysiy
ir pasto paslaugu, jskaitant
universaligsias  paslaugas, teikimo
prieziura

Pagal Tarnybos kompetencijg iSnagrinéty
IRT ir pasSto paslaugy gavéjy, jskaitant
vartotojus, skundy dalis (proc. nuo visy
gauty skundy)

Kabelinés televizijos tinkly (KTV) planiniy
patikrinimy skaicius (vnt.)

Operatoriy  tinkly, kuriuose vykdoma
paslaugy kokybés rodikliy stebésena
skaicius (vnt.)

2 tikslo 3 uzdavinys — uztikrinti Lietuvos
rinkoje esan€iy radijo rysio jrenginiy
atitiktj privalomiems RR] reglamento
reikalavimams bei elektriniy ir
elektroniniy aparaty  atitikti EMS
reglamento reikalavimams

89

70

72

100

100

30

100

100

100

20

61

90

Funkcijos
perduotos NKSC

14

Funkcijos
perduotos NKSC

15

100

Prasymy

negauta

94

20

87

125

Funkcijos
perduotos NKSC

28

Funkcijos
perduotos NKSC

50

100

100

94

100

100



Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

P-01-81-02-03-01  Patikrinty radijo rysio jrenginiy atitikties RR] 71 71 100
Reglamento administraciniams
reikalavimams tipy skaicius (vnt.)

P-01-81-02-03-02  Patikrinty elektriniy ir elektroniniy aparaty 32 35 109
atitikties EMS reglamento
administraciniams  reikalavimams  tipy
skaicius (vnt.)

P-01-81-02-03-03  Radijo rysio jrenginiy, paimty i§ rinkos ir 22 26 118

pateikty laboratoriniams  bandymams,

siekiant nustatyti, ar tenkina RR]

Reglamento esminius reikalavimus, tipy

skaicius (vnt.)

P-01-81-02-03-04  Elektriniy ir elektroniniy aparaty, paimty i$ 17 28 165
rinkos ir pateikty laboratoriniams
bandymams, siekiant nustatyti, ar tenkina
EMS reglamento esminius reikalavimus,
tipy skaicius (vnt.)

P-01-81-02-03-05  Atlikty radijo rySio jrenginiy atitikties RR] 50 60 120
Reglamento  esminiams  reikalavimams
(efektyvaus radijo spektro naudojimo ir
elektromagnetinio suderinamumo) vertinimy
ir iSduoty bandymy ataskaity skaicius (vnt.)

P-01-81-02-03-06  Atlikty elektriniy ir elektroniniy aparaty 85 103 121
atitikties EMS reglamento esminiams
reikalavimams vertinimy ir iSduoty bandymy
ataskaity skaicius (vnt.)

2 tikslo 4 uzdavinys - vykdyti
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy
ir jy teikiamy patikimumo uztikrinimo
paslaugy prieziara

P-01-81-02-04-01 Pagal Tarnybos kompetencijg iSnagrinéty 100 100 100
asmeny skundy dél patikimumo uZtikrinimo
paslaugy teikéjy veiklos dalis (proc. nuo visy
gauty skundy)

P-01-81-02-04-02  Suteiktos metodinés pagalbos patikimumo 100 100 100
uztikrinimo paslaugy teikéjams dalis (proc.
nuo visy gauty paklausimy)

P-01-81-02-04-03  Suteikty konsultacijy patikimumo 100 100 100
uztikrinimo paslaugy naudotojams dalis
(proc. nuo visy gauty paklausimy)

3 tikslas — sudarytos salygos ilgalaikéms
investicijoms | elektroniniy rySiy
infrastruktura ir pazangiai IRT plétrai

R-01-81-03-01 Ketvirtosios kartos (4G) judriojo radijo rysio 75 87 116
tinkly vidutinio stiprumo rySiy aprépiama
Lietuvos Respublikos teritorijos dalis (proc.
nuo visos Lietuvos Respublikos teritorijos)

R-01-81-03-02 Paskirtos ES mastu suderintos radijo dazniy 948 911 96
juostos plotis (MHz)

R-01-81-03-03 Uzregistruoty pladiajuostés prieigos judriojo 900 13132 146
radijo rySio radijo stociy skaiCius (vnt.) 0

3 tikslo 1 uzdavinys — vykdyti radijo
dazniy (kanaly) valdyma, jy naudojimo
prieziura, jskaitant stebéseng, kity
elektroniniy rysiy istekliy valdyma

P-01-81-03-01-01 95 100 105
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P-01-81-03-01-02

P-01-81-03-01-03

P-01-81-03-01-04

P-01-81-03-01-05

P-01-81-03-01-06

P-01-81-03-01-07

R-01-81-04-01

R-01-81-04-02

P-01-81-04-01-01

P-01-81-04-02-01

P-01-81-04-02-02

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2018 m. veiklos ataskaita

ISduota leidimy naudoti radijo daznius
(kanalus) judriojo radijo rySio vidaus
tinkluose (proc. nuo gauty prasymy)

ISduota leidimy naudoti radijo daznius
(kanalus) fiksuotosios tarnybos radijo rysio
stotyse (proc. nuo gauty praSymy)

ISduota leidimy eksperimentiniam radijo
dazniy (kanaly) naudojimui (proc. nuo gauty

prasymy)

Atlikta naujai jrengty radijo ir televizijos
transliavimo stociy patikrinimy ir kontroliniy
matavimy (proc. nuo naujai jrengty stoCiy
skaicCiaus)

Radijo ir televizijos transliavimo sto€iy
patikrinimy skaicius (vnt.)

Vidaus radijo rySio tinkly patikrinimy
skaicius (vnt.)

IStirty vartotojy skundy dél radijo trukdziy
dalis (proc. nuo visy gauty skundy
skaiCiaus)

4 tikslas — integracija j ES ir tarptautine
reguliavimo erdve ir efektyvi Tarnybos
veikla

Tarnybos bendrosios veiklos funkcijy
koeficiento atitiktis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés protokolu nustatytai siektinai
reikSmei

ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy
darbo grupiy, komitety, kuriy veikloje
uztikrinamas  Tarnybos  atstovavimas,
skaicius (vnt.)

4 tikslo 1 uzdavinys — efektyvi integracija
i ES ir tarptautiniy organizacijy
sprendimy priémimo procesg

Prane8imy, dokumenty projekty, Lietuvos
pozicijy, parengty ir suderinty dalyvavimui
ES Tarybos, Europos Komisijos
komitetuose ir darbo grupése, Europos
elektroniniy rysSiy reguliuotojy institucijos
(BEREC), Europos pasto reguliuotojy
grupés (ERGP), Europos pasto ir

telekomunikacijy administracijy
konferencijos (CEPT), Tarptautinés
telekomunikacijy sgjungos (ITV),

Pasaulinés  pasSto  sgjungos  (UPU)
komitetuose ir darbo grupése, Baltijos Saliy
reguliuotojy susitikime, kituose
tarptautiniuose renginiuose, skaicius (vnt.)

4 tikslo 2 wuzdavinys - efektyvus
Tarnybos veiklos organizavimas, veiklos
vieSumas ir kontrolé

Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius
metus dalyvavusiy kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose, dalis (proc. nuo bendro
valstybés tarnautojy skaiciaus)

Tarnyboje taikomy jteisinty pazangiy
personalo valdymo priemoniy skai€ius (vnt.)

91

80

90

100

32

137

95,5

<0,3

29

38

85

100

94

100

58

161

98,2

0,24

38

77

88,5

125

104

100

181

118

103

Koeficientas
nevirsija
siektinos
reikSmés

131

203

104

100
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P-01-81-04-02-03 Tarnybos informaciniy sistemy ir jy 90 90 100

posistemiy pasiekiamumas per metus (proc.
nuo viso jy darbo laiko)

5 tikslas — uztikrintas jpareigojimy, kurie
gali bati nustatyti operatoriams ir
elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjams
valstybés gynybos, nacionalinio
saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo
interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy
atvejais, vykdymas

R-01-81-05-01 Uztikrintas  su  elektroniniy rysiy srauty 100 100 100
priezilra susijusiy jpareigojimy vykdymas
(proc.)

5 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad
operatoriai ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjai vykdyty jpareigojimus, kurie gali
bati nustatyti atsizvelgiant j valstybés
gynybos, nacionalinio saugumo ir
vieSosios tvarkos palaikymo interesus,
taip pat ypatingy aplinkybiy atvejais

P-01-81-05-01-01  |sigytos jrangos, naudojamos Lietuvos 100 100 100
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais
tikslais, dalis (proc. nuo reikalingos jsigyti)

Kriterijy nejvykdymo priezastys:

Kriterijus R-01-81-01-03 jvykdytas 87 proc. Placiajuoscio interneto prieigos paslaugy abonenty, kuriems
paslaugos buvo teikiamos naudojant belaidzio rySio technologijg WIMAX, peréjimas prie LTE platformos nuléme,
kad paslaugy abonenty, kurie 2018 m. naudojosi fiksuotojo rySio technologijomis skai€ius, sumaZzéjo 1,3 proc. ir
2018-12-31 sudaré 788,4 tukst.

Kriterijus P-01-81-01-01-02 nejvykdytas. 2018-01-18 RRT pradéjo Skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose rySiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyrimag, ta¢iau dél tyrimus atliekanc&iy darbuotojy
kaitos rinkos tyrimo uzbaigimas perkeltas j 2019 m. Il ketv.

Kriterijjus P-01-81-01-01-03 jvykdytas 81 proc. Nustatytais terminais | nacionaline teise perkelti ir (ar)
jgyvendinti véluojamas 1 ES teisés aktas — 2017-11-22 Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES)
2017/2177 dél galimybés naudotis geleZinkeliy paslaugy jrenginiais ir su geleZinkeliais susijusiomis paslaugomis
(OL 2017 L 307, p. 1). Siekiant uztikrinti nacionalinio reguliavimo atitiktj Europos Sgjungos mastu taikomai praktikai,
projektas turéjo bati rengiamas, atsizvelgiant j Nepriklausomy gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupés
(IRG-RAIL) patvirtinta Metodikg deél principy, kuriais vadovaujantis gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriai
atleidziami nuo Europos Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/2177 nuostaty taikymo, kurig IRG-RAIL
patvirtino tik 2019-11-16.

Kriterijus P-01-81-01-01-05 jvykdytas 94 proc. 2 praneSimy dél elektroniniy rysiy infrastruktdros jrengimo ir
naudojimo pazeidimy nagrinéjimas persikélé j 2019 m.

Kriterijus P-01-81-01-01-06 jvykdytas 74 proc. RRT, planuodama kriterijaus reikSme atsiZzvelgeé j praéjusiy
mety faktine reik8me, tadiau sudarant metinj planuojamy tikrinti Okio subjekty, besivercianciy elektroniniy rysiy
veikla, sgrasg, RRT vadovavosi Rizikos vertinimu pagrjstos tkio subjekty veiklos prieZiiros modeliu ir jvertinusi
faktines elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy rizikingumo reikSmes, j 2018 m. planuojamy tikrinti kio subjekty saradg
jtraukeé ir patikrino rizikingiausius elektroniniy rySiy paslaugy teikéjus.

Kriterijus P-01-81-01-01-07 jvykdytas 81 proc. RRT, planuodama kriterijaus reikSme atsizvelgé | praéjusiy
mety faktine reikSme, taciau sudarant metinj planuojamy tikrinti pasto paslaugos teikéjy sgrasa, RRT vadovavosi

Rizikos vertinimu pagrjstos Gkio subjekty veiklos priezilros modeliu ir jvertinusi faktines pasto paslaugos teikéjy
92
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rizikingumo reikSmes, | 2018 m. planuojamy tikrinti Gkio subjekty sarasg jtrauké ir patikrino rizikingiausius pasto
paslaugy teikéjus.

Kriterijus R-01-81-02-01 jvykdytas 72 proc. Elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjy (vartotojy) ir pasto paslaugos
naudotojy skundy dél paslaugy kokybés dalis 2018 m. sumaZzéjo, kadangi aktualesni klausimai, dél kuriy kreipési
pareiskéjai, buvo susije su uzmokesciais uz paslaugas, sutarciy sglygy keitimais, sutar¢iy nutraukimo pasekmémis.

Kriterijus R-01-81-02-02 jvykdytas 87 proc. |sigaliojus naujam RR] reglamentui, vykdant rinkos prieziira,
buvo orientuojamasi j treCiyjy Saliy gamintojy gaminius, kuriy didesné nei buvo planuojama, dalis neatitiko RR]
reglamentg reikalavimy.

Kriterijus P-01-81-02-01-02 jvykdytas 50 proc. Svetainéje www.esaugumas.lt buvo paskelbta 14 naujieny,
susijusiy su saugumu internete ir 1 straipsnis. Apie svetainéje www.cert.lt paskelbty praneSimy skai¢iy RRT
duomeny neturi, kadangi 2018-03-01 CERT-LT funkcijos buvo perduotos NKSC.

Kriterijai R-01-81-02-04 ir P-01-81-02-01-01 nebuvo vykdomi dél valstybés kibernetinio saugumo ir
elektroninés saugos funkcijy konsolidavimo, kurio metu CERT-LT funkcijos 2018-03-01 perduotos NKSC.

Kriterijus R-01-81-02-05 jvykdytas 28 proc. Vartotojy skai€ius nezymiai augo dél riboto mokymo sistemos,
reikalaujancios technologinio ir turinio atnaujinimo, vieSinimo. Mokymo sistemos turinio atnaujinimas ir jos techninio
modernizavimo pirkimas numatytas 2019 m.

Kriterijus P-01-81-02-02-01 jvykdytas 94 proc. 2018 m. gauty IRT ir pasto paslaugy gavéjy, jskaitant
vartotojus, skundy dalis persikélé j 2019 m. | ketv., taCiau nagrinéjimas vykdomas teisés aktuose nustatyta tvarka
ir terminais.

Kriterijus R-01-81-03-02 jvykdytas 96 proc. 3,6 GHz radijo dazniy juosta yra rengiama 2019 m. jvyksian¢iam

aukcionui, todél vykdant perplanavimo darbus buvo panaikinti du leidimai naudoti radijo daZnius (kanalus).
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15 2 PRIEDAS.VGELEZINKELIU TRANSPORTO RINKOS REGULIAVIMO PROGRAMOS
TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO KRITERIJY VYKDYMAS 2018 M.

Vertinimo Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir 2018 m. 2018 m. Kriterijaus
kriterijaus mato vienetai planiné faktiné jvykdymo
kodas reikSmé reikSme procentas
1 tikslas - Sudaryti salygas veiksmingai
konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje
R-02-82-01- 1. Nustatytais terminais pagal Tarnybos 100 100 100
01 kompetencijg iSnagrinéty pareiskéjy skundy dél

vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo,
gelezinkeliy paslaugy jrenginiy  operatoriy,
gelezinkelio jmoniy (vezéjy), institucijy, jstaigy ar
organizacijy veiksmy ir (ar) neveikimo, dalis (proc.
nuo visy gauty skundy)

1 tikslo 1 uzdavinys - atlikti konkurencijos
gelezinkeliy transporto rinkoje stebéseng

P-02-82-01- 1. Parengty ir nustatytais terminais EK pateikty 1 1 100
01-01 gelezinkeliy transporto rinkos stebéjimo ataskaity
skaiCius (per metus)
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ATLYGINIMO UZ DUOMENY REGISTRAVIMA

IR TEIKIMA

APSKAICIAVIMO PRIEZIDROS PROGRAMOS TIKSLY IR UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY VYKDYMAS 2018 M.

Vertinimo
kriterijaus
kodas

R-03-83-01-
01

R-03-83-01-
02

P-03-83-01-
01-01

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir
mato vienetai

1 tikslas — Uztikrintas atlyginimo uz registro
objekty registravimg ir dokumenty teikima
dydziy pagristumas sagnaudomis

ISnagrinéty prasymy dél atlyginimo uz registro
objekty registravimg ir dokumenty teikimg dydziy
pagrjstumo, dalis (proc. nuo visy gauty prasymuy)

ISnagrinéty prasymy dél neatlygintino registro
objekty registravimo ir dokumenty teikimo sgnaudy
pagrjstumo, dalis (proc. nuo visy gauty praSymy)

1 tikslo 1 uzdavinys — uztikrinti, kad atlyginimy
dydziai uz registro objekty registravimg ir
dokumenty teikimg atitikty realias Siy veikly
sgnaudas, o sgnaudos, patirtos dél neatlygintino
registry objekty registravimo ir dokumenty
teikimo, bty tinkamai apskaiciuotos

Parengty ir nustatytais terminais paskelbty ataskaity
apie Atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy
apskaiciavimo tvarkos apraso nuostaty
jgyvendinimg skaicius (per metus) (vnt.)

2018
planiné
reikSmé

m.

2018 m. Kiriterijaus

faktiné
reikSmé

jvykdymo
procentas

Kriterijai R-03-83-01-01, R-03-83-01-02 ir P-03-83-01-01-01 nebuvo vykdomi, kadangi 2018 m. RRT vykdé

tik parengiamuosius darbus dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d nutarimu Nr. 45 patvirtinto

Atlyginimo uz dokumenty teikimg dydziy apskai€iavimo ir atlyginimo uz registro duomeny, registro informacijos,

registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos

apraSo (toliau — Aprasas) nuostaty jgyvendinimo. Vadovaujantis Apraso 4.1 papunk&io nuostatomis, institucijos

dokumentus dél atlyginimo uz dokumenty teikimg apskaiciavimo pirmg kartg RRT pradés teikti nuo 2019 m. vasario

1d.
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17 4 PRIEDAS. RRT 2018 m. finansiné ataskaita

2018 m. RRT vykdé tris programas:
Rysiy valdymo ir kontrolés programg, kodas 01.81.
Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programg, kodas 02.82.

Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikimg apskai€iavimo priezitros programg, kodas 03.83.

RRT trijy programy finansavimui pagal Lietuvos Respublikos 2018 m. valstybés biudzZeto ir savivaldybiy biudzety
finansiniy rodikliy patvirtinimo jstatyma buvo numatyta 8 430 000 Eur bendryjy asignavimy, i$ jy darbo uzmokesgiui
patvirtinta 3 311 000 Eur, turtui jsigyti — 2 562 000 Eur (i$ ju: 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto leSy
jrangai, nurodytai Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais,
jsigyti ir 100 tdkst. Eur valstybés biudzeto IéSy naujos funkcijos Atlyginimo uz duomeny registravimg ir teikimg

apskaiciavimo priezidros finansavimui).

2018 m. RRT pajamy jmoky planas buvo 7 171 000 Eur. Zemiau pateikiama informacija pagal kiekvieng RRT
vykdytg programa.

RRT 2018 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programg

Eil. 2018 m. pajamos
Nr. RRT pajamy grupés
Eur proc.
1. Elektroniniy rySiy veiklos sglygy laikymosi prieZidra 22 736,74 0,33
2. Pasto paslaugos teikimo sglygy laikymosi priezitra 17 885,27 0,26
3. Pajamos i$ konkursy ir aukciony suteikti teise naudoti 0 0
radijo daznius (kanalus) bei telefono rySio numerius
4. Salygy naudoti radijo daZnius (kanalus), radijo stotis, 117 289,95 1,72
salygy uzsiimti radijo mégéjy veikla nustatymas
5. Radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezidra, jskaitant 5960 817,81 87,21
radijo stebéseng
6. Telefono rySio numeriy naudojimo prieZidra 646 232,27 9,46
7. Radijo rysio jrenginiy ir telekomunikacijy galiniy jrenginiy 69 298,67 1,01

bandymai, aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio
suderinamumo bandymai

8. Kitos 416,29 0,01
9. IS VISO (1+2+3+4+5+6+7+8) 6 834 677,00 100

2018 m. RysSiy valdymo ir kontrolés programos finansavimui numatyta 8 200 000 Eur, i$ jy darbo uZmokesciui
patvirtinta 3 200 000 Eur, turtui jsigyti — 2 559 000 Eur (i8 jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudZeto &Sy

jrangai, nurodytai Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais,

isigyti).

2018 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos pajamy jmoky planas 7041 000 Eur.
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Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir savivaldybiy biudZety sudarymo ir
vykdymo tvarkos patvirtinimo®, ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg
395 000 Eur suma buvo perkelta j 2018 m. ir naudojama RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai
finansuoti, virSijant Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2018 m. rugpjdcio
16 d. patvirtinta sgmata, RRT vykdomai RySiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti 2018 m. i$ viso numatyta
9 308 000 Eur (8 200 000 +1 108 000) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j

valstybés biudzetg jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sgnaudy ir surinkty uzmokesciy
atitiktj bei pagristuma. RRT, jvertinusi 2017 m. gautas pajamas bei nepanaudotas IéSas ir siekdama balansuoti
2018 m. pajamas ir iSlaidas, 2018 m. birzelio 27 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-624 nustaté radijo dazniy
(kanaly) naudojimo priezidros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo priezidros tarify
perskaiCiavimo koeficientg 0,75, kuris galiojo nuo 2018 m. liepos 1 d. iki 2018 m. lapkri¢io 30 d. Tarify
perskaiCiavimo koeficiento taikymas leidzZia lanksciai balansuoti pajamas su iSlaidomis, t. y. grgzinti rinkai jos
permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy buvo surinkta daugiau nei numatyta, ir taip
uztikrinant principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau nei reikalinga rinkai reguliuoti ir priezidrai vykdyti,

jgyvendinima.

2018 m. RRT i$ viso pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programg j valstybés biudzetg pervedé 6 732 300 Eur
pajamy jmokuy.

RRT 2018 m. vykdytos RysSiy valdymo ir kontrolés programos |éSy panaudojimas
Rysiy valdymo ir kontrolés programai

Eil. Nr. ISlaidy pavadinimas Kasinés iSlaidos
2018 m. (Eur)

1. ISlaidos iS viso 5309 937,16
i8 jy:
1.1. darbo uZzmokestis 3037 727,67
1.2. socialinio draudimo jmokos 929 008,83
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo iSlaidos 1319 897,23
1.4. socialinés iSmokos (paSalpos) 22 596,38
15. kitos iSlaidos einamiesiems tikslams 707,05
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto 2 838 780,7
iSlaidos
i8 jy:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 2 838 780,7
3. IS VISO (1+2) 8 148 717,86*

Pastaba: *1$8 jy 1 158 823,95 Eur buvo panaudota valstybés biudZeto 1&é3y jrangai, nurodytai LR elektroniniy rySiy
jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti.
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2018 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimui numatyta 130 000 Eur, i$ jy darbo

uzmokesciui patvirtinta 63 000 Eur, turtui jsigyti — 0 Eur.
2018 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos pajamy jmoky planas 130 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
geguzés 14 d. nutarimu Nr. 543 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir
vykdymo tvarkos patvirtinimo®, ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky | valstybés biudzetg
80 Eur suma buvo perkelta j 2018 m. ir naudojama RRT vykdomai GelezZinkeliy transporto rinkos reguliavimo
programai finansuoti, virSijant Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2018
m. kovo 23 d. patvirtinta sgmata, RRT vykdomai Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti
2018 m. i$ viso numatyta 210 000 Eur (130 000+80 000) — tai yra suma su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir

nepanaudoty jmoky j valstybés biudzetg jskaitymais.

2018 m. RRT i$ viso pagal Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa j valstybés biudzetg pervedé

143 426 Eur pajamy jmoky.

RRT 2018 m. vykdytos Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos léSy panaudojimas

Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo

Eil. ISlaidy pavadinimas programa
Nr. Kasinés islaidos
2018 m. (Eur)
1. ISlaidos iS viso 81 868,12
i ju:
1.1. darbo uzmokestis 37 659,50
1.2. socialinio draudimo jmokos 11 560,21
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo iSlaidos 32 648,41
1.4. socialinés iSmokos (paSalpos) 0,0
1.5. kitos iSlaidos einamiesiems tikslams 0,0
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 5 083,54
IS juy:
21 llgalaikiam turtui jsigyti 5 083,54
3. IS VISO (1+2) 86 951,66**

Pastaba: **Dél nepilna apimtimi vykdomy funkcijy, pagal galimybes Tarnyba vykdydama funkcijas tokia apimtimi,
kurig gali uztikrinti vidiniais iStekliais, dalies Ié8y nepanaudojo.

2018 m. Atlyginimo uz duomeny registravimg ir teikima apskaiciavimo prieziitiros programos finansavimui

numatyta 100 000 Eur, i$ jy darbo uzmokesgiui patvirtinta 48 000 Eur, turtui jsigyti —3 000 Eur. Programa

finansuojama i$ valstybés biudZeto 1éSy.
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RRT 2018 m. vykdytos Atlyginimo uz duomeny registravimg ir teikimg apskaic¢iavimo prieziuros
programos léSy panaudojimas

Eil.
Nr.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

ISlaidy pavadinimas

ISlaidos iS viso

i8 juy:

darbo uzmokestis

socialinio draudimo jmokos

prekiy ir paslaugy naudojimo iSlaidos
socialinés iSmokos (pasalpos)

kitos iSlaidos einamiesiems tikslams

Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos
1S ju:

llgalaikiam turtui jsigyti

IS VISO (1+2)
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Atlyginimo uz duomeny registravima ir
teikimg apskai€iavimo prieziuros programai
Kasinés iSlaidos
2018 m. (Eur)
92 582,38

46 199,46
14 000,0
31 382,92
1000,0
0,0

3000,0

3 000,0
95 582,38



18 5 PRIEDAS. Reguliuojamos elektroniniy rysiy sektoriaus rinkos

Rinkos
Nr. pagal
2003 m.

rek./

2007 m.

rek.*/

2014 m.

rek.

1;,2/1/
n.

9/3/1

11/4/
3a

12/5/
3b

13/6/4

16/712

18/n./

n./n./

Pavadinimas

Vartotojams ir
paslaugy gavéjams,
iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos
prie vieSojo telefono
rySio tinklo fiksuotoje
vietoje rinka

Skambuciy
uzbaigimo
individualiuose
vieSuosiuose telefono
rysiy tinkluose,
teikiamuose
fiksuotoje vietoje,
rinka

Didmeninés vietinés
prieigos fiksuotoje
vietoje rinka

Didmeninés centrinés
prieigos fiksuotoje
vietoje masinés
rinkos produktams
rinka

Didmeniné aukstos
kokybés prieigos
fiksuotoje vietoje
rinka

Balso skambuciy
uzbaigimo
individualiuose
vieSuosiuose judriojo
telefono rysio
tinkluose rinka

Transliacijy
perdavimo paslaugy,
skirty turinio
paslaugoms
galutiniams
vartotojams teikii,
rinka

Transliacijy
perdavimo priemoniy
teikimo paslaugy
rinka

Ukio subjektai, turintys

didele jtaka rinkoje

Telia Lietuva, AB

Telia Lietuva, AB

AB ,Lietuvos

gelezinkeliai“, AB Lietuvos
radijo ir televizijos centras,
UAB ,CSC Telecom®, UAB

LLinkotelus®, UAB
,Mediafon“, UAB
,Nacionalinis

telekomunikacijy tinklas®,
UAB ,Telekomunikacijy

grupé“, UAB ,Ecofon”

Telia Lietuva, AB

Telia Lietuva, AB

Telia Lietuva, AB

Telia Lietuva, AB, UAB
,Bité Lietuva“, UAB ,Tele2"

UAB ,CSC Telecom®, UAB

LLinkotelus®, UAB

,Ecofon”, UAB ,Mediafon*

Telia Lietuva, AB, AB

Lietuvos radijo ir televizijos

centras

AB Lietuvos radijo ir
televizijos centras

Prieigos
suteikimo

X< Nediskriminavimo

Nustatyti jpareigojimai

»
o @
E 238 282
5 £38£ =£
5§83 22
~ >3 a o 9
0 = © < ®©
T
X
X X X
X X
X
X X X
X X X
X X X
X X
X
X X X
X X X

Didmeninés linijos

suteikimo
(nuomos)

x

Viesuyjy telefono

laugy
teikéjo
pasirinkimas

rySio pas

X
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19 6 PRIEDAS. 2018 m. priimti RRT direktoriaus jsakymai

1. RRT direktoriaus 2018 m. sausio 12 d. jsakymas Nr. 1V-19 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698 ,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo
lentelés ir radijo dazniy naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios® pakeitimo®;

2. RRT direktoriaus 2018 m. sausio 12 d. jsakymas Nr. 1V-20 ,Dél kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios®;

3. RRT direktoriaus 2018 m. sausio 19 d. jsakymas Nr. 1V-40A ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos vidaus darbo reglamento patvirtinimo* pakeitimo*;

4. RRT direktoriaus 2018 m. vasario 6 d. jsakymas Nr. 1V-92 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. lapkri¢io 7 d. jsakymo Nr. 1V-1087 ,Dél Abonenty ir (ar) naudotojy galimybés
naudotis pagalbos iSkvietimo paslaugas teikian€iy institucijy paslaugomis tvarkos apraso patvirtinimo*
pakeitimo®;

5. RRT direktoriaus 2018 m. vasario 6 d. jsakymas Nr. 1V-93 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 24 d. jsakymo Nr. 1V-261 ,Dél Prisijungimo prie vieSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje ir vieSyjy telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy nustatymo ir duomeny teikimo taisykliy
patvirtinimo“ pakeitimo®;

6. RRT direktoriaus 2018 m. vasario 6 d. jsakymas Nr. 1V-94 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. vasario 15 d. jsakymo Nr. 1V-214 ,Dél Reikalavimy universaliyjy paslaugy kokybei
apraso ir reikalavimy universaliyjy paslaugy teikéjams, uztikrinant taksofonu teikiamy viesyjy telefono rysio
paslaugy prieinamuma, jskaitant taksofony prieinamuma nejgaliems Siy paslaugy gavéjams, apraso patvirtinimo*“
pakeitimo*;

7. RRT direktoriaus 2018 m. vasario 6 d. jsakymas Nr. 1V-95 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,Dél Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®;

8. RRT direktoriaus 2018 m. vasario 13 d. jsakymas Nr. 1V-126 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2010 m. gruodZio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1188 ,Dél Teisés akty, reguliuojandiy Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos veiklg ar jtvirtinan€iy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
atliekamos priezitros sri€iy reikalavimus, sgraso patvirtinimo“ pakeitimo*;

9. RRT direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-309 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymo Nr. 1V-1005 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®;

10. RRT direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-310 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. rugseéjo 26 d. jsakymo Nr. 1V-1006 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo® pakeitimo®;

11. RRT direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-311 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. gruodzio 14 d. jsakymo Nr. 1V-1287 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo® pakeitimo*;

12. RRT direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-312 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2015 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 1V-656 ,Dél Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti
domenus su Lietuvos vardu ir elektroniniy rySiy paslaugy ir tinkly teikéjy saraso administravimo informacinés
sistemos nuostaty ir Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos vardu ir elektroniniy rysiy
paslaugy ir tinkly teikéjy sgraso administravimo informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo® pakeitimo®;
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13. RRT direktoriaus 2018 m. kovo 30 d. jsakymas Nr. 1V-313 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. balandzio 10 d. jsakymo Nr. 1V-507 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*;

14. RRT direktoriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakymas Nr. 1V-394 ,Dél VieSyjy rysiy tinkly vientisumo
uztikrinimo taisykliy patvirtinimo®;

15. RRT direktoriaus 2018 m. geguzés 7 d. jsakymas Nr. 1V-436 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos vidaus darbo reglamento patvirtinimo® pakeitimo®;

16. RRT direktoriaus 2018 m. birzelio 1 d. jsakymas Nr. 1V-526 ,Dél Sgnaudy priskyrimo dokumenty teikimo
veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo®;

17. RRT direktoriaus 2018 m. birzelio 13 d. jsakymas Nr. 1V-559 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 19 d. jsakymo Nr. 1V-408 ,Dél minimalios draudimo sumos kvalifikuotus
sertifikatus sudarantiems sertifikavimo paslaugy teikéjams nustatymo® pripazinimo netekusiu galios®;

18. RRT direktoriaus 2018 m. birzelio 21 d. jsakymas Nr. 1V-588 ,Dél Kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo
paslaugy teikéjy ir kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy statuso suteikimo ir jy jraSymo j nacionalinj
patikimg sgrasg bei kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos ataskaity teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo*;

19. RRT direktoriaus 2018 m. birzelio 25 d. jsakymas Nr. 1V-596 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos vidaus darbo reglamento patvirtinimo* pakeitimo*;

20. RRT direktoriaus 2018 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1V-624 ,Dél radijo dazniy (kanaly) naudojimo
prieZitros, jskaitant radijo stebéseng, ir telefono rySio numeriy naudojimo prieZitros tarify koeficiento nustatymo®;

21. RRT direktoriaus 2018 m. liepos 12 d. jsakymas Nr. 1V-661 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2014 m. liepos 29 d. jsakymo Nr. 1V-1025 ,Dél Universaliosios pasto paslaugos didZiausiy
tarify patvirtinimo® pakeitimo*;

22. RRT direktoriaus 2018 m. liepos 24 d. jsakymas Nr. 1V-686 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. birZelio 14 d. jsakymo Nr. 1V-670 ,Dél Radijo rySio jrenginiy techninio reglamento
patvirtinimo“ pakeitimo®;

23. RRT direktoriaus 2018 m. rugpjacio 10 d. jsakymas Nr. 1V-731 ,Dél Radijo rySio plétros 470—790 MHz radijo
daZniy juostoje plano patvirtinimo*;

24. RRT direktoriaus 2018 m. rugpjucio 10 d. jsakymas Nr. 1V-752 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. rugséjo 26 d. jsakymo Nr. 1V-1005 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos elektroniniy paslaugy informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®;

25. RRT direktoriaus 2018 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. 1V-827 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. balandzio 7 d. jsakymo Nr. 1V-367 ,Del Uzmokesciy uz Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify bei mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo*®
pakeitimo®;

26. RRT direktoriaus 2018 m. rugséjo 6 d. jsakymas Nr. 1V-836 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2013 m. geguzés 6 d. jsakymo Nr. 1V-730 ,Dél Radijo rySio plétros 790-862 MHz radijo
dazniy juostoje plano patvirtinimo* pakeitimo*;

27. RRT direktoriaus 2018 m. rugséjo 13 d. jsakymas Nr. 1V-868 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698 ,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo
lentelés ir radijo dazniy naudojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jsakymy pripaZinimo netekusiais galios” pakeitimo®;
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28. RRT direktoriaus 2018 m. spalio 3 d. jsakymas Nr. 1V-947 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymo Nr. 1V-297 ,Dél Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo®;

29. RRT direktoriaus 2018 m. spalio 26 d. jsakymas Nr. 1V-1055 ,Dél Asmens tapatybés ir papildomy specifiniy
pozymiy tikrinimo iSduodant kvalifikuotus elektroninio para$o, elektroninio spaudo, interneto svetainés tapatumo
nustatymo sertifikatus tvarkos apraso patvirtinimo*;

30. RRT direktoriaus 2018 m. lapkri€io 12 d. jsakymas Nr. 1V-1112 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2018 m. birzelio 1 d. jsakymo Nr. 1V-526 ,Dél Sgnaudy priskyrimo dokumenty teikimo
veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo* pakeitimo*;

31. RRT direktoriaus 2018 m. lapkri¢io 12 d. jsakymas Nr. 1V-1113 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2011 m. rugséjo 20 d. jsakymo Nr. 1V-889 ,Dél Universaliyjy elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo taisykliy patvirtinimo* pakeitimo®;

32. RRT direktoriaus 2018 m. lapkri¢io 13 d. jsakymas Nr. 1V-1126 ,Dél Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos vidaus darbo reglamento patvirtinimo® pakeitimo*;

33. RRT direktoriaus 2018 m. gruodzio 6 d. jsakymas Nr. 1V-1191 ,Dél Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2008 m. balandzio 14 d. jsakymo Nr. 1V-334 ,Dél asmeny aptarnavimo Lietuvos
Respublikos rySiy reguliavimo tarnyboje taikant ,vieno langelio® principg ir Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2005 m. lapkri€io 14 d. jsakymo Nr. 1V-975 ,Dél pilie€iy ir kity asmeny aptarnavimo
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyboje taisykliy patvirtinimo*® pripazinimo netekusiu galios® pripazinimo
netekusiu galios®;

34. RRT direktoriaus 2018 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. 1V-1236 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2016 m. birzelio 14 d. jsakymo Nr. 1V-670 ,Dél Radijo rySio jrenginiy techninio reglamento
patvirtinimo“ pakeitimo®;

35. RRT direktoriaus 2018 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. 1V-1237 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus 2006 m. gruodZio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1328 ,Dél Elektromagnetinio suderinamumo
techninio reglamento patvirtinimo® pakeitimo*;

36. RRT direktoriaus 2018 m. gruodzio 20 d. jsakymas Nr. 1V-1255 ,Dél Tipiniy atlyginimo uz dokumenty
teikimg dydziy apskai€iavimo ir kompensuojamy sgnaudy dydZio patikrinimo paslaugy techniniy uzduoc€iy
patvirtinimo®.
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