LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL A. K. 2019 M. KOVO 26 D. PRASYMO

2019 m. geguzés 31 d. Nr. 1V-584
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 38.4
ir 40.1 papunk¢iais, isnagrinéjes A. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. kovo 26
d. prasyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos UAB ,,Cgates*
(Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja) 2019 m. balandzio 8
d. rastg Nr. 125, kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1.Nustacia u,kad vartotojas su teikéja 2014 m. birzelio 3 d. pasirasé ,,Cgates paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kurioje numatyta, kad teikéja
jsipareigojo teikti vartotojui interneto prieigos ir televizijos paslaugas (toliau abi kartu — paslaugos).
Priede Nr. 1 prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — priedas
Nr. 1), 2014 m. birzelio 3 d. Darby atlikimo akte (toliau — darby atlikimo aktas), 2015 m. sausio 11
d. Jrangos priémimo/perdavimo akte nurodoma, kad vartotojui kartu su sutartimi buvo perduota
jranga, kuri yra naudojama teikéjos teikiamoms paslaugoms gauti, t. y. kortelé Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — kortelé) (kortelés verté — 80 Lt), skaitmeninés TV priedélis sumani.tv Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — priedélis) (priedélio verté — 289 Lt), marSrutizatorius Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — marSrutizatorius) (marSrutizatoriaus verté — 199,00 Lt/57,63 Eur) (toliau visi
kartu — jranga). Sutartyje nustatytas minimalus naudojimosi paslaugomis terminas — 24 mén.

Vartotojas praSyme nurodo, kad sutartis su teikéja buvo nutraukta 2018 m. liepos 1 d., o
paslaugy teikimas — 2016 m. balandZio 19 d. Pasak vartotojo, nuo 2017 m. balandZio 13 d. jis pasirasé
sutart] su kitu paslaugy teikéju. Kadangi vartotojui reikéjo skubiai iSvykti dirbti j kitg valstybe, jis
neturéjo galimybés teikéjai grazinti jrangg. Vartotojo teigimu, jo Zmona bande¢ teikéjai grazinti jranga
ir nutraukti sutartj 2017 m., taciau teikéjos atstovas atsisaké tai atlikti, nurodydamas, kad sutartis buvo
sudaryta vartotojo vardu. Vartotojas pazymi, kad 2018 m. gruodzio 16 d. jam apmokéjus skola (85,00
Eur), teikéja leido grazinti jrangg. Anot vartotojo, 2018 m. lapkric¢io 27 d. el. pastu i§ UAB ,,Sergel*
jis gavo pranesima dél 337,88 Eur skolos. Vartotojui parasius pretenzija teikéjai, 2019 m. kovo 12 d.
i§ UAB ,,Sergel* buvo gautas skolos detalizavimas, o i$ teikéjos, vartotojo teigimu, jis negavo nei
vienos saskaitos ir nezinojo, kad kiekvieng ménesj buvo skaiiuojami uzmokesciai uz paslaugas.
Vartotojas praSo anuliuoti teikéjos reikalaujama 252,88 Eur skolg ir UAB ,,Sergel* reikalaujamas
90,00 Eur dydzio skolos iSieSkojimo ilaidas.

Teikéja 2019 m. balandzio 8 d. ratu Nr. 125 ir 2019 m. geguzés 2, 13 d. el. laiskais (toliau —
rastas) informavo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba), kad 2014 m.
birzelio 3 d. su vartotoju sudaré sutartj dél paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini), nustatant
24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj. Teikéja nurodo, kad vartotojas savo parasu
patvirtino, kad su visomis sutarties ir ,,Cgates paslaugy teikimo taisyklémis (toliau — Taisyklés),
kurios yra neatskiriama sutarties dalis, sglygomis susipazino, su jomis sutiko, jranga gavo, atlikty
darby ir paslaugy kokybé¢ tenkino. Pasak teikéjos, kadangi vartotojas uz paslaugas nemokéjo,
vadovaujantis Taisykliy 28.2 papunk¢iu, interneto prieigos paslaugy teikimas 2016 m. balandzio 19
d. buvo sustabdytas, pries tai vartotojg informuojant apie skolg ir paslaugy sustabdyma trumposiomis
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zinutémis (SMS) sutartyje nurodytu telefono rySio numeriu, o televizijos paslaugy teikimas buvo
fiziskai atjungtas 2016 m. rugpjiicio 19 d. 2017 m. rugséjo 20 d. teikéja vartotojui pastu iSsiunté
pranesimg dél skolos ir galimo sutarties nutraukimo. Anot teikéjos, kadangi vartotojas ir toliau
nemokéjo uz paslaugas, vadovaujantis Taisykliy 39 punktu, 2018 m. liepos 1 d. sutartis buvo
nutraukta, o teikéjai priklausanti jranga grazinta 2018 m. liepos 19 d.

Teikéja pazymi, kad 2018 m. lapkricio 15 d. vartotojui pastu ir el. pastu adresu (duomenys
neskelbtini) buvo i$siystas dar vienas jspéjimas dél skolos. Teikéja atkreipia démesj, kad uz paslaugas
mokestis buvo skai¢iuojamas iki 2016 m. balandzio 19 d., o nuo interneto prieigos paslaugy
sustabdymo dienos iki sutarties nutraukimo dienos teikéja vartotojui iSrasé sgskaitas dél sutartyje
numatyty marsrutizatoriaus NUOMOS bei skolos administravimo mokesc¢iy apmokéjimo. Anot teikejos,
marSrutizatoriaus perdavimo faktg liudija 2015 m. sausio 11 d. Jrangos perdavimo/priémimo aktas.
Teikéja pamingjo, kad §ig jrangg priémé ir grazino vartotojo Zzmona. Teikéja nurodo, jog vartotojas
Jsipareigojo paslaugomis naudotis iki 2016 m. birzelio 3 d. Atsizvelgiant ] tai, kad paslaugos dél
vartotojo kaltés (skolos) buvo nutrauktos nepasibaigus sutartyje numatytam trumpiausiam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui (2016 m. balandzio 19 d.), teikéja pareikalavo apmokéti
vartotojui suteiktas nuolaidas, i§ viso 337,88 Eurl. Atsizvelgiant j auks¢iau iSdéstyta, teikéjos
nuomone, ji tinkamai vykdé savo sutartines prievoles, todél reikalavimas apmokeéti uz suteiktas
paslaugas ir pateiktas saskaitas yra pagristas ir teisétas. Teikéja taip pat pazyméjo, kad rasto pateikimo
Tarnybai dienai visos teisés j vartotojo jsiskolinimg priklauso UAB ,,Sergel®, kadangi 2018 m.
gruodzio mén. vartotojo skolg perleido UAB ,,Sergel*. Teikéja taip pat patikslino, jog vartotojas dalj
skolos (85 Eur) 2018 m. gruodzio 17 d. apmokéjo, todél lieka 252,88 Eur skola (337,88 Eur — 85 Eur
= 252,88 Eur).

2. Konstatuoju kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punkto nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojui uzsakytas paslaugas,
detalizuotas priede Nr. 1, o vartotojas jsipareigojo sutartyje nustatytomis saglygomis ir tvarka naudotis
paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad vartotojo ir
teikéjos sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis, todel vartotojo ir teikéjos
civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimi sulygty paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali
nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant ] tai, konstatuotina, kad vartotojo ir
teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER]
bei ERPT taisyklés.

IS ginco nagrin¢jimo medZiagos matyti, kad vartotojas gincija i$ jo reikalaujamg 252,88 Eur
sumg teik¢jai nutraukus paslaugy teikimg ir sutart (toliau — reikalavimas Nr. 1) ir 90,00 Eur skolos
administravimo mokescius (toliau — reikalavimas Nr. 2).

Dél reikalavimo Nr. 1

IS gino nagrinéjimo medZziagos nustatyta, kad sutartis tarp Saliy buvo sudaryta 2014 m.
birzelio 3 d. joje nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, t. y. iki 2016 m.
birzelio 3 d. Paslaugy teikimg vartotojui teikéja dél skolos sustabdé 2016 m. balandzio 19 d., o sutart]

1101,37 Eur paslaugy jdiegimo/aktyvavimo mokestis, 129,92 Eur ménesinio mokes¢io uz paslaugas nuolaidos ir 106,59
Eur mokestis uz paslaugas.
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dél vartotojo kaltés teikeéja nutrauke 2018 m. liepos 1 d. ir pareikalavo 337,88 Eur. Kadangi vartotojas
dalj sumos (85,00 Eur) 2018 m. gruodzio 17 d. apmokeéjo, todél gincas kilo dél likusios 252,88 Eur
(337,88 Eur — 85 Eur = 252,88 Eur) sumos. Vartotojas praso anuliuoti 252,88 Eur skola.

Dél paslaugy teikimo sustabdymo

Teikéja Tarnybai nurod¢, kad interneto prieigos paslaugy teikimas vartotojui buvo sustabdytas
2016 m. balandzio 19 d. vadovaujantis Taisykliy 28.2 papunkciu, pagal kurj ,,Jei Klientas nesilaiko
Sutartyje ar jos prieduose numatytos mokéjimo tvarkos, ,, Cgates“ turi teise nedelsiant nutraukti
paslaugos teikimq. Klientui apmokéjus jsiskolinimq, kitq darbo dieng po informacijos apie visiskq
atsiskaitymq su ,,Cgates “ gavimo, atnaujinti paslaugos teikimg. <...>“, t. y. dél vartotojo kaltés
(skolos uz paslaugas).

Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje
nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokéti visg kaing, kai
visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis. ERPT
taisykliy 6.5 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu<...> Teikéjas
privalo aiskiai nurodyti Paslaugy kainas, galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant
uzmokescius uz pradinj prijungimg, Paslaugy aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir
kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei kainy keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus,
priklausancius nuo abonento pasirinktos atsiskaitymo tvarkos*. Sutarties 8 punkte jtvirtinta, kad
~Klientas jsipareigoja laiku ir tinkamai atsiskaityti uz Paslaugas Sutartyje, prieduose ir/ar Taisyklése
nustatyta tvarka ir terminais*, taip pat vadovaujantis Taisykliy 27.1 papunkciu, vartotojas
isipareigojo laiku ir tinkamai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas Taisyklése nustatyta tvarka. Taisykliy
30 punkte jtvirtinta, kad ,,Klientas uz Paslaugas atsiskaito pagal Sutartyje ar jos prieduose nustatytus
Paslaugy tarifus Taisyklése nustatyta tvarka. Ataskaitinis laikotarpis — vienas kalendorinis ménuo.*,
o pagal Taisykliy 31 punkta ,,<..> Uz teikiamas Paslaugas ,,Cgates* kas ménesj iki 25 ménesio
dienos israso ir Klientui iSsiuncia sqskaitas uz ataskaitinj laikotarpj, kurios turi biiti apmokétos iki
kito ataskaitinio periodo paskutinés dienos. Jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné diena — iki sqskaitoje
nurodytos dienos. <...>“.

Tarnyba, iSnagrin¢jusi 2014 m. birzelio — 2016 m. balandZio mén. laikotarpio saskaitas,
nustaté, kad vartotojas uz paslaugas mokédavo nereguliariai (kas antrg, trecig ménesj) ir ne tikslias
(mazesnes) saskaitose nurodytas mokétinas sumas, dél to 2016 m. balandzio mén. susidaré 53,16 Eur
(be einamosios sgskaitos sumos) jsiskolinimas teikéjai. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba konstatuoja, kad
vartotojui visg minétg laikotarpj nuo sutarties sudarymo dienos iki interneto prieigos paslaugy
sustabdymo dienos netinkamai vykdzius sutartyje ir Taisyklése nustatyta pareiga laiku ir nustatyta
tvarka atsiskaityti uz paslaugas, teikéja turéjo teisg, vadovaudamasi Taisykliy 28.2 papunkciu, 2016
m. balandzio 19 d. sustabdyti interneto prieigos paslaugy teikimg vartotojui.

ERPT taisykliy 6.7.2 papunktis numato pareigg paslaugy teikimo sutartyje nurodyti ,,Sutarties
galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir tvarkg, jskaitant visus
uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj, jskaitant su galiniy jrenginiy suteikimu susijusias
Teikéjo patirtas islaidas, jeigu Teikéjas pagal Sutarti suteikeé galinj jrenginj*. Kaip nurodyta auksciau,
gincas tarp Saliy kilo dé¢l 252,88 Eur sumos, kurig teikéja reikalavo vartotojg apmokeéti del sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo. I§ Tarnybai pateiktos ginco nagrin¢jimo medZiagos nustatyta, kad teikéja,
remdamasi aplinkybe, jog ji, pagal Taisykliy 28.2 papunktj, 2016 m. balandZio 19 d. interneto prieigos
paslaugy teikimg sustabdé dél vartotojo kaltés (skolos) nepasibaigus sutartyje numatytam 24 mén.
trumpiausiam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, po 2 mety pareikalavo apmoketi vartotojui
suteiktas nuolaidas ir kitus mokescius. Kaip matyti i§ 2018 m. balandZio 30 d. PVM saskaitos fakttiros
(duomenys neskelbtini) (toliau — 2018 m. balandzio mén. saskaita), teik€ja grazintiny nuolaidy
pareikalavo 2018 m. balandzio mén., o sutartj vienasaliSkai, vadovaudamasi Taisykliy 39 punktu
nutrauké tik 2018 m. liepos 1 d. Taisykliy 39 punkte nustatyta, kad ,,Cgates“ gali vienasaliskai,
nesikreipdama j teismq, nutraukti Sutartj ar vieng is Kliento uzsakyty paslaugy is anksto, ne véliau
kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai Saliai, jeigu Klientas i§ esmés pazeidé
Sutartj.
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Kaip nustatyta auks$¢iau, teikéja, remdamasi aplinkybe, kad ji vartotojui dél jo kaltés interneto
prieigos paslaugy teikimg nutrauké 2016 m. balandzio 19 d. nepasibaigus sutartyje nustatytam 24
mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui, pareikalavo i§ vartotojo grazinti suteiktas
nuolaidas ménesiniams mokes¢iams ir paslaugy idiegimo/aktyvavimo mokesciui, t. y. pareikalavo
netesyby dél sulygto minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pazeidimo. Pazymétina, jog
teisinis pagrindas teikéjai reikalauti i§ savo klienty netesyby dél sutartiniy salygy esminio pazeidimo
yra jtvirtintas Taisykliy 35 punkte, pagal kurj ,,Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos
privalo atsiskaityti su ,,Cgates *“ uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra
pasibaiges Trumpiausias naudojimosi paslauga terminas — Klientas turi sumokéti visus mokescius,
susijusius su faktiskai suteiktomis paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvavimo ar kitus
,, Cgates * nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti
kitas ,, Cgates ‘ islaidas, kurias patyré ,, Cgates* norédama jvykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo
dienos.“ Pabréztina, jog Sioje Taisykliy nuostatoje nurodytas faktinis pagrindas kilti kliento pareigai
sumokeéti teikéjai netesybas yra kliento (Siuo atveju vartotojo) vienaSaliskai iSreiksSta valia atsisakyti
teik&jos paslaugy ir/ar nutraukti sutartj nepasibaigus nustatytam minimaliam 24 mén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui. Sio gin¢o atveju Tarnybai nebuvo pateikta jrodymuy, jog vartotojas sutartyje
nustatyta tvarka isreiské wvalig dél paslaugy teikimo nutraukimo nepasibaigus minimaliam
naudojimosi jomis laikotarpiui, t. y. 2016 m. balandzio 19 d.

Be kita ko, papildomai pazymeétina, jog i§ Taisykliy 28.2 papunk¢io turinio, darytina iSvada,
jog Sioje nuostatoje jtvirtinta paslaugy laikino sustabdymo (0 ne visisko nutraukimo) dél paslaugy
gavejo jsiskolinimo galimybé, kadangi teikéjos klientui apmokeéjus jsiskolinima, kita darbo dieng po
informacijos apie visiskg atsiskaitymg su teikéja gavimo, teikéja turi teis¢ atnaujinti paslaugos
teikimg. Taigi $i nuostata suponuoja iSvada, kad vartotojui po 2016 m. balandzio 19 d. apmokéjus
isiskolinima, teikéja privaléty turéti galimybe atnaujinti paslaugy teikimg, kas nebiity jmanoma
sutarties nutraukimo atveju. Nesant vienos i§ $aliy (ar abiejy) valios sutartj nutraukti 2016 m.
balandzio 19 d., paslaugy teikimo apribojimo/nutraukimo metu S$aliy sutartiniai santykiai ir
Isipareigojimai pagal sutart] tesési. Atsizvelgiant | tai, kas aukSciau iSdéstyta ir j tai, kad pati teikéja
pripazjsta, jog sutartis buvo nutraukta 2018 m. liepos 1 d., t. y. pasibaigus minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, konstatuotina, jog 2016 m. balandzio 19 d. nelaikytina sutarties nutraukimo
data ir atitinkamai néra teisinio pagrindo vartotojui taikyti sutarties nutraukimo anks¢iau nustatyto
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio teisines ir finansines pasekmes — netesybas.
Atsizvelgiant | tai, darytina i1§vada, jog teikeja nepagristai 1 2018 m. balandzio mén. sgskaitg jtrauke
netesyby mokescius uz paslaugy teikimo sustabdyma nepasibaigus nustatytam minimaliam 24 mén.
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, t. y. 129,92 Eur sutarties vykdymo islaidy: ménesinio
mokescio nuolaidy ir 101,37 Eur sutarties vykdymo i$laidy: jdiegimo /aktyvavimo mokescio.

Dél sutarties nutraukimo

Vadovaujantis sutarties 14 punktu, ,,<..> Klientui pasirinkus trumpiausiq naudojimosi
paslauga terming, terminui pasibaigus, sutartis tampa neterminuota.* Atsizvelgiant ] tai, darytina
iSvada, jog nuo 2016 m. birzelio 3 d. sutartis tapo neterminuota. CK 6.217 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad Salis gali nutraukti sutartj, jeigu kita Salis sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir
tai yra esminis sutarties pazeidimas. Remiantis nurodyto CK 6.217 straipsnio 5 dalimi, vienasaliSkai
sutartis gali biiti nutraukta ir joje numatytais atvejais. ERPT taisykliy 11 punktas numato, kad
wutartis gali buti nutraukta Teikéjo iniciatyva Sutartyje nurodytu biidu, jei abonentas is esmés
pazeidzia Sutartj, is anksto, ne véliau kaip pries teisés akty ar Sutartyje nustatytg terming, bet ne
trumpesnj kaip 5 darbo dienos, apie tai pranesus abonentui. Taisykliy 39 punkte nustatyta, kad
»Cgates “ gali vienasaliskai, nesikreipdama j teismq, nutraukti Sutartj ar vieng is Kliento uzsakyty
paslaugy is anksto, ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas apie tai pranesus kitai saliai, jeigu
Klientas is esmés pazeide Sutartj.*

IS Saliy paaiskinimy nustatyta, kad sutartis buvo nutraukta po daugiau nei 26 ménesiy po
paslaugy teikimo apribojimo vartotojui, t. y. 2018 m. liepos 1 d. Tarnybai iSnagrinéjus 2016 m.
balandzio — 2018 m. liepos mén. laikotarpio saskaitas, nustatyta, kad teikéja po interneto prieigos
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paslaugy teikimo vartotojui sustabdymo (2016 m. balandzio 19 d.) nuo 2016 m. geguzés mén.
vartotojui nebeskaiciavo ménesiniy mokes¢iy uz paslaugas, taciau 6 ménesius (iki 2016 m. lapkricio
mén.) j saskaitas jtraukdavo 1,71 Eur mokestj uz marsrutizatoriaus nuoma?. Pagal Tarnybai pateikta
2019 m. vasario 21 d. tarpusavio atsiskaitymy suderinimo akta nustatyta, jog vartotojas 2016 m.
birzelio 2 d. pervedé teikéjai 30,00 Eur suma, kuri dalinai sumazino vartotojo skolg, ir daugiau
atsiskaitymy pagal sutartj iki sutarties nutraukimo dienos vartotojas neatliko.

Vartotojas, be kita ko, praSyme nurodé, jog gaves 2018 m. lapkri¢io 27 d. pranesimg dél
337,88 Eur skolos i§ UAB ,,Sergel“ pateiké pretenzijg teikéjai ir tik tada gavo skolos detalizavima,
pamaté¢ visas sgskaitas ir teigia nezinojes, kad kiekvieng ménesj vartotojui buvo skaifiuojami
mokesciai. Tarnyba, vertindama abiejy ginco Saliy veiksmus, pazymi, kad nagrinéjant panasaus
pobiidzio gincus, teismy praktikoje yra nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamuma,
biitina vadovautis sutaréiy, prievoliy ir bendraisiais teisés principais®. CK 1.5 straipsnyje nurodyta,
kad teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal
teisingumo, protingumo ir sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200 straipsniuose
itvirtinti reikalavimai sutarties Salims bendradarbiauti, nepaZzeisti Saliy interesy pusiausvyros, elgtis
saziningai, protingai ir teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai
taip pat apima ir Saliy pastangas tam, kad viena i§ Saliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos
Salies net ir teisety veiksmy.

IS Tarnybai pateikty dokumenty nustatyta, jog teikéja apie vartotojui susidariusig skolg
praneSimus iSsiunt¢ 2017 m. rugséjo 20 d. ir 2018 m. lapkri¢io 15 d., nors saskaitas uz
marSrutizatoriaus nuomg iSrasinédavo nuo 2016 m. birzelio mén., 0 jsiskolinimo administravimo
mokescio — nuo 2016 m. gruodzio mén. Teik¢ja, teigdama, jog nuo paslaugy teikimo sustabdymo iki
sutarties nutraukimo dienos vartotojas kiekvieng ménesj gaudavo sgskaitas ir trumpasias zinutes
(SMS) apie didéjancia skola, nepateiké Tarnybai Siuos faktus patvirtinanéiy jrodymy. Irodinéjimo
pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy.
Yra skiriami du jrodin¢jimo pareigos aspektai: pirma, jrodin¢jimo pareiga reiskia Salies pareiga
nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius
jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.

Tarnybos vertinimu, susidariusi situacija, kai teiké¢ja po paslaugy teikimo sustabdymo,
matydama, jog vartotojas ir toliau nemoka sutartiniy mokesciy, vis dar laiko sutart] galiojancia ir
daugiau nei 26 ménesius skaiiuoja mokesCius uz marSrutizatoriaus nuomg bei 19 ménesiy
jsiskolinimo administravimo mokescius, ir nesinaudoja Taisykliy 39 punkte jtvirtinta teise nutraukti
sutart] savo iniciatyva, neatitinka auks¢iau nurodyty CK 1.5, 6.4, 6.38 ir 6.158 straipsniuose jtvirtinty
principy. Konstatuotina, kad teikéja, biidama atidi ir rUpestinga, turéjo pasinaudoti Taisykliy 39
punkte jtvirtinta teise nutraukti sutart] vienaSaliSkai, taciau tokia teise nepasinaudojo, tokiu budu
teikéja prisiima jai tenkancig atsakomybe. Tarnyba laiko, kad Siuo atveju 4 ménesiai buvo
pakankamas laiko tarpas teikejai jsitikinti, kad vartotojas sistemiSkai nevykdo sutartimi prisiimty
finansiniy jsipareigojimy atsiskaityti uz suteiktas paslaugas ir marSrutizatoriy, todél yra pagristas
pagrindas vienasaliskai nutraukti sutartj, remiantis Taisykliy 39 punktu, ne véliau nei po 4 ménesiy
po paslaugy teikimo sustabdymo, t. y. 2016 m. rugpjicio 19 d.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios 18 paslaugy teikimo sutarciy, yra t¢stinio pobiidzio, t. y.
paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta,
o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja.
Atsizvelgiant ] tai, Tarnybai auks¢iau konstatavus, jog sutartis tur¢jo biiti nutraukta ne véliau kaip iki
2016 m. rugpjucio 19 d., todél vartotojas turéjo pareigg su teikéja atsiskaityti iki $ios dienos.
Remiantis 2018 m. rugséjo 9 d. PVM saskaita faktiira serija (duomenys neskelbtini), 2016 m.
rugpjucio mén. vartotojo mokeétina suma (jskaitant uz ankstesnius meénesius susidariusig skolg) buvo
43,13 Eur. Vartotojas teikéjai 2018 m. gruodzio 16 d. sumokéjo 85,00 Eur.

2 Vartotojas pripazjsta, jog marsrutizatoriy teiké&jai grazino tik po sutarties nutraukimo.
3 Lietuvos Auk3¢iausiojo Teismo 2012 m. geguZés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012.
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Atsizvelgiant | auk$Ciau iSdéstytg, vartotojo praSymas reikalavimo Nr. 1 dalyje yra
tenkintinas, pripazjstant, kad sutartis vadovaujantis CK 1.5, 6.4, 6.38 ir 6.158 straipsniuose jtvirtintais
principais ir atsizvelgiant j faktine situacija, turéjo bati nutraukta nuo 2016 m. rugpjacio 19 d., t. y.
sutarciai jau tapus neterminuotai, todel teikejos reikalavimas del 252,88 Eur sumos yra nepagristas.

Dél reikalavimo Nr. 2

Vartotojas taip pat praso anuliuoti 90,00 Eur UAB ,,Sergel” skolos iSieskojimo islaidy.
Vadovaujantis ER] 9 straipsnio 1 punktu, Tarnyba prizitri ir jgyvendina ER] ir jo jgyvendinamyjy
teisé€s akty nuostatas, iSskyrus ER] ir kity teisés akty nuostatas, kuriy priezitira ir jgyvendinimas pagal
ER] nustatyta kompetencijg priklauso kitoms valstybés institucijoms. Pazymétina, kad UAB ,,Sergel*
néra paslaugy teikéjas, kurio veiklg reglamentuoja ER] ar ji jgyvendinantys teisés aktai, todél
vartotojo reikalavimas anuliuoti 90,00 Eur UAB ,,Sergel* skolos iSieskojimo islaidy néra ER]
reguliavimo dalykas ir Tarnybai néra suteikti jgaliojimai nagrinéti tokio pobudzio praSymy.

Vadovaujantis Vartojimo ginc¢y taisykliy 38.4 papunkciu, vartojimo gincus nagringjanti
institucija gin€o nagrinéjima nutraukia, jei paaiskéja Siy taisykliy 9.1-9.4 ar 9.8 papunkciuose
nurodytos aplinkybés. Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, jei vartotojo praSyme nagrinéti vartojimo
gin¢g nurodyto vartojimo gino nagrin€jimas nepriskirtas gin¢us nagrinéjancios institucijos
kompetencijai. Atsizvelgiant | tai, vartotojo praSymo nagrin¢jimas dalyje dél UAB ,Sergel*
reikalaujamy 90,00 Eur skolos isieskojimo islaidy anuliavimo yra nutrauktinas.

3. Tenkinu vartotojo A. K. 2019 m. kovo 26 d. praSyma nagrinéti gin¢g dalyje dél 252,88
Eur anuliavimo ir p r i p a Z j s t u, kad teikéja nepagrjstai reikalauja i§ vartotojo sumokéti Sig
suma.

4 Nutraukiu ginco pagal vartotojo A. K. 2019 m. kovo 26 d. praSyma nagrinéti
gin¢g nagrin¢jimg dalyje dél 90,00 Eur skolos iSieskojimo iSlaidy anuliavimo.

5.18ai1$kinu, kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinal vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajai
specialistei Kotrynai Purienei ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos
iSsiysti jj vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



