LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
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2019 m. geguzés 31 d. Nr. 1V-586
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo ginéy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
ginCy neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.3 papunkd¢iu, iSnagringjes vartotojos Z. S. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja)
2019 m. balandzio 3 d. praSyma (toliau — praSymas) ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjos AS TV
Play Baltics (registruota Estijos Respublikoje, jmonés kodas 10308880, Peterburi tee 81, 11415
Talinas, Estijos Respublika) (toliau — teikéja) 2019 m. balandzio 26 d. rasta Nr. V18KAC-084
(toliau — rastas Nr. 1), 2019 m. geguzés 17 d. rastg Nr. VI8KAC-091 (toliau — rastas Nr. 2), kita
ginco nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad pagal 2018 m. birzelio 7 d. Priedg prie TVPlay Home sutarties
(toliau — sutartis), teikéja jsipareigojo uz mokestj teikti vartotojai palydovinés televizijos paslaugas
(toliau — paslaugos), taikant paslaugy paketa ,,Sidabrinis®, minimaliam 24 mén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui. Sutartyje nurodyta, jog abonentinis mokestis uz paslaugas yra 8,99
Eur/mén., kortelés aptarnavimo mokestis — 1,42 Eur/mén., suteikty nuolaidy suma — 128,24 Eur.

Vartotoja prasyme nurodo, kad nuo 2015 m. vasario 19 d. buvo sudariusi su teikéja prading
paslaugy teikimo sutartj. Pasak vartotojos, visg sutartiniy santykiy galiojimo laikotarpj paslaugos jai
buvo teikiamos Londone, Jungtinéje Karalystéje. Vartotojos teigimu, nors pasiraSant sutart]
paslaugy teikimo vieta buvo nurodyta Lietuvos Respublikos teritorija, taciau teikéja vartotojai
nurodé, kad tai yra tik formalumai ir visos paslaugy teikimo sglygos galios ir uzsienyje. Vartotoja
nurodo, kad pasirasius sutartj, pas ja i namus Londone atvyko teikéjos atstovas ir pajungé visg
paslaugy teikimui reikiamg jrangg. Anot vartotojos, iki 2018 m. vasaros viskas buvo gerai, kuomet
paskambino teikéjos atstové ir informavo, kad teikéja vykdo techninius atnaujinimus, todél
vartotoja turi pasikeisti siystuvg. PraSyme nurodoma, kad atsiuntus nauja siystuva, paaiskéjo, jog jis
netinkamas ir neveikia. Vartotoja teigia, kad nuo 2018 m. spalio mén. prisijungti prie teiké&jos
paslaugy nepavyko, taip pat susisiekti su teikéja beveik nejmanoma. Vartotojos nuomone, nors ji is
teik&jos gavo ivairiy rekomendacijy (pvz., iSsikviesti anteny meistrg), taciau teikéja puikiai zinojo,
kad jos siystuvai yra netinkami ir, kad jokie jrangos reguliavimai paslaugy teikimui jtakos neturi.
Pasak vartotojos, véliau buvo zadama, kad gaminami nauji siystuvai ir 2018 m. gruodzio — 2019 m.
sausio mén. bus iSbandyti ir atsiysti, taciau vartotoja suprato, kad yra ver¢iama mokéti uz paslaugas,
kuriy negauna. Vartotoja nurodo, kad 2019 m. kovo 28 d. registruotu laisku iSsiunté teikéjai
pretenzija dél sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo ir praSymg dél sutarties nutraukimo, j kuriuos
2019 m. balandzio 3 d. i el. pasta gavo atsakyma, jog vartotoja, norédama nutraukti sutartj, kurios
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis yra iki 2020 m. liepos 10 d., turi mokéti netesybas.
Vartotoja nesutinka su netesybomis, kadangi, jos nuomone, sutartiniy jsipareigojimy $iuo atveju
nevykdo teikéja, o atsakomybés reikalaujama i§ vartotojos.

Teikéja raste Nr. 1 Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba)
nurodé, kad pradiné sutartis su vartotoja buvo sudaryta 2015 m. vasario 27 d., 0 2018 m. liepos 10
d. jsigaliojo sutarties pratesimo priedas. Teikéja taip pat rastu informavo Tarnyba, kad siekdama su
vartotoja taikiai i§spresti situacija, jai pateiké jvairius pasitalymus: iSra§ytoms sgskaitoms nuo 2018
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m. lapkri¢io mén. iki 2019 m. kovo mén. buvo pritaikyta 30 proc. nuolaida; taip pat kadangi su
vartotoja nuo 2019 m. kovo 25 d. tiesiogiai niekaip nepavyko susisiekti (buvo skambinta 7 kartus),
todél el. pastu 2019 m. balandzio 16 d. vartotojos buvo paklausta, ar ji sutinka su 50 proc. nuolaida
abonentiniam mokesciui, bet jokio atsakymo i§ jos negavo. Teikéja pazyméjo, kad 2019 m.
balandzio 4 d. gavo vartotojos praSymg nutraukti sutartj. Teikéja, sieckdama taikiai ir vartotojos
naudai iSspresti gin¢g, informavo vartotoja, kad sutartis bus nutraukta nuo 2019 m. balandzio 22 d.,
taikant 82,52 Eur dydzio netesybas nutraukiant sutartj nepasibaigus minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui.

Vartotoja 2019 m. geguzés 2 d. el. pastu informavo Tarnybg, kad nesutinka su teikéjos
siilomu taikiu ginco sprendimo biidu.

Teikéja rastu Nr. 2 papildomai informavo Tarnyba, jog 82,52 Eur dydZio netesybas sudaro:
administravimo iSlaidos — 15 Eur, nuolaida uz jrangg — 48,63 Eur ir uz abonentinj mokestj — 18,89
Eur. Teikéja taip pat pazyméjo, jog paslaugas teikia Lietuvos Respublikos teritorijoje, kaip ir
numatyta TVPlay sutarties tipiniy salygy (toliau — Salygos) 4.1 papunktyje, todél negali
pakomentuoti, kodél vartotoja nemato televizijos Londone, Jungtinéje Karalystéje.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti Kklientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Remiantis sutarties nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uzsakytas paslaugas,
0 vartotoja jsipareigojo sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis paslaugomis ir uz jas
atsiskaityti. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojos ir teikéjos sudaryta sutartis yra priskirtina atskirai
sutar¢iy risiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarCiy teisés
nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriesStarauja teisés normoms, numatan¢ioms $ios rasies
sutarCiy ypatumus. Todé¢l sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV
skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzZio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél teikéjos reikalaujamy 82,52 Eur netesyby vartotojai nutraukus
sutartj nepasibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui.

ERPT taisykliy 6.3 ir 6.5 papunkciuose nustatyta, kad paslaugy teikéjas yra jpareigotas
paslaugy teikimo sutartyje aiskiai nurodyti teikiamas paslaugas, jy teikimo salygas bei paslaugy
kainas. Sutarties skiltyje ,,dkcijos sqlygos* numatyta, kad vartotojai teikiamos S$ios paslaugos:
Sidabrinis — 8,99 Eur /mén., suteikty lengvaty suma — 128,24 Eur, minimalus laikotarpis — 24 mén.,
kortelés aptarnavimo mokestis — 1,42 Eur/mén. Be kita ko, skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos
nurodyta, kad ,,Lengvata abonentiniam mokesciui 48,24 Eur. Jrangos kaina: 81,00 EUR. Lengvata
jrangai: 80,00 EUR.” Salygy 1.11 papunktyje nustatyta, kad ,,Minimalus laikotarpis — trumpiausias
bet kurios paslaugos naudojimo laikotarpis, nurodytas Specialiosiose sqlygose, prasidedantis po
Sutarties sudarymo, kurio metu gali biiti taikomos tam tikros Lengvatos, Lengvatos jrangai ir / ar
specialios sqlygos <..>“. Taigi, darytina iSvada, jog sutartiniuose dokumentuose (sutartyje ir
Salygose) nurodomas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis siejamas su nuolaidy
taikymu.

IS ginfo nagrin¢jimo medziagos matyti, jog vartotojai pateikus teikéjai praSyma nutraukti
sutartj, teikéja pareikalavo 82,52 Eur netesyby dél sutarties nutraukimo nepasibaigus nustatytam
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minimaliam 24 mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio,
reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy, tarp jy ir paslaugy, teikimo sutarties nutraukima,
1 dalimi, Klientas turi teise vienaSaliSskai nutraukti paslaugy teikimo sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti. Taigi jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teisg
vienaSaliSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta paslaugy teikimo sutartj bet kuriuo paslaugy
teikimo sutarties galiojimo metu. Kliento teisé atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy
paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali buti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

Vadovaujantis ERPT taisykliy 6.7 papunk¢iu, teikéja turi pareigg paslaugy teikimo sutartyje
nurodyti ,,Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir
tvarkg <..>*“, 0 6.7.2 papunktis, be kita ko, jpareigoja nurodyti ,,<...> visus uzmokescius,
mokétinus nutraukiant Sutartj <...>“. Salygy 10.2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,Sutarti
nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui Klientas gali nutraukti apie tai rastu jspéjes TVPlay Home
ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny, pilnai atsiskaites su TVPlay Home ir grqzines TVPlay
Home suteiktos Lengvatos ir/far Lengvatos Jrangai dalj, proporcingg likusiam Minimaliam
laikotarpiui. Jei Klientui buvo suteikta Abonentinio mokescio Lengvata, Klientas privalo grqzZinti
sutektos lengvatos dalj — t.y. sumokéti pilng abonentinio mokescio kaing uz laikotarpj, kurj
naudojosi Lengvata. <...>*, o sutarties skiltyje ,,Pastabos* nustatyta, jog ,,Jei Klientas nutraukia
Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, jis jsipareigoja grgzinti TVPlay Home suteiktq
lengvatq bei kompensuoti TVPlay Home 15 Eur administravimo islaidas. <..>“. Sios sutartinés
nuostatos aiskintinos kaip suteikiancios teikéjai teisg reikalauti atlyginti teikéjos patirtus nuostolius,
kurie buvo patirti nutraukus konkrecig sutart] anksCiau minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos nuolaidos. CK 6.71 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy suma, kurig skolininkas
privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai jvykdyta (bauda,
delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uZztikrinamos
prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino diena.
Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra
konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti kreditoriaus galimus
praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdZius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus?.

Elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse del
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi Siomis
paslaugomis laikotarpis ir elektroniniy ry$iy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos
(elektroniniy rysiy paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui, jrangai ir pan.), taip pat numatoma,
kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy rysiy paslaugy
gavejas privalo sumokéti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis
laikotarpiui. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios elektroniniy
rySiy paslaugy gavéjo pareiga sumokéti Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu
suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu dél netesyby. Taigi,
vartotoja, norédama nutraukti su teikéja sudaryta sutartj, turéjo teis¢ padaryti tai vienaSaliskai,
praneSdama apie tai teikéjai sutartyje nustatyta tvarka, taciau, kadangi sutartyje numatytas
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis (24 mén.), teikéja turi teis¢ pareikalauti
uzmokesciy, nurodyty sutarties skiltyje ,,Pastabos* bei Salygy 10.2.2 papunktyje.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau
laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sglygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy
padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustacius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
Isipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties sglygas, gali biiti tatkomas ERPT taisykliy
12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
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netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei sutartyje, nei ERPT taisyklése neaptarta,
todél sprendziant, ar teikéja i$ esmés pazeidé sutart], vertintina atsizvelgiant | CK 6.217 straipsnio 2
dalyje nurodytus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$ sutarties, ar
nevykdymas duoda pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta ateityje ir
pan.

Prasyme nurodoma, kad vartotoja paslaugas uzsisaké, norédama jomis naudotis Londone,
Jungtinéje Karalystéje, nors pripazjsta, jog pasirasant sutart] paslaugy teikimo teritorija buvo
nurodyta Lietuvos Respublika. Teikéja raste Nr. 2 nurodé, kad savo paslaugas teikia Lietuvos
Respublikos teritorijoje kaip ir numatyta Salygy 4.1 papunktyje, pagal kurj ,Sutartis suteikia
Klientui teise naudoti Kortele tik asmeniniams poreikiams tenkinti ir tik savo namy itkyje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, Sutartyje nurodyto Paketo ar jos pagrindu pakeisto Paketo priéemimui. Kitu
budu ar tikslais naudoti Kortele yra draudziama. <..>“. Darytina i$vada, kad sutartimi Salys
susitaré dél paslaugy teikimo Lietuvos Respublikoje, ginco, kad §ioje teritorijoje paslaugy teikimas
néra uztikrinamas, néra, o nei sutartiniuose dokumentuose, nei teisés aktuose néra nustatyta teikéjos
pareiga uztikrinti paslaugy teikimg ne Lietuvos Respublikos teritorijoje. Atkreiptinas démesys, kad
civilingje teis¢je yra jtvirtinta bendro pobiidZio pareiga vartotojams elgtis atidziai bei rupestingai, t.
y. tinkamai susipazinti su sudaromo sandorio sglygomis. Jeigu asmuo to nepadaro, jis elgiasi
neapdairiai ir neatidziai, o veikdamas tokiu budu jis pats prisiima ir galimus neigiamus savo
veiksmy padarinius.

Atsizvelgiant ] tai, kas auks$¢iau iSdéstyta, Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad teikéja
neuztikrindama paslaugy teikimo ne Lietuvos Respublikos teritorijoje (Londone, Jungtinéje
Karalystéje) i$ esmés pazeidé sutartj, dél ko vartotojai galéty biti netaikomos netesybos nutraukus
sutartj nepasibaigus joje numatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todél turi
teis¢ i§ vartotojos reikalauti netesyby. Atsizvelgiant j tai, vartotojos reikalavimas nutraukti sutartj be
netesyby yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos Z. S. 2019 m. balandzio 3 d. prasymo.

4. 1saiskin u,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajg
specialiste Kotryna Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos
i$siysti jj vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



