Pasto rinkos aktualijos
bei tendencijos Europoje

Kasmetinis susitikimas su pasto rinkos dalyviais
2019 m. birzelio 10 d.



TURINYS

» Pasto rinkos tendencijos ir pokyciai

» E-komercijos plétra ir skaiciai

»ERGP pozilris j naujgjg reguliavimo
sistemg

»ERGP rekomendacijos dél Pasto
direktyvos keitimo




PASAULIS KEICIASI... [




PAGRINDINES TENDENCIJOS PASTO RINKOJE ]

* Mazéjantis laisky kiekis
» E-substituty poveikis

* Augantis siuntiniy kiekis
» E-komercijos efektas

* Nauji, orientuoti j besikei¢iancius vartotojy
poreikius, verslo modeliai

» Online platformos, naujoviskos/pazZangios

pristatymo paslaugos ir pan. e




POKYCIAI PASTO RINKOJE =7

Technologinis vystymasis paskatino nejtiketing elektroninés
prekybos augimag

Sis augimas padaré stiprig jtaka siuntiniy pristatymo segmentui,
atveré galimybes atsirasti naujiems dalyviams (atsiranda nauiji
bendradarbiavimo medeliai, e-komercijos platformos ir pan.)
Tradicinés pasto paslaugos teikéjus tai skatina priimti naujus
isSukius ir susitaikyti su tuo, kad jie nebéra dominuojantys pasto
rinkos dalyviai

Siuntiniy pristatymo paslauga, ypac B2C (business-to-consumer),
privalo buti greita, lanksti (prisitaikanti prie vartotojy poreikiy),
gebanti pasiulyti keletg pristatymo budy
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Besikeiciantis poziuris —

Universalioji pasto paslauga (UPP) ]
e ————————————————————————————

 UPP - dinaminé, o ne statiné/nekintanti paslauga

* UPP koncepcijos evoliucija, atsizvelgiant j
besikeiciancig technologine, ekonomine, socialine
aplinka ir vartotojy poreikius




E-komerci'la EuroEO'Ie ]

Population 742.45 million people

- ¥ internet users (EU) 70.5%

Online sales €534 billion (2017

Online stores worth mentioning: Otto, Tesco, CDiscount, Bol.com, Zalando, HE&M

e Eurostato 2017 m. duomenimis, beveik septyni isS deSimties
interneto vartotojy (68%) per paskutiniuosius 12 ménesiy yra
apsipirke internetu

* Tokiy e-pirkéjy dalis (besinaudojanciy internetu) auga, ypac
tokiose amziaus grupeéese: 16-24 mety ir 25-54 mety

Saltinis: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/



E-komerciia Lietuvoie ~ ]

GYVENTOJY, KURIE NUOLAT NAUDOJASI INTERNETU,
DALIS, PROCENTAIS

GYVENTOJY, PIRKUSIY (UZSISAKIUSIY) PREKES AR
PASLAUGAS INTERNETU, DALIS, PROCENTAIS

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

https://ivpk.Irv.it/It/veiklos-sritys-1/informacines-visuomenes-statistika



https://ivpk.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/informacines-visuomenes-statistika

E-komercijos
svetaines
TOP3

2018 spalis

—

Saltinis:

WIK consult studija
,Development of Cross-
border E-commerce
through Parcel Delivery”,

2019 vasaris
https://publications.europa.eu/en/p
ublication-detail/-
/publication/3fd47ff1-574d-11e9-
a8ed-01aa75ed71al/language-en
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Atlikti
mokéjimai
pagal salis,

kuriose pirkta...

—

Saltinis:

WIK consult studija
,Development of Cross-
border E-commerce
through Parcel Delivery”,

2019 vasaris
https://publications.europa.eu/en/p
ublication-detail/-
/publication/3fd47ff1-574d-11e9-
a8ed-01aa75ed71al/language-en
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Vartotojy poreikiai (populiariausios prekeés) e
_
Favourite product categories — EU/EEA average

Consumer electronics
50% or other high-tech
equipment

S Books, DVDs, CDs
or video games

27% Furniture or 18%
homeware

Groceries, food or
20% 10%
beverages

N = National online puchases m Cross-border online purchases
Saltinis:

WIK consult studija ,,Development of Cross-border E-commerce through Parcel Delivery”, 2019 vasaris IR
https://publications.europa.eu/en/publication-detail/~/publication/3fd47ff1-574d-11e9-a8ed-01aa75ed71al/language-en 11




Vartotojy poreikiai (pristatymas) -
————————————————————————————

How do you prefer to have your product delivered?
When you order a product online, how do you prefer to have it delivered?
(Base: Have shopped online)

UK Belgilum Netherl. Italy Nordics Poland Spain  Germany France
Delivered to my mailbox/multi-occupancy 28% 42% 46% 23% 60% 22% 30% 66% 62%
mailbox by the mail carrier
Collect it myself from a distribution point. 1% 25% 17% 8% 47% 16% 15% 6% 45%
Home delivery during the day 72% 55% 62% 7% 17% 65% 53% 57% 35%
Home delivery during the evening 30% 27% 33% 17% 13% 29% 46% 28% 10%
Delivery to my workplace 8% 7% 3% 13% 4% 14% 1% 7% 4%
Collect it myself from the online store’s physical store 13% 10% 9% 10% 16% 14% 16% 8% 6%
Collect it myself from a parcel machine (parcel box) 5% 4% 2% 4% 17% 36% 3% 10% 6%
Other 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Unsure, don’t know 1% 1% 1% 0% 1% 0% 2% 1% 1%

Saltinis: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/




Vartotojy poreikiai (apmokeéjimas) L,
e

Which payment method is preferred?

Which of the following methods do you prefer when paying for a product that you have bought online?
(Base: Have shopped online)

UK Belgium Netherl. Italy Nordics Poland Spain Germany France
Debit card or 48% 55% 26% 34% 37% 19% 41% 18% 54%
credit card
Invoice 2% 4% 16% 1% 21% 3% 1% 27% 3%
Direct payment through 4% 17% 22% 8% 14% 29% 3% 16% 4%
my bank
Paypal or similar 42% 20% 31% 48% 21% 29% 42% 34% 36%
Cash on delivery 3% 2% 2% 10% 2% 19% 1% 2% 2%
Payment by installments 1% 1% 2% 0% 3% 0% 1% 2% 0%
Don't know 0% 1% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 1%

Saltinis: https://ecommercenews.eu/ecommerce-in-europe/




SVARBUS E-KOMERCIIOS PLETROS VEIKSNIAI ~[7

» Galimybé rinktis is keleto pristatymo alternatyvy:
» namuose/darbovietéje
> Pasto skyriuose
» Tam tikruose atsiémimo taskuose
(parduotuvéje/degalinéje/knygyne)
» Pasto terminaluose

» Nesudétingi, patogus siuntos grazinimo sprendimai
» Siuntos online sekimas

» Saugios ir patikimos apmokéjimas paslaugos
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Online Platformy vaidmuo (1) -

* Online platformos vaidina vis svarbesnj vaidmenj
internetiniame pasaulyje

* Online platformos palengvina vartotojy ir verslo sgveika,
sudaro salygas jvykti sandoriams, kurie kitokiu budu nebutty

ivyke

* Online platformos yra pagrindiniai Sio siunty kiekio augimo
variklis, todél jgyja vis daugiau ir daugiau galios rinkoje

* Online platformos - nepakeiCiami partneriai pasto paslaugos
teikéjams ir unikali galimybé smulkiam verslui pritraukti
pirkéjus internetu.

Visoje Europoje tradiciniai pasto paslaugos teikéjai
del kasmet mazejancio laisky kiekio modifikuoja savo veiklq
link e-komercijos, kas sqlygoja padidéjusiy siunty kiek;. s -




Online Platformy vaidmuo (2) -

e Pvz., Austrijos pasto operatoriaus sukurta platforma,
kuri skirta prekiauti tik austriSkais produktais ir
nemokamu 30 dieny grazinimo politika;

* Pvz., Airijos pasto operatorius An Post pasiulé verslui
pritaikytg e-komercijos paslaugg, kurig uzsakant yra
garantuojamas pristatymas j namus kitg darbo dieng;

* Nacionalinés online platformos, el. parduotuvés

W pigu.lt SKYTECH RDE LT @ecavalyner

o . Viskas, ko norisi

MemberShop |=] bigbox

Kai reikia kainos ir patarimol
’
u - BARBORA S
ISMANI PARDUOTUVE Daugiau 1aiko sau SENUKATI
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_:@ siunciu.LT
Siuskpigiau% N/ Parcelobe...

kurjeriaipigiau.lt
R SusK

OPENING DOORS TO ONLINE 5TORES

Pasto paslaugy teikéjas?
Platforma?
Vezéjas?
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ERGP dokumentai -]

EUROPEAN -

REGULATORS GROUP
FOR POSTAL SERVICES

ERGP (2018) 49 report on developments in the

postal sector and implications for regulation

Paskelbta 2019 m. balandzio 10 d.
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/34881

ERGP Opinion on the review of the requlatory
framework for postal services

(2019)

Po paskelbimo (2019 birzelis-liepa) bus galima rasti:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp _en 5




ERGP nuomone
deél pasto sektoriaus reguliavimo (1

Naujas poziuris j pasto rinka ir konkurencija:

» Pasto direktyva turéty koncentruotis ne tik j
universaligjg paslaugg, bet ir j kitas pasto paslaugas

» Pasto direktyva turi biti priderinta prie naujy
atsirandanciy / susijusiy rinky

» reguliavimo institucijoms turéty bati suteikti
igaliojimai priziureti visus rinkoje veikiancius
subjektus bei suteiktos butinos
priemonés/jgaliojimai konkurencijos skatinimui




ERGP nuomone
dél pasto sektoriaus reguliavimo (2 [

Naujas poziuris j pasto paslaugos naudotoj3:

» Vartotojy interesy ir teisiy apsauga turéty bati susijusi ne tik
su universaligja pasto paslauga, bet su visomis pasto
paslaugomis

» butina jvertinti, ar universaliosios pasto paslaugos savoka ir
apimtis vis dar yra tinkama ir ar neturéty bati pritaikyta prie
naujy rinkos scenarijy

» reguliavimo sistema turi atsizvelgti j pasto paslaugy ir
vartotojy poreikiy skirtumus jvairiose ES salyse

» Lanksti reguliavimo sistema, kad ES valstybés narés galéty
priimti nacionalines aplinkybes atitinkancius sprendimus dél
universaliosios pasto paslaugos teikimo bei kitus vartotojy
poreikius atitinkancius sprendimus




ERGP rekomendacijos dél pokyciy
asto paslaugy reguliavimo sistemoje (1

Atsizvelgti j dabartinius ir blusimus pasto rinkos
sektoriaus pokycius;

Aiskiai isdéstyti pasto paslaugy reguliavimo
tikslus ir turinj;

Aiskiai jvardinti, kokioms paslaugoms ir
produktams taikoma reguliavimo sistema;

Jtraukti panasias/palyginamas paslaugas j ta
pacig reguliavimo sistema;




ERGP rekomendacijos dél pokyciy
asto paslaugy reguliavimo sistemoje (2 [

e Stiprinti ir harmonizuoti nacionaliniy reguliavimo
institucijy jgaliojimus, siekiant skatinti konkurencijg ir
spresti rinkos problemas;

* Universaliosios paslaugos sgvoka ir paskirtj iSsamiai
persvarstyti ir pateikti aiskumo del universaliosios
paslaugos apimties ir turinio;

e Suteikti galimybe reguliavimo institucijai paskirti
universaliosios paslaugos teikéjg ir galimybe taikyti
tikslines priemones, kad buty pasiekti universaliosios
paslaugos tikslai;




ERGP rekomendacijos dél pokyciy
asto paslaugy reguliavimo sistemoje (3

* Aiskiai apibrézti naujos reguliavimo sistemos
sgveika su kitomis reguliavimo sistemomis,
pvz., Dél vartotojy teisiy, PVM ir muitinés,
duomeny apsaugos, kroviniy vezimo, prekiy
saugumo ir kt.;

 Stiprinti reguliavimo institucijy kompetencija
rinkos stebésenos, analizés ir rinkos
apibrézimo srityje bei stiprinti nepriklausoma
funkcijy vykdyma.
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Zydrineé Zabulioniené
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
Tinkly reguliavimo departamento
Prieigy skyriaus vedéja
zydrune.zabulioniene@rrt.lt




