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DEL DIDMENINES CENTRINES PRIEIGOS IR DIDMENINES VIETINES PRIEIGOS RINKOS TYRIMU

UAB ,.Bite Lietuva® (Bité), susipazinusi su Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (RRT) atlikto
Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo viesajai konsultacijai pateiktos ataskaitos ir jos
pagrindu parengty RRT direktoriaus jsakymuy, kuriais didele jtaks atitinkamose rinkose turin¢iam iikio subjektui AB
.Telia Lietuva® (Telia) nustatomi jpareigojimai, projektais (Ataskaitos projektas), teikia savo pastabas ir/ar
sitilymus.

RRT atliekant minéta rinkos tyrima, Bité 2018 m. birzelio 7 d. teiké RRT uZzpildyta Rinky tyrimy anketa, kurioje be
kita ko nurodé, jog konkurencija teikiant pladiajuosCio rySio interneto prieigos paslaugas néra veiksminga,
identifikavo jéjimo j rinka barjerus bei problemas, su kuriomis Bité susiduria norédama jsigyti didmeninés centrinés
prieigos paslauga i§ Telia. Bité taip pat 2018 m. liepos 18 d. teiké siilymus, kaip didmeninés centrinés prieigos
problemos, su kuriomis Bité susiduria norédama teikti maZmening placiajuoscio rySio interneto prieigos paslauga,
galéty buti sprendziamos.

Siame kontekste vertindama RRT Ataskaitos projekta, Bité pastebi, kad Ataskaitos projekte teisingai
identifikuojamos konkurencijos interneto prieigos paslaugy rinkoje problemos, t. y. tebesitgsiantis veiksmingos
konkurencijos triikumas, auksti jéjimo | rinkg barjerai, prieigos paslaugy pirkejy derybinés galios nebuvimas,
salygojancios poreikj toliau taikyti Telia prieigos, nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir sgnaudy
apskaitos atskyrimo jpareigojimus ir net Siuos jpareigojimus grieztinti. Visgi, Bités vertinimu, RRT pasitlyti
Ataskaitos projekte identifikuoty problemy sprendimai néra pakankamai veiksmingi, o tam tikrais atvejais
apsiribojama problemy identifikavimu nesitilant jokiy veiksmy Sioms problemoms spresti.

Svarbiausios kliotys Bitei ir potencialiems kitiems mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjams konkuruoti su
Telia maZmeniniy paslaugy rinkoje, kaip jau ne karta minéta, yra susijusios su Telia kainodara bei Telia atsisakymais
suteikti prieigg, motyvuojant techniniy galimybiy nebuvimu. Todél Siuo raStu Bité detalizuoja savo pastebéjimus
butent Siems Ataskaitos projekto aspektams.

L Telia kainodara ir ex ante kainy spaudimo testas

RRT Ataskaitos projekte konstatavo tiriamuoju laikotarpiu nustaciusi konkre¢iy diskriminacinio Telia elgesio atvejy
ir todél matanti poreikj grieztinti ir iSplésti esamo reguliavimo apimtj, kiek tai susij¢ su nediskriminavimo
ipareigojimo taikymu Telia'. Konkreciai, RRT sitlo Telia atzvilgiu taikyti visiSkai paskirstyty sanaudy apskaitos
metodikg (FDC), kainy kontrolés jpareigojima orientuoti kainas j sanaudas ir ex anfe kainy spaudimo testg. Pasak
RRT, Telia kiekvieng karta keisdama didmeniniy arba mazmeniniy interneto prieigos paslaugy kainas privalés atlikti
ex ante kainy spaudimo testa uzpildydama RRT Ataskaitos projekte nurodytg lentelg ir jrodyti, kad yra pakankamas
skirtumas (daugiau nei 0) tarp didmeninés ir mazmeninés paslaugos kainy?.

Tai, kad RRT siillo jvesti ex ante kainy spaudimo testg ir $§iuo pagrindu rinkti ir vertinti informacija ne tik apie Telia
didmeninés interneto prieigos paslaugos kainas, bet taip pat ir Telia maZmeninés paslaugos kainas, yra sveikintinas
zingsnis. Tatiau, Bités vertinimu, RRT pasirinkta ex ante kainy spaudimo testo taikymo metodika, apraSyta
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Ataskaitos projekte, neuztikrins siekiamo rezultato, t. y. kad alternatyviis operatoriai galés konkuruoti su Telia
mazmeniniy paslaugy rinkoje ir gauti pakankama investicijy graza, kadangi:

e RRT pasirinktas ,,pakankamas skirtumas* tarp didmeninés ir maZmeninés interneto prieigos paslaugos
kainos — daugiau negu 0,- net ir jvertinus tai, kad apskai¢iuojant paslaugy savikaing jskai¢iuojama investicijy
graza, nesudaro galimybés alternatyviems operatoriams, tame tarpe ir Bitei, realiy galimybiy jeiti j
mazmeniniy interneto prieigos paslaugy rinka. Alternatyviis operatoriai neturés masto ekonomijos ir jy
paslaugy savikaina bus didesné nei dominuojancio rinkos dalyvio, todél minimalus 0,01 Eur pelnas
nesudarys galimybiy tvariam verslo vystymui. Papildomai pastebétina, kad j didmeninés paslaugos savikaina
Telia jskaiCiuotg investicijy graza padengia alternatyviis operatoriai ir jskai€iuoja ja | savo maZmeniniy
paslaugy savikaing; tokiu buidu, kai Telia pelng padengia alternatyvils operatoriai, pastarieji su Telia
mazmeniniy paslaugy rinkoje konkuruoja su skirtinga kasty baze, ir tai dar karta patvirtina, kad minimalus
0,01 Eur pelnas nesudarys galimybiy realiai konkurencijai mazmeniniy paslaugy rinkoje atsirasti.

e Telia uzpildyty lenteliy teikimas RRT tik pastarajai pareikalavus’, o ne ikart po kainy spaudimo testo
atlikimo i8 esmés reiskia, kad RRT ir toliau, tikétina, elgsis ne proaktyviai, o tik reaguodama j signalus i$
rinkos dalyviy bei savalaikiai neuzkirs kelio konkurencija iSkraipantiems Telia kainodaros poky¢iams.
Neatmestina ir tai, kad duomeny teikimas ,pagal pareikalavima“ paliks Telia erdvés ir galimam
retrospektyviam duomeny koregavimui.

Bités nuomone, jvesdama ex ante kainy spaudimo testa ir nustatydama jo taikymo metodika RRT turéty sekti kity
Europos Sajungos rinkos reguliatoriy geraja praktika ir taikyti ekonominio atkartojamumo testg (angl. economic
replicability test), kuris leisty vertinant alternatyviy operatoriy (naujy rinkos dalyviy) efektyvuma atsizvelgti j masto
ekonomijos jtaka sanaudoms, kompensuoti papildomas naujy rinkos dalyviy marketingo islaidas ir vartotojy peréjimo
prie Kito operatoriaus paskatas ir pan®. Kitaip tariant, leisty alternatyvius operatorius vertinti ne kaip vienodai, o
pagristai efektyvius konkurentus (angl. reasonably efficient opearotor), ka ex ante kainy spaudimo testo taikymo
atveju rekomenduoja ir Europos Komisija’. Ataskaitos projekte RRT tinkamai nepagrindZzia, kodél ekonominio
atkartojamumo testas néra tinkamas taikyti Lietuvos rinkoje — negaléjimas prognozuoti tolesniy didmeninés centrinés
prieigos paklausos tendencijy ar siekis iSvengti metodikos sukiirimo kasty ar jgyvendinimo prieZiiiros resursy
padidéjimo®, akivaizdu, negali biti laikomi tinkamomis priezastimis.

Tuo atveju, jei RRT deél kokiy nors priezas¢iy nuspresty ekonominio atkartojamumo testo Lietuvos rinkoje netaikyti,
Bité sinilyty koreguoti Ataskaitos projekte pateiktg ex ante kainy spaudimo testui atlikti taikyting lentelg ir aprasyta
metodikg, jvertinant Bités auk$¢iau nurodytas pastabas ir sukuriant alternatyviems operatoriams realias galimybes
konkuruoti mazmeniniy paslaugy rinkoje bei daryti tai pelningai. Artimiausiu metu Bité pateiks papildomus
skai¢iavimus, kuriy pagrindu konkretizuos savo sitilymus lentelei ir/ar metodikai koreguoti.

Galiausiai Siame kontekste primintina, kad alternatyviems operatoriams yra svarbus didmeninés interneto prieigos
paslaugos kainos tvarumas. Nors Telia yra jpareigota taikomas didmeninés pla€iajuoscio rySio prieigos paslaugy
kainas pagrjsti sanaudomis’, jai leidziama taikyti laikinas nuolaidas®, ir Telia Sia teise aktyviai naudojasi ir i§ esmés
nuolat (t.y. ne laikinai) taiko vienokio ar kitokio dydzio nuolaidas, kartais siekian¢ias net iki 70-90 proc. Tokiu bidu,
kai Telia taikomos nuolaidos svyruoja nuo 0% iki 90% trumpu laikotarpiu, itin apsunkinamos Kkity rinkos dalyviy,
tame tarpe Bités, galimybés prognozuoti didmeninés prieigos paslaugos kaing ir planuoti savo veiklg — maZmeniniy
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paslaugy kainodara, rinkodara ir pan. (Telia taikomi nuolaidy paskelbimo ir pakeitimy terminai taip pat yra pernelyg
trumpi, jog prognozavimas ir planavimo veiksmai bty jmanomi), o juolab konkuruoti su Telia maZmeniniy paslaugy
rinkoje teikiant konkurencingus alternatyvius sitilymus. RRT yra parengusi taisykliy pakeitimus, pagal kuriuos
laikini pakeitimai, t. y. nuolaidos, Telia iniciatyva galéty biiti daromi ne daugiau nei kartg per metus, taiau Sie
pakeitimai vis dar néra priimti (vie$oji konsultacija vyko 2018 m. lapkri¢io mén.).

II Techniniy prieigos galimybiy ribojimai

RRT Ataskaitos projekte nurodé nustaciusi, kad Telia tiriamuoju laikotarpiu netenkino nuo 20 iki 37,14 proc. visy
gauty prieigos praSymy motyvuojant techniniy galimybiy nebuvimu ir kad néra objektyvios galimybés patikrinti, ar
i§ tiesy techniniy galimybiy nebuvo visais atvejais’. RRT taip pat konstatavo Telia renkant pertekling informacija
apie abonentus ir tokiu budu Telia, vienasmeniskai spresdama d¢l techniniy galimybiy buvimo arba nebuvimo gali
priimti sprendima jau turédama informacijos, koks konkretus abonentas nori pereiti pas kitg alternatyvy operatoriy;
zinodama tokia informacija Telia per savo mazmeniniy paslaugy pasililymus gali ne tik riboti didmeninés prieigos
teikima ar &ios paslaugos patraukluma, bet ir i§laikyti savo jtaka atitinkamose mazmeniniy paslaugy rinkose'’.

Bités vertinimu, RRT tinkamai identifikavo alternatyviy operatoriy patiriamas technines prieigos problemas. Bité
savo praktikoje yra ne karta susidiirusi su atvejais, kelian¢iais pagrjsty abejoniy Telia atsisakymo suteikti didmening
prieiga pagristumu, ta¢iau pagal galiojantj reguliavima neturi jokiy sverty atsisakymo objektyvumui ir/ar pagrjstumui
jvertinti. Keleta tokiy Telia piktnaudZziavimo atvejy, kai atsisakoma suteikti prieiga motyvuojant neva techniniy
galimybiy nebuvimu, Bité yra nurodziusi RRT 2018 m. lapkri¢io 5 d. pateiktame skunde bei paskesnéje el.

komunikacijoje.

RRT Ataskaitos projekte nesitlo jokiy identifikuoty problemy sprendimo biidy, kuriuos Bité galéty vertinti. Todél
sitilytume RRT apsvarstyti galimybe:

o didinti Telia iSviesintinos informacijos apie valdoma infrastruktiira bei jos technines galimybes apimtj,
sukuriant jrankj patiems rinkos dalyviams — didmeniniy paslaugy gavéjams preliminariai jsivertinti techniniy
galimybiy buvima konkrecioje vietoje (vadinamajj techniniy galimybiy ,,Zemélapj“); arba

e jpareigoti Telia suteikti galimybe didmeniniy paslaugy gavéjams jungtis prie uZzsakymo sistemos per API
prieiga (per §ig prieiga pateikti informacija apie savo tinklo prieigas, uzsakyti techniniy galimybiy tikrinima,
paslaugos jrengima bei gauti pateikty uzklausy statuso pasikeitimus);

e jvertinti galimybe trumpinti §iuo metu Telia taikomus standartinius prieigos jrengimo terminus;

e supaprastinti salygas galutiniy paslaugy vartotojams sklandZiai ir operatyviai pereiti prie patrauklesnes
paslaugy salygas rinkoje sitilan¢iy alternatyviy paslaugy teikéjy pasitelkiant mobilaus rySio atveju taikoma
ir pasiteisinusia praktika, kadangi sudétinga paslaugy teikéjo keitimo procediira pati savaime gali
demotyvuoti vartotoja pasinaudoti alternatyviu siilymu, be to, atsiranda terpé ankstesnio paslaugy teikéjo
piktnaudziavimui, siekiant ilaikyti vartotoja. Bités nuomone, galutiniam paslaugos vartotojui pasirasius
paslaugy sutartj su nauju paslaugy teikéju Sis pats turéty informuoti ankstesnj paslaugy teikéja, peréjimo
procesui turéty bati taikomi itin trumpi ir grieZtai reglamentuoti terminai, nepaliekant vietos ankstesnio
paslaugos teikéjo diskrecijai ar galimam piktnaudZiavimui.

Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta auk$Ciau, Bité praSo jvertinti pateiktas pastabas bei siillymus ir apsvarstyti galimybe
inicijuoti atitinkamy teisés akty pakeitimus.
Pagarbiai advokatas Vitalijus Kirvaitis
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