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Patirtis



E-komercija – dabartis ir ateitis



Pirkėjo kliūčių ruožas šiandien

Nepateisinti
klientų lūkesčiai

Per ilgas
pristatymas

Per brangus
pristatymas

Grąžinimo
galimybės nebuvimas

Prastas kliento
aptarnavimas

Šaltinis Gemius



Pokyčiai Lietuvoje – ko nori pirkėjas?

Šaltinis OMNIVA





Pardavėjo internete lūkesčiai

Pateisinti pirkėjų
internete lūkesčius

Gerinti pirkėjų
internete patirtį

Rinkodaros
konsultacijos

Integruota mokėjimų 
ir pristatymo sistema



Pirkėjo internete lūkesčiai

Greitas prekės 
pristatymas

Paprastas prekės
grąžinimas

Tos pačios dienos
pristatymas

OneClick prekės 
grąžinimo sprendimas





Paštomatų plėtra



Paštomatų plėtra



Pabaiga
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