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EUROPOS PAŠTO PASLAUGŲ 

REGULIUOTOJŲ GRUPĖ (ERGP)
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➢ ERGP (angl. The European Regulators Group for Postal
Services, ERGP) - Europos Komisijos (EK) 2010 m. rugpjūčio
10 d. sprendimu kaip patariamoji grupė EK.

➢ ERGP:
NRI + EK  



PAGRINDINIAI ERGP UŽDAVINIAI
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Ekspertinė pagalba 
Europos Komisijai

Geriausios 
reguliavimo praktikos 

pašto klausimais 
plėtojimas  

Nuoseklus Pašto 
paslaugų direktyvos 

taikymo 
užtikrinimas

Veiklos 
koordinavimas ir 

bendradarbiavimas 
tarp NRI & EK

ERGP



ERGP VEIKLOS STRATEGINĖS KRYPTYS
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Kryptis (1): 
Universaliosios pašto 

paslaugos teikimo 
tvarumo skatinimas

Kryptis (2): ES bendrosios 
pašto rinkos 

konkurencingumo 
skatinimas

Kryptis (3): pašto 
paslaugų naudotojų 

teisių apsauga

• Skaitmenizavimas
• Vartotojų poreikių 

pokyčiai 
• UPP tvarumas
• UPP apimtis

• Laiškų bendrosios 
rinkos 
konkurencingumo 
skatinimas 
(kainos/inovacijos)

• E. komercijos plėtra 
(skaidrumas ir 
priežiūra)

• Pašto rinkos plėtros 
stebėjimas

• Techninių pokyčių 
įvertinimas

• Tinkama vartotojų 
apsauga

• Rodiklių stebėsena

ERGP Horizontalioji ašis: ERGP efektyvumas
(nauda suinteresuotosioms šalims/skaidrumas/įrodymais pagrįsti sprendimai/efektyvus 

įsitraukimas)



ERGP DARBO GRUPĖS
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➢ ERGP sudaro 6 ekspertų grupės:

ERGP Reguliavimo 
pagrindų darbo grupė 

(angl. Regulatory
Framework WG)

ERGP tarptautinių 
pašto siuntinių darbo 

grupė (angl. Cross-
border parcel delivery

WG)

ERGP Reguliavimo 
apskaitos darbo grupė 

(angl. Regulatory
Accounting WG)

ERGP Rinkos rodiklių 
darbo grupė (angl. 

Market Indicators WG)

ERGP Prieigos 
reguliavimo darbo 
grupė (angl. Access 

Regulation WG)

ERGP Strategijos 
darbo grupė 2020-

2022 m. (angl. 
Medium Term

Strategy 2020-2022)



RRT PIRMININKAVIMAS 
PRIEIGOS REGULIAVIMO DARBO GRUPĖ
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➢ RRT kartu su NL NRI pirmininkauja ERGP Prieigos reguliavimo darbo

grupei.

➢ Prieigos prie pašto tinklo suteikimo praktika

➢ Reguliavimo praktika

➢ Vienodos sąlygos visiems rinkos dalyviams

➢ Palankiausia konkurencinė padėtis

Vienas iš pagrindinių ERGP uždavinių – tirti nediskriminacinės prieigos prie pašto tinklo 
sąlygas.

Kryptis (2): ES bendrosios 
pašto rinkos 

konkurencingumo 
skatinimas



ERGP PRIEIGOS REGULIAVIMO DARBO GRUPĖS 
REZULTATAI 2012-2018
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➢ 2012 m. Prieigos prie pašto tinklo reguliavimo sistema ES šalyse.

➢ 2013-2014 m. Alternatyvių pašto operatorių padėtis rinkoje.

➢ 2016 m. Konkurencijos ir prieigos reguliavimo pokyčiai valstybėse narėse,
kainų diferenciacijos taisyklės.

➢ 2017 m. Geriausia reguliavimo praktika.

➢ 2018 m. PSD įtvirtinti skaidrumo, nediskriminavimo, proporcingumo
principai.

➢ Publikavimas →

ERGP svetainėje https://ec.europa.eu/docsroom/documents/30521



ERGP PRIEIGOS REGULIAVIMO DARBO GRUPĖS 
VEIKLA 2019 M. 
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➢ Pašto tinklų evoliucija: mažėjančios pašto korespondencijos
apimtys ir auganti pašto siuntinių rinka.

➢ Pagrindinis dėmesys – paštomatams.

ERGP ataskaita apie pašto tinklų plėtrą ir prieigą prie 
infrastruktūros, susijusios su pašto siuntiniais



PAGRINDINĖS 2019 M. ATASKAITOS IŠVADOS (1)
TINKLO ATNAUJINIMAS
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Daugelyje valstybių 
narių įgaliotieji 

operatoriai atnaujino 
pašto tinklą naujais 

elementais, pritaikytais 
pašto siuntiniams

Rūšiavimo centrų atnaujinimas, 
procesų automatizavimas, nauji 

įrenginiai

Pašto siuntų sekimo sistemų (angl. track
and trace systems) diegimas ir vystymas; 
pristatymo pranešimai

Transporto optimizavimas 
(pritaikymas pašto siuntiniams; 
draugiškos aplinkai transporto 

priemonės)

Į naudotojus orientuoti sprendimai 
(galimybė pasirinkti/keisti 

pristatymo vietą, laiką; lanksčios 
pristatymo valandos)



PAGRINDINĖS 2019 M. ATASKAITOS IŠVADOS (2)
PAŠTOMATAI
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Vienas pagrindinių 
sprendimų, siekiant 

tobulinti pašto 
siuntinių pristatymą  –

paštomatai 24/7

Daugeliu atveju
paštomatai

identifikuojami pagal
vietą, kurioje jie yra
(neturi pašto kodo)

 

  
ŠALIS 

 USP  KITI 

2013 2014 2015 2016 2017 
Pokytis 

2013-2017 
(%) 

2013 2014 2015 2016 2017 
Pokytis 2013-

2017 (%) 

BE - - 150 150 151 1% - - 1 2 2 100% 

BG - - - - - - - - - - 67 - 

CY - - 2 3 3 50%  -  - -  -  - - 

CZ - 10 15 5 5 -50% - - - 32 30 -6% 

DK 445 467 468 469 465 4% - - - - -  

EE 79 98 104 124 126 59% 81 83 85 111 127 57% 

ES - - 403 2305 3110 672% - - - - - - 

FI 307 459 482 479 498 62%  - -  -  - - - 

HR - - - - - - - - - - 2 - 

HU - - 50 50 50 0% - - 152 138 138 -9% 

IS - - 8 8 8 0%  - -   - -  - - 

LT - - - - - - - 121 131 184 238 97% 

NL - - 8 10 35 338% - - 25 70 69 176% 

PL 34 117 120 120 118 247% 283 100 - - - - 

RO - - - - 0 - - - - - 53 - 

SI - - - - 24 - - - - - 56 - 

SK - - - - 45 - - - - - - - 

Daugumoje 
valstybių narių 

paštomatų skaičius 
auga



PAGRINDINĖS 2019 M. ATASKAITOS IŠVADOS (3)
BENDRAS TINKLAS

➢ Bendras pašto korespondencijos ir pašto siuntinių pristatymo tinklas

➢ Kaimo vietovės / miestai

➢ Nauda – sąnaudų sumažinimas
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54

27

19

BENDRAS TINKLAS (BE, BG, CY, DE, EL, ES, HU, IT, LT, PL, PT, RO, UK)

ATSKIRAS TINKLAS (DK, EE, MT, NL, SE, SI, SK)

BENDRAS TINKLAS KAIME (AT, CZ, HR, NO, RS)



PAGRINDINĖS 2019 M. ATASKAITOS IŠVADOS (4)

➢ Prieigos reguliavimas USP (bendrieji teisės aktai; specialusis pašto
siuntinių reglamentavimas).

➢ Prieigos infrastruktūros elementai: pašto kodai, adresų duomenų bazė
ir informacija apie adresų pasikeitimą.

➢ Kitų pašto paslaugos teikėjų prieiga prie pašto tinklo (infrastruktūros
elementų) yra nereguliuojama (22/28).

➢ Pašto tinklas: pašto korespondencijos (įskaitant smulkiuosius paketus)
siuntimui ir prieigai prie duomenų bazių.
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PAŠTOMATAI KITOSE VALSTYBĖSE NARĖSE

➢ Belgija:

• bpost paštomatų tinklas Cubee (2014)

• atviras tinklas→ GLS, DHL, Nox, DPD

• 24/7, paštomatai įrengiami skirtingose šalies dalyse

• 2019: +180 ( 450)

• BIPT: naudotojų poreikių analizė 2019

• Cubee – DHL express
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PAŠTOMATŲ PRAKTIKA KITOSE VALSTYBĖSE NARĖSE

➢ Vokietija:
- DHL paštomatai nuo 2001 m.

2018: +3,200
- Prieiga prie pašto tinklo pašto siuntinių segmente nėra privaloma

(privaloma tik laiškams).

- Konkurencija pakankama, reguliavimas nereikalingas.
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PAŠTOMATŲ PRAKTIKA KITOSE VALSTYBĖSE NARĖSE

➢ Ispanija:
• Correos paštomatų tinklas CityPaq

- 2017 m. pab. – 3,110 paštomatų (tai sudaro 57 proc. visų ES
paštomatų)

• white label startuoliai - Citibox paštomatų tinklas
- 2018: 5000 paštomatų Madride;

- 2023: 1,7 mln. paštomatų Europoje (FR, UK, DE, NL).

RRT 15



SUSITIKIMAS SU SUINTERESUOTOSIOMIS ŠALIMIS

2019 m. rugsėjo 19 d.

BRIUSELIS
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ERGP Suinteresuotųjų šalių forumas 

(angl. Stakeholders Forum)

https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/ergp_en



AČIŪ UŽ DĖMESĮ!

Teisės departamento

Teisės taikymo skyriaus patarėja Ugnė Galuška

ugne.galuska@rrt.lt
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