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DEL DIDMENINES CENTRINES PRIEIGOS FIKSUOTOJE VIETOJE MASINES RINKOS
PRODUKTAMS RINKOS TYRIMO

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau - Tarnyba) paskelbé Didmeninés
centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos (toliau — Rinkos) tyrimo
ataskaitos projektg ir susijusius Tarnybos direktoriaus jsakymy projektus. Telia Lietuva, AB (toliau -Telia)
susipazinusi su Rinkos tyrimo ataskaitos projektu bei jsakymais ,Del didmenines centrings prieigos
fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos apibrezimo” ir “Deél Tkio subjekto Telia Lietuva, AB,
turinCio didele jtakg didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masines rinkos produktams rinkoje”
projektais, teikia pastabas ir pasitlymus.

Dél didmeninés centrinés prieigos paklausos ir dinamikos

Tarnyba ataskaitos 2.2. skyriaus ,MaZmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamoms
naudojant fiksuoto rySio technologijas” pastraipos 14 psl. ir 4.2.2. skyriaus ,Nediskriminavimo
ipareigojimas“ 80 psl. teigia, kad operatoriaus perkamy didmeninés centrinés prieigos paslaugy
paklausa tiriamuoju laikotarpiu i$liko sglyginai stabili ir sunku vienareikSmiskai spresti apie tolimesnes
paslaugos tendencijas. Telia nesutinka su Siais Tarnybos teiginiais ir mano, kad vertindama situacijg
rinkoje apie interneto prieigos paslaugy gavejy skai€iy, kai operatorius teikia interneto prieigos
paslaugas naudodamasis kity operatoriy tinklais, turéty atkreipti déemesj ne tik | tiriamojo laikotarpio
pokytj, bet ir 2018 m. bei 2019 m. pradzig del sekanciy priezaséiy:

o Vertinant tik 2014-2017 m. tiriamajj periodg negalima pamatyti esamos rinkos situacijos.

Telia nori atkreipti démesj, kad didmeninés centrinés prieigos paslaugy kiekis per 2018
m. iSaugo 147 proc., t.y. nuo 2138 iki 5289 prieigy. Be to, per pirmus 2019 m. 4
menesius prieigy kiekis iS8augo dar 20 proc., t.y. nuo 5289 iki 6'460 prieigy.

o Tarnyba 2018 m. ketvirtinés ataskaitos apzvalgoje teigia: , Sparciai auga ,Telia Lietuva®,

AB didmeninés duomeny perdavimo paslaugos, kurios naudojamos mazmeniniy
elektroniniy ry$iy paslaugy, ypa¢ interneto prieigos, teikimui. Tokiy didmeniniy paslaugy
suteikty prieigy skaiCius sieke 3 604 ir palyginti su 2018 m. Il ketviréiu iSaugo 35,4 proc.,
per metus — 93,6 proc. Bendros pajamos uz $ias paslaugas 2018 m. |l ketvirtj, palyginti
su 2017 m. Il ketvir€iu, iSaugo 26,4 proc. ir sudare 77,0 tlkst. Eur.”

e Pagal 2018 m. gruodzio 11d. Europos Parlamento ir tarnybos direktyvoje nustatyto

Europos elektroniniy ry$iy Kodekso rekomendacijg rinkos tyrimas nustatomas 5-iy mety

laikotarpiui.
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Manome, kad del auk&ciau iSvardinty priezasciy Tarnyba netiksliai jvertina konkurencine aplinkg
rinkoje ir nepagristai keitia nediskriminavimo ir kainy kontrolés jpareigojimus.

Tarnyba analizuodama prieigy technologinj pakei¢iamuma teigia, kad rinkoje pradejus teikti
aukstesnes kartos paslaugas S/VDSL technologija, yra pakei¢iamumas paklausos atzvilgiu lyginant su
FTTx technologija. Telia su $iuo teiginiu sutinka, tatiau nori atkreipti demesj, kad Tarnybos tiriamuoju
laikotarpiu S/VDSL technologija paslaugos dar nebuvo parduodamos, i§vystytos ir sitilomos plagiai.

Telia mano, kad jau Siuo atveju Tarnyba darydama tokig i§vada remesi ne tik tiriamuoju periodu, bet ir

velesniais metais, t.y. 2018 ir 2019 m.

Toliau ataskaitos 2.2. skyriaus ,Mazmeninés interneto prieigos paslaugos, teikiamoms naudojant
fiksuoto rysio technologijas” pastraipos 15 psl. teigiama, kad 71,9 proc. visy interneto vartotojy
tiriamuoju laikotarpiu rinkosi interneto paslaugas didesnés nei 30 Mb/s spartos, 0 2.1. skyriaus "Vie$yjy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimas naudojant judriojo rySio technologijas ir fiksuotojo rysio
technologijas” pastraipos 11 psl. teigiama, kad didZioji t.y. 44 proc. visy abonenty besinaudojanéiy
fiksuoto interneto paslaugos renkasi didesnés nei 100 Mb/s spartos paslaugas. Remiantis Tarnybos
pateikta informacija bei rinkos situacija Telia mano, kad interneto paslaugos teikiamos per ADSL
technologijas, néra pakeic¢iamos FTTx technologija paklausos at?vilgiu.

Tarnyba tiriamajj perioda prie skirtingy aplinkybiy vertina nevienodai t.y. vienu aspektu
naudoja tik tiriamajj laikotarpj, kitu - vertina ir vélesnj perioda.

Telia sitlo:

1. ADSL technologija teikiamy interneto paslaugy kiekio nejtraukti vertinant rinkos dalis.

2. Atsizvelgti j didmeninés centrinés prieigos paslaugos paklausa, augimg ir tolimesnes
tendencijas ir naujai jvertinti konkurencine aplinkg ir tik tuomet, jei blty batinybe, pakeisti

nediskriminavimo ir kainy kontrolés jpareigojimus.

Dél rinky apibrézimo, atskyrimo bei kriterijy nustatymo

Rinkos tyrimo ataskaitos 2.3 skyriuje ,Mazmeniniy paslaugy teikimas fiksuotojo rysio tinklais
savivaldybése® Tarnyba analizuoja kokias rinkos dalis operatoriai uzima kiekvienoje savivaldybéje pagal
abonenty kiek|. Ataskaitoje Sie duomenys naudojami jvertinti kriterijus, pagal kuriuos apibréziamos
rinkos atskirose savivaldybése.

Tarnyba vertino rinkos situacijg kiekvienoje savivaldybéje ir pagal nustatytus kriterijus, kurie
nurodyti ataskaitos 2.7. skyriuje ,Didmeninés centrines prieigos rinkos geografinés aprépties
vertinimas®, tyré kokia yra konkurenciné aplinka savivaldybése. Jeigu visi nustatyti kriterijai yra
tenkinami - rinkoje operatoriai veikia vienodoje konkurencingje aplinkoje, tuomet reguliavimas
nereikalingas. Jeigu nors vienas kriterijus neéra tenkinamas - operatoriai veikia skirtingose
konkurencinese aplinkose, tuomet reguliavimas gali bOti reikalingas.

Pateikiame pirmo kriterijaus vertinimo pastebéjimus, apibréZiant rinkas. Savivaldybes, kuriose yra
tenkinami visi kriterijai, Tarnyba i8skyre j atskirg rinka, taip nuimdama nustatytus Telia jpareigojimus.
Savivaldybese, kuriose néra tenkinamas nors vienas kriterijus Tarnyba nevertino koks operatorius
uzima dominuojancig padétj pagal abonenty skai€iy ir paliko jpareigojimus Telia. Tagiau yra eile
savivaldybiy, kuriose néra tenkinamas bent vienas kriterijus, bet Telia rinkos dalis pagal abonenty
skaiciy nesiekia 40 proc. (pvz. Kauno m. savivaldybé 37.9 proc., Panevézio m. savivaldybé 28.3 proc.
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ir t.t). Manome, kad faktinis Interneto bei Televizijos abonenty kiekis yra svarbiausias kriterijus vertinant
rinkos situacijg savivaldybéje. Tuo tarpu tinklo iSvystymas tik suteikia galimybe suteikti paslauga, bet
negarantuoja paslaugos pardavimo. Telia atskirose savivaldybése turédama pakankamai iSvystytg
tinkla, uzima maza rinkos dalj pagal abonenty skai¢iy. Tai reiSkia, kad negali konkuruoti su kitais
operatoriais bei i8naudoti esamo kfienty potencialo ir gerinti atitinkamos savivaldybes rinkos situacija,
nes be pagristo pagrindo privalo vykdyti Tarnybos nustatytus jpareigojimus. Tuo tarpu tokiose
savivaldybese dominuojan&iam operatoriui suteikiamos i8skirtinés salygos (didinti abonenty skaiciy
kaip nuosavu tinklu, taip ir perkant didmenines paslaugas). Telia néra skatinama plesti tinkly, nes juos
turety perparduoti prastesnémis salygomis, nei galéty.

Telia néra suprantama kodél pirmo kriterijaus antros dalies formuluotéje ,Vieno alternatyvaus
operatoriaus (kito nei Telia) uzimama rinkos dalis — nemazai nei 25 procentai...“ atskaitos tasku
pasirinkta Telia. Manome, kad nagringjant rinkg pagal kriterijus reikia vertinti kiekvieng operatoriy
individualiai. Todel tiek Siauliy, tiek Visagino savivaldybese turi biti nustatyti jpareigojimai
dominuojangiam operatoriui, t.y. S plius.

Pateikiame pastebéjimus del 2 ir 3 kriterijy nustatymo ir taikymo vertinant rinkos konkurencine
aplinka. Tarnyba rinkos ataskaitoje iki Siol ( net po patikslintos ataskaitos) nepateiké visy duomeny
surinkty per OTIS sistemg. Rinkoje veikia daugiau nei 50 operatoriy, kurie nuomojasi i§ Telia RKKS ir
100% jau turi nuosavy tinkly, Tarnyba anketg i$siunte 68 respondentams, kurie yra uZsiregistrave kaip
operatoriai ir teikia paslaugas nuosavais tinklais, o Tarnyba ataskaitoje pateikia tik 34 operatoriy
duomenis. Vis tik nepriklausomai nuo apimé&iy, manome, kad turi bati atskleista ir vie$ai pateikta visa
informacija i8 OTIS. Priesingu atveju kelia abejones tyrimo duomeny surinkimas ir i§ to i$einancios
pasekmeés. Taigi, neturint visy duomeny, néra galimybes jvertinti 2 ir 3 kriterijy teisingumo bei ataskaitos
rezultaty. Telia mano, kad rinkos tyrimas turi bdti skaidrus ir visi operatoriai turi turéti galimybe
susipazinti su duomenimis, kurie sprendZia tolimesnj rinkos apibrézimg. Tarnyba nepateikdama
duomeny, neleidzia pilnai jvertinti konkurencines aplinkose savivaldybése, paruosti komentary
ataskaitai, jsitikinti jpareigojimy nustatymo teisingumu. Telia mano, kad tokia Tarnybos pozicija yra
diskriminuojanti rinkos dalyvius, arba konkreciai Telia, nes tik jai su maza iSimtimi yra suteikti
jpareigojimai.

Nors ir nematant visy OTIS sistemoje surinkty duomeny Telia, kaip OTIS projekto dalyvé, Zino,
kad pateikiant duomenis sistemai ne visi adresai ,sumigruoja“ j duomeny baze, kuri véliau suskai¢iuoja
rezultatus. Duomeny, kuriuos Tarnyba naudoja rinkos tyrimo metu Telia keltame faile i§ viso buvo
286210 adresy eiludiy, o i jy 27°269 jkelti nepavyko, tai sudaro ~ 9.5 proc. nuo visy pateikty adresy.
Taip pat paskutiniy duomeny pateikimo etapu (2019 m. balandzio m.) i§ visy faile esanciy 295'812
esanciy adresy eiluciy 27'561 adresai nesumigravo | sistemga, Sie duomenys sudaro ~ 9.3 proc. nuo visy
pateikiamy adresy. Akivaizdu, kad ~ 9.4 proc. eilu¢iy OTIS sistemoje néra, todeél tiksliai jvertinti
operatoriy pasiekiamy gyvenamujy patalpy ir operatoriy tinkly persidengimo galimybés néra. OTIS
sistemoje skai¢iuojami ir Tarnybos ataskaitoje naudojami duomenys i§ kuriy veliau jvertinami 2 ir 3
kriterijy rezultatai néra visiSkai tikslds, t.y. maZesni nei turéty biti. Todél Telia mano, kad vertinant
atitinkamus kriterijus turety bati jvesta bent 5 proc. paklaida | didzigjg puse.

Tarnyba tyrime apibrézdama rinkas tinkly padengimg vertina tik gyvenamyjy patalpy. Kyla
klausimas kodel? Ataskaitoje visi§kai nesimato kiek operatoriy dirba su verslo klientais, kokiu procentu

operatoriai turi iSvyste tinklus iki verslo patalpy ir koks procentas verslo patalpy persidengia trijy



operatoriy tinklais. Tai i§ esmes yra labai svarbi priezastis, del kurios atliktas tyrimas reikalauja

pakartotinio vertinimo ir naujos ataskaitos.

Pateikiame pavyzdzius per trijy kriterijy testa:
1. Klaipédos m. savivaldybe

Lentelé 1 - Abonenty skaiius

Abonenty skaicius, vat. 61241 60107 58813 67260 65183 61211
Telia Lietuva. AB 12,0 194 215 335 358 389
UAB , Balticum TV* 724 69,0 64.4 311 315 314
-Sphus”, UAB 105 11,5 139 16,8 17,6 19.7
AB Lietuvos radijo ir televizijos 17.8 14,0 8.8
centras

Kt 0.1 0.1 0,1 0,7 1.1 1.2
Paslaugy teikéju skaicius, vat. 4 4 4 7 8 8

Pirmas kriterijus:
e trys operatoriai — kriterijus tenkinamas
e vieno operatoriaus (ne Telia) uZimama rinkos dalis nemaziau 25 proc. — kriterijus

tenkinamas

e Telia rinkos dalis nedidesneé nei 40 proc. — kriterijus tenkinamas
Lentelé 2 - Operatoriy tinklai

20. Klaipédos miesto 98,98% 8,92% 67,92% 90,04%

Antras kriterijus - tenkinamas

Lentele 3 — Tinkly persidengimas

20. Klaipédos miesto 65,84% 51.537 78.276

Trecias kriterijus — netenkinamas



Del trecio kriterijaus - trys operatoriai padengia bent 70 proc. ty paéiy gyvenamuyjy patalpy.

Kriterijus pagal pateiktus Tarnybos duomenis yra netenkinamas.

Tarnybai pateikus ataskaitos papildyma, ir toliau iSlieka neatsakyti kiausimai:

1. Kuo remiantis buvo pasirinkta trecio kriterijaus reikalavimai (70 procenty)?

2. Kodél nejvertinama duomeny jkelimo tikslumo paklaida tiek antrame, tiek trec¢iame
kriterijuose? PrieZastis dél tikslumo paklaidos jvedimo pateikta auk$¢iau.

3. Kodél néra jvertinti naujausi OTIS duomenis? Argumentai del naujausiy duomeny
naudojimo visais aspektais pateikti 1-2 puslapiuose.

4. Kodél pateiktas tik 34 operatoriy tinkly padengiamumas, kai apklausa buvo siuné¢iama
68-iems operatoriams? 18 Siy skaiCiy matyti, kad 50 proc. operatoriy nepateike
duomeny rinkos tyrimui. Tai labai didelis skai€ius ir daryti iSvadas tik i§ dalies
informacijos yra klaidinga.

5. Kodél nei per vieng kriterijy nevykdytas tyrimas dél verslo patalpy?

Telia mano, kad tyrimas per atskiras savivaldybes bty tikslesnis, jeigu Tarnyba
savivaldybése, kuriose néra tenkinamas nors vienas kriterijus vertinty koks operatorius toje

savivaldybéje uzima dominuojanéia padétj pagal faktinj abonenty kiekj neimant atskaitos tasku

Telia. Telia sihlo patikslinti kriterijy nustatyma, pakartotinai jvertinti konkurencine aplinka
savivaldybése ir paskelbti patikslintg ataskaita.

Telia vertina, kad rinkos tyrimas Siuo aspektu néra pilnai iSanalizuotas, todél siGlome
pakartotinai atlikti rinkos tyrima, rinkos tyrimo ataskaitoje pateikiant reikalinga ir i§samia
informacija, kad rinkos dalyviai galéty jsitikinti rinkos tyrimo teisingumu. Taip pat ekonomiskai
pagrjsti 70 procenty tinkly persidengimo kriterijaus pasirinkima ir papildyti verslo patalpy

tinklus.

Dél prieigos apibrézimo

Tarnyba vertindama didmeninés centrinés prieigos rinkos pradinés paslaugos apibrézimg ir
rinkos 1, 2 struktiras 2.5.1. skyriaus 49 puslapyje, 3.2.1 skyriaus 62 puslapyje ir 3.3.1. skyriuje teigia,
kad Didmeniné centriné prieiga yra apibréziamal/vertinama iki galutinio paslaugos gavéjo patalpy/tasko.
Telia sutinka su Siuo Tarnybos teiginiu, taciau nori atkreipti démesj, kad vertinant OTIS sistemoje
pateiktus duomenis Tarnyba nera iki galo teisi sakydama, kad operatorius turedamas nuosavg tinklg iki
pastato gali suteikti paslaugas visose pastate esanciose patalpose. Telia nori pabrézti, kad ne visada
operatorius turédamas tinklg iki pastato gali galutinius paslaugos gavéjus pasiekti be dideliy investicijy
ir/ar technines galimybes turéti visiems galutiniams klientams suteikti paslaugas. Taip yra todel, kad,
pastatuose kaip: verslo centrai, prekybos centrai, dideli pastatai, jvado j pastatg savininkas ne visada
galés suteikti paslaugg nuosavu tinklu arba bus reikalingos didelés investicijos nutiesti tinklg per pastatg
ir/ar didele teritorijg iki galinio kliento patalpy.

Verslo centry atveju, vidinis tinklas gali priklausyti kitam operatoriui ar paiam pastato savininkui.
Del Sios priezasties operatorius turédamas savo jvadg | pastatg, netureés galimybés pasiekti galutinio

paslaugos gaveéjo, nes:



1. Negalés nutiesti nuosavo tinklo, nes pastato savininkas ar tinklo valdytojas nesuteiks tokiy

galimybiy;

2. Tinklo nutiesimas gali reikalauti dideliy investicijy del dideliy atstumy, pertvary ir pan.
Analogiskg situacijg dazniausia pasitaiko ir prekybos centruose.

Dideliy pastaty ar didelés teritorijos adresy atveju, jvadas gali bdti jvestas j vieng i$ pastato
daliy/patalpy, tuo tarpu paslaugas pateikti gali reiketi kitame pastato gale ar kitame teritorijos gale. Tai
pareikalauty dideliy investicijy, bei nestandartiniy darby: story sieny grezimas, inzinieriaus aukstalipio
paslaugos ir pan.

Svarbu, kad Tarnyba vertindama 2 ir 3 kriterijus naudoja tik gyvenamujy patalpy OTIS duomenis,

bet prieiga apibréZiama neidskiriant ar tai gyvenamosios, ar komercinés patalpos. Todel aukséiau

minétiems pastaty tipams neturi biti taikomi tie patys jpareigojimai.

Dél centrinés prieigos iki gyvenamuyjy patalpy teikimo schemos. Tarnyba pateiktoje 13-14
paveiksléliy schemose nejvardina centrinés prieigos jrengimo tasgko pas vartotoja, o tik pateikia prieigos

taska tinkle. Sidlome patikslinti ir pataisyti teikimo schema sekangiai:
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ﬁ — komutatorius

ODF — optinis skirstomasis jrenginys (angl. Optical Distribution Frame)

- - keitiklis gyvenamoje patalpoje/versio darbo vietoje’

Dél auks$éiau minéty priezasciy Telia sitlo:

e pastatai, kuriose vykdoma tik komerciné veikla turéty biti atskirti nuo didmeninés
centrinés prieigos rinkos apibrézimo ir tiriami kaip atskira didmeninés centrinés
prieigos rinka verslo poreikiams, nes tiek tinklo iSvystymas, tiek konkurenciné
aplinka Siuose pastatuose skiriasi nuo konkurencijos gyvenamosios paskirties
pastatuose. Europos sajungoje toks reguliavimas jau yra taikomas (pvz.
Olandijoje ir k.t.).

o patikslinti centrinés prieigos teikimo schemas.



Dél prieigy diferencijavimo fiziniams ir juridiniams asmenims

Ataskaitos 4.2.4. skyriaus ,Kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimai‘ 92 puslapyje

isdestytuose kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimuose, 4 punktas skamba: Ukio subjektas

Telia privalo netaikyti skirtingy didmenines centrinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) kainy priklausomai

nuo galutiniy paslaugy gavéjy, kuriems prieigos gavejas teiks mazmenines paslaugas naudodamas Gkio

subjekto Telia suteiktg prieigg, formos (fiziniai ar juridiniai asmenys).

Telia nesutinka su Siuo Tarnybos nustatytu jpareigojimu remdamasi $iais argumentais:

1.

Centrinés prieigos rinkos tyrime nagrinéjama Lietuvos mazmeniné rinka, Kkurioje
nusistovejusi konkurenciné aplinka ir dauguma operatoriy teikianéiy interneto, televizijos ar
telefonijos paslaugas tiek juridiniams, tiek fiziniams asmenims juos diferencijucja pagal
paslaugy gavéjo mokamg kaing uz paslaugas.

Prieigos skirtos fiziniams ir juridiniams asmenims skiriasi ne tik kokybiniais (jskaitant
aptarnavimg) parametrais, bet ir technologiniais. Juridiniai asmenys, turintys statinius IP
adresus, turi daugiau verslo vystymo privalumy, pvz.: asmenys, norintys prisijungti prie
konkregios jmonés saugiy duomeny baziy arba pateikti savo duomenis, yra patikrinami ir
prileidziami prie sistemy tik pagal statinj IP; jmoneés turingios statinius IP turi galimybe kurti
vidinius virtualius tinklus ir k.t. Statiniai [P adresai salygoja didesnius Telia tinklo kastus.
Juridiniy ir Fiziniy asmeny faktiSkai iS$naudojama greitaveika (generuojamas intensyvus
duomeny srautas) yra skirtinga, todél Telia tinklo resursai naudojami nevienodai, t.y.
juridiniams asmenims priskiriama daugiau tinklo sgnaudy lyginant su fiziniais asmenimis ir kt.
Telia néra aiSkus Tarnybos motyvai keisti jpareigojimus, nes dabartinis vie$as pasillymas
netrukdo operatoriams pirkti didmeninés centrinés prieigos paslaugas. Pateikiame

didmeninés centrinés prieigos pajungimy skaiciy fiziniams ir juridiniams asmenims:

2015 2018 Pokytis
Fiziniai asmenys - 3200 +3200
Juridiniai asmenys 1617 2089 +472

Tarnyba skatins Telia interneto paslaugoms B2C segmentui naudoti mobily tinklg, o
interneto paslaugy kaina fiksuotu tinklu padidinti bei keisti B2C prieigy technines
charakteristikas, pvz. apribojant MAC adresy kiekj (galima prijungti galiniy jrenginiy kiekj ir
pan.) ir kt.

Naujas Tarnybos jpareigojimas sukelty rinkoje ,kainy karg‘, kas salygoty visy rinkoje
veikianciy operatoriy mazesnj verslo vystymasj ir naujas investicijas j Lietuvos tinklo pletra.

Operatoriai, net neperkantys didmeninés centrinés prieigos, o teikiantys paslaugas savo

tinklais, bus priversti mazinti kainas juridiniams asmenims. Pateikiame keletg pavyzdziy

kokiomis kainomis Siuo metu operatoriai teikia paslaugas juridiniams asmenims:



Baltnetos komunikacijos

Planas Sviesolaldis 50 Sviesalaidis 100 Sviesolaldis 500
Greitaveika 50 Mbps 100 Mbps 500 Mbps
13orinis IP adresas 1 1 S

Gedimy 3alinimas ne ilgiau kaip per 4 val. darbo dienos metu

Kaina (be PYM) | nuo 35 Eur/mén. . nuo 65 Eur/mén. nuo 150 Eur/mén.

Nacionalinis telekomunikacijy tinklas

Sviesolaidinio interneto planai

Planas ) M L KL
Greitaveika 50 Mbps 100 Mbps 300 Mbps 1 Gbps
Optimali tinklo sauga Yra Yra Yra Yra
Marsrutizatorius su Wi-Fi Yra Yra Yra Yra
Klienty aptarnavimas 24/7 Yra Yra Yra Yra
Kalna sudarius sutart] plius PYM Nuo 23 Eur/Meén. Nuo 34 Eur/Mén, Nuo 45 Eur/Mén. Nuo 69 Eur/Meén.

7. Gali bati klaidinami galiniai klientai, kurie iki galo nejsigiline j paslaugg, jsigys ne tos kokybes
paslaugas, kokios tikejosi.
Didmeniné rinka yra mazmeninés konkurencinés rinkos aplinkos atspindys, todél
Tarnyba keisdama reguliavima didmenoje daryty tiesiogine jtaka mazmeninei rinkai.
Aukséiau minétas didmeninés rinkos reguliavimas versty Telia perziaréti savo
pasitilymus mazmeniniams klientams. Galima Telia pajamy praradimo i$ verslo klienty
ir planuojamg kainy didinimo gyventojy segmente vertinima pateikiame. Priedas 1.
Tarnybai papildzius jpareigojimus, Telia baty priversta reaguoti: arba didinti
mazmeniniy prieigy kainas fiziniy asmeny prieigoms, arba keisti techninius ir
kokybinius parametrus mazmeniniams klientams, arba maziau investuoti j tinklo plétra
ir t.t.
Visi rinkos dalyviai galimai prarasty pajamas. Ir netik i§ ty mazmeniniy paslaugy,
kurios realizuotos per didmening prieigq, bet ir i§ ty, kurios realizuotos operatoriy
nuosavais tinklais. Masy vertinimu normaliai veikianciy operatoriy praradimai gali

siekti ne vieng min./ metus. Pajamy praradimas veda j verslo stabdyma.

Dél vieno operatoriaus prisijungimo tasko teikti Centrinés prieigos paslaugas

Ataskaitos 4.2.1. skyriuje Tarnyba nustato jpareigojimus suteikti prieigg. Pirmuoju
jpareigojimu Tarnyba jpareigoja Telia suteikti didmenine centring prieigq (ir susijusias priemones) bet
kuriame prisijungimo prie Okio subjekto Telia tinklo taske, i$ kurio bhty sudaryta galimybe Gkio subjektui
teikti mazmenines elektroniniy rysiy paslaugas savo galutiniams paslaugy gavejams visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, i§skyrus Siauliy miesto savivaldybés ir Visagino savivaldybes teritorijas.



Telia dar kartg informuoja Tarnybg, kad didmeninés centrinés prieigos naudojama tinklo
struktlra yra tokia, kad visi klientai yra nukreipiami j tris taSkus. Operatoriy prisijungimo prie vieno Telia
tasko, i$ kurio bty sudaryta galimybé teikti mazmenines paslaugas galutiniams paslaugy gavéjams
visoje Lietuvos teritorijoje yra techniskai nejmanomas. Operatoriai, prisijunge viename taske ir nusipirke
papildomus magistralinius sujungimus iki kity dvejy Telia tinklo tasko, jau dabar gali teikti paslaugas
visoje Lietuvos respublikoje. Be to, Zinant rinkos situacija, regioniniai operatoriai veikia tik tam tikroje
teritorijoje, neplétodami veiklos visoje Lietuvoje, todél Tarnybos teiginys, kad tai palengvinty
operatoriams apimti visg Lietuvos teritorija néra teisingas.

Telia sidilo nekeisti Siuo metu galiojanc¢io jpareigojimo formuluotés.

Dél nediskriminavimo jpareigojimo ir mazmeninés interneto prieigos paslaugos ir

didmeniniy paslaugy kainy skirtumo palyginimo

Telia i8analizavusi ataskaitos 4.2.2. Nediskriminavimo jpareigojimo analize mano, kad Tarnybos
pateikti argumentai del nediskriminavimo yra nepakankami:

e Tarnyba negali spresti dél tolimesniy didmeninés centrines prieigos pajungimy tendencijy

— Telia nuolat teikia ataskaitas Tarnybai i$ kuriy matyti, kad pajungimy skai¢ius nuosekliai

auga:

2015 2018 Pokytis

Pajungimy skai¢ius 1617 5289 +3672

¢ rinkoje didmenine centring prieigg perka 16 operatoriy, i$ jy 50 proc. veikia visuose
regionuose. Tuo tarpu efektyviai konkurencijai vertinti rinkoje pakanka 3-jy operatoriy.

o Pateikti operatoriy skundai tiek Tarnybai, tiek Konkurencijos tarybai buvo nepagrijsti, nes
Telia pateike visus skai¢iavimus ir paaiskinimus del didmeniniy ir mazmeniniy paslaugy
kainy skirtumo.

e Konkurencijos tarybos viedas pranesimas pagal Operatoriy skundus, kad priezaséiy
nediskriminavimui vertinti néra.

e Tarnybos nuomone Telia privalés atlikti ex ante kainy spaudimo testg, uzpildydama
Tarnybos paruosta skai¢iavimo lentele. Telia mano, kad grieztai apibrézta lentelés forma
apsunkins tiek Telia faktiniy paslaugy skaiciavimus, tiek Tarnybos kontrole. Tai atsitiks
todeél, kad rinka yra lanksti ir besikei€ianti, galimi didmenines centrinés prieigos susijusiy
paslaugy technologiniai poky¢iai, skaitmenizuojasi sistemos ir kei¢iasi aptarnavimo
padaliniy darbo apimtys, atsakomybeés ir k.t. Mineti pokyciai atsispindés tiek didmenines
centrinés prieigos paslaugos kastuose, tiek susijusiy paslaugy kastuose, tiek paciy
operatoriy patiriamuose mazmeniniy paslaugy kirimo galutiniams paslaugy gavéjams
kastuose. Todél nera tikslinga grieztai apibrézti kainy skirtumo skai¢iavimo prielaidy.

Pateikiame sililymus Tarnybos pateiktai skaiiavimy lentelei:

1. Reikia patikslinti ,Pagrindinés didmeninés centrinés prieigos paslaugos kaing":
1.1.Lentelés Eil. Nr. 1 papildyti Didmeninés centrinés prieigos jrengimo mokeséiu.

2. Patikslinti ,Skai€iavimo prielaidas":

2.1. Lentelés Eil. Nr. 2 patikslinti jrengimo mokescio skaitiavima. Skai¢iuojant standartinio
pasillymo kainas skai€iuoti 12 men. paslaugos naudojimosi laikotarpj. Skai¢iuojant

laikiny pasitilymy kainas, skaiciuoti grieztai tik pagal laikiny pasitlymy salygas;



3.

2.2.Lenteles Eil. Nr.3 turi bati sutarta kaip skai¢iuojamas ,Planuojamas” pajungty prieigy
kiekis. Telia mano, kad vidutinis prieigy kiekis turi susidaryti i§ dviejy rodikliy: faktinio
einamyjy mety svertinio pajungimy kiekio ir planuojamo naujy pajungimy kiekio.

Standartinio pasitilymo planuojamas naujy pajungimy kiekis turi b(iti vertinamas 12-

ai meénesiy. Laikino pasidlymo atveju planuojamas pajungimy kiekis turi bati

vertinamas per akcijos galiojimo trukme. Tiek esami, tiek suplanuoti nauji pajungimai
bus realizuoti tuo paciu tinklu ir naudos tuos pacius tinklo resursus.

Jtraukti naujg dalj ,Susijusios priemonés®, kuri apimty komercines paslaugas reikalingas

operatoriaus prisijungimui prie Didmeninés centrinés prieigos prisijungimo tasko. Telia

nori atkreipti déemesj, kad nera galimybés tiksliai apibrézti kokios paslaugos turi bt

jtraukiamos | skai¢iavima, nes kiekvienas operatorius realizuoja savarankigkai ir daznu

atveju ne tik per Telia sillomas paslaugas. Siai dienai galimi prisijungimo variantai:

3.1. Prisijungimo prie Didmeninés centrinés prieigos tasko paslauga;

3.2. Prisijungimo prie Didmeninés centrinés prieigos tasko prievadas;

3.3. Skaiduly nuoma;

3.4.L2 paslauga;

3.5. Duomeny srauto perdavimo paslauga;

3.6. Rysiy kabeliy kanaly vietos nuoma;

3.7.1r kt. (jradyti jei baty kity susijusiy priemoniy)

Patikslinti Tarnybos sililomg pavadinimg ,Papildomos didmeniniy paslaugy, batiny

maZmeninei interneto prieigos paslaugai teikti, kainos (sgnaudos (jskaitant investicijy

argza))*™, Eur (be PVM)" | ,Susijusiy priemoniy, bitiny mazmeninei interneto prieigos

paslaugai teikti, kainos vienai paslaugai (sgnaudos (jskaitant investicijy graza)**, Eur be

PVM*

Patikslinti ,Kitos sanaudos (jskaitant investicijy graza)*:

5.1.Lentelés Eil. Nr.11 patikslinti, kad turi bati vertinama galinés jrangos jsigijimo rinkos
kaina per nusidévejimo laikotarpj;

5.2. Lenteles Eil. Nr.11 patikslinti Mazmeninio interneto prieigos paslaugos teikimo priedo
iSaiSkinima. |vertinant, kad:

5.21. Pagal vieSai skelbiamus duomenis www.rekvizitai.vz.lt apdraustyjy
darbuotojy skai€ius lyginant su Telia yra labai mazas. Todél operatoriy,
veikian¢iy Lietuvoje organizaciné struktlra skirta maZmeniniy paslaugy
kirimui nei technologiniy, nei klienty aptarnavimo apimtimi nesilygina ir

netapatinama su Telia.

Operatorius Apdrausty darbuotojy skai¢ius
Telia 2518

Bite Lietuva 619

C-gates 322

Balticum 227

Tele2 145

S-plius 145

Batnetos komunikacijos 136
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5ci 75
Infostruktira 58
CcsC 38
Consilium 33
NTT 32
Etnetas 14
Ecofonas 12
Magnetukas 11

5.2.2. Tarnyba metinéje ataskaitoje sgnaudy suskai€iavimui naudoja FDC modelj,
ty. istorinés sgnaudos. Todél detalus operatoriy sgnaudy (mazmeninis
veiklos priedas) kasty objekty paskaiCiavimas néra tinkamas. Ne veltui
nediskriminavimo ir sgnaudy apskaitos rekomendacija sillo naudoti BU-
LRIC. Siuo atveju sgnaudos bity skaiciuojamos kaip efektyviai veikiangio
operatoriaus, todél blty galimybé lengviau palyginti Telia ir kity rinkoje
veikian€iy operatoriy veikly sanaudas.

Telia sidlo ekspertiniy badu apibrézti viesiems operatoriams taikoma galimai

patiriamy veikly sanaudy procenta, kuris biity naudojamas hipotetiniam kainy

spaudimo testo skai¢iavimui. IS ankstesnés Telia praktikos su Konkurencijos

taryba, minétas procentas gali biti nedidesnis nei 10 proc.

6. Lentelés Eil. Nr. 12 pirmoje eilutéje turi blti patikslinta, kad tai ménesio mokestis bei turi

biti papildytas dar 2 eilutémis:

6.1. Ukio subjekto Telia mazmeninés interneto prieigos paslaugos jrengimo mokeséio,
teikiamo pagrindines didmeninés paslaugos pagrindu kaina, Eur be PVM

6.2. Ukio subjekto Telia maZmeninés interneto prieigos paslaugos galineés jrangos
meénesio mokescio, teikiamo pagrindineés didmeninés paslaugos pagrindu kaina, Eur
be PVM

Telia siiloma lentelé papildyta auks€iau minétais sidlomais pakeitimais. Pakeitimai pazymeéti kita

spalva.

Nr. Ex ante kainy spaudimo testo dedamosios dalys Greitaveika x | Greitaveika 'y
Pagrindinés didimeninés centrinés prieigos paslaugos kaina (sanaudos (jskaitant investicijy
graza)), Eur be PVM

1 Didimeninés centrinés prieigos paslaugos ménesio

mokestis
1 Didimeninés centrinés prieigos paslaugos jrengimo
mokestis
Skaiciavimo prielaidos
2 |sipareigojimo naudotis paslaugomis laikotarpis, men.
3 Planuojamy pajungti prieigy (galutiniy paslaugy

gavejy) kiekis, vnt.

Faktinis prieigy (galutiniy paslaugy gavejy) kiekis, vnt.
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Vidutinis santykis tarp parduotos/realiai naudojamos
spartos

Tarptautinio interneto kaina uz 1Mb/s, Eur be PVM

Vietinio interneto kaina uz 1Mb/s, Eur be PVM

Tarptautinio ir vietinio interneto vidutinis santykis

Susijusios priemonés

B

Cc

10

D

11

t.t.

Susijusiy priemoniy, bltinu mazmeninei interneto prieigos paslaugai teikti, kainos vienai

paslaugai (sgnaudos (jskaitant investicijy grazg)**, Eur be PVM

12

B

c

D

t.t.

Kitos sgnaudos (jskaitant investicijy grgza)

13

Galinés jrangos jsigijimo kaina (per nusidevéjimo
laikotarpj) Eur be PVM

Mazmeninés interneto prieigos pasiaugos teikimo
priedas, Eur be PVM

12

+13

Visy didmeniniy paslaugy, bitiny mazmeninei
interneto prieigos paslaugai teikti, sgnaudos ir
mazmeninés interneto prieigos paslaugos teikimo
priedo suma (operatoriaus savikaina), Eur be PVM

14

Ukio subjekto Telia mazmeninés interneto prieigos
paslaugos ménesio mokestis, teikiamos pagrindinés
didmeninés paslaugos pagrindu kaina, Eur be PVM

Ukio subjekto Telia mazmenings interneto prieigos
paslaugos jrengimo mokestis, teikiamos pagrindinés
didmeninés paslaugos pagrindu kaina, Eur be PVM

Ukio subjekto Telia mazmeninés interneto prieigos
paslaugos galinés jrangos meénesio mokestis,
teikiamos pagrindinés didmeninés pasiaugos pagrindu
kaina, Eur be PVM

14 - (1 + 12
+13)

Skirtumas tarp Telia mazmeninés interneto prieigos
paslaugos, teikiamos paslaugos A pagrindu, kainos ir
visy didmeniniy paslaugy, bitiny mazmeninei interneto
prieigos paslaugai teikti, sgnaudy sumos (operatoriy
savikaina) Eur be PVM
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Telia sitlo, palikti galimybe koreguoti lentelés prielaidas, priklausomai nuo pokygiy, kurie jtakoja

kainy spaudimo skai¢iavimo hipotetinj testa.

Informuojame, kad pajamy praradimo pateikta informacija priede 1 yra konfidenciali, todél
prasome Tarnybos vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 71 straipsnio 2 dalimi

uztikrinti Sios informacijos konfidencialuma.

PRIDEDAMA:

1. Pajamy praradimo i$ verslo klienty ir kainy pakelimo gyventojy segmente, dél Tarnybos kainy

kontrolés jpareigojimo pakeitimo, skaiGiavimas — 4 lapai.

Pagarbiai

Teisés ir korporatyviniy reikaly padalinio vadove % Daiva Kasperaviciene

D.Simonavigius, (8 ~ 5) 236 84 35, el. pastas domas.simonavicius@lelia.lt
T.Semionova, (8 ~5) 2367747, el. Pastas laljiana.semionova@telia.lt
V. Gobiené (8, (8 ~5) 2367171, el. Pastas vida.gobiene@telia.lt
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