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Gincy tarp tkio subjekty ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija, sudaryta
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2017 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr.
1V-1295 ,,Dél Gincy tarp tkio subjekty ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisijos
sudarymo®, (toliau — Komisija) susidedanti i§ Linos Rainienés (Komisijos pirmininké), Gintarés
Lapkauskienés (Komisijos pirmininko pavaduotoja), Ievos Zilionienés, Virgilijaus StundZios,
Viktoro Syruso, sekretoriaujant Rolandui Brukstui, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 28 straipsniu, Gin¢y tarp tkio subjekty ir gincy tarp pasto
paslaugos teikéjy sprendimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2011 m. spalio 21 d. jsakymu Nr. 1V-1017 ,,Dél Gincy tarp tikio subjekty ir gincy tarp
pasto paslaugos teikéjy sprendimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Gin¢y sprendimo taisyklés) 103,
105, 108 punktais, 2019 m. geguzés 17 d. jvykusio Zodinio ginco nagrinéjimo posédzio protokolu Nr.
(62.10) GPS — 6, susipazinusi su ieSkovo UAB ,,CSC Telecom® (jmonés kodas 111818067,
Perkiinkiemio g. 7, Vilnius) (toliau — Ieskovas) 2019 m. vasario 19 d. praS§ymu dél ginco, kilusio dél
ER] (toliau — Prasymas), atsakovo Telia Lietuva, AB (toliau — Atsakovas) 2019 m. kovo 12 d.
atsiliepimu j UAB ,,CSC Telecom* prasyma dél didmeniniy paslaugy kainos (toliau — Atsiliepimas),
kita ginco Saliy pateikta ir nagrinéjant ginca surinkta papildoma medZiaga,

nustate:

Ieskovas Prasyme nurode¢, kad siekia pradéti teikti maZmenines trumpyjy tekstiniy Zinuciy
(toliau — SMS) siuntimo paslaugas paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, ir kad tokia mazmeniné
paslauga rinkoje paprastai jvardijama kaip SMS centro paslaugos. leskovas taip pat pateike
informacija, kad Sios paslaugos teikimui yra bitina didmeniné paslauga, t.y. SMS priémimo
(uzbaigimo) paslauga judriojo rySio operatoriy tinkluose, 0 judriojo rySio operatoriai elektroniniy
ry$iy tinkly sujungimo sutartyse, kai jos sudaromos ne tarp didZiyjy judriojo rySio operatoriy (Telia
Lietuva, AB, UAB ,,Bit¢ Lietuva“ ir UAB ,,Tele2*), SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugy nejtraukia
ir Sias paslaugas paprastai parduoda pagal atskiras sutartis.

Ieskovas teigia, kad jis 2018 m. geguzés 16 d. el. pastu kreipési | Atsakovg su pageidavimu
jvykdyti tinkly sujungimg SMPP (angl. short message peer-to-peer) biidu bei paprasé atsiysti
didmeniniy paslaugy salygas, t. y. sutartinius dokumentus perziiirai. Atsakovas 2018 m. geguzés 17
d. el. paStu IeSkovui pateiké Didmeniniy SMS paslaugos sutarties projekta, su kuriuo susipaZings
IeSkovas nustaté¢, kad siiloma paslaugos kaina jam yra nepriimtina ir 2018 m. rugpjii¢io 30 d. rastu
kreipési | Atsakova su praSymu taikyti mazesn¢ didmeniniy SMS paslaugos kaing. Kartu Ieskovas
pazymejo, kad IeSkovo mazmeninei SMS centro paslaugai teikti yra biitinos didmeninés paslaugos,
t. y. SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugos Atsakovo judriojo rysio tinkle, taip pat, kad Atsakovas
savo mazmenines SMS centro paslaugas, kurias vadina didmeninémis ir (ar) reklaminémis SMS
paslaugomis, pardavinéja taikydamas kaing, kuri yra mazesné nei Atsakovo pasitilyta didmeniniy
SMS paslaugos kaina, taikoma operatoriams. IeSkovas nurodé konkrecius pavyzdzius, kai Atsakovas
taiké mazesnes kainas: Atsakovo AB Lietuvos pastui pasitilyta 0,0123 Eur/SMS (be PVM) kaina uz
SMS centro paslaugas } visus tinklus (be jokiy jdiegimo/ménesiniy ar kt. mokesciy) bei sudaryta
atitinkama vieSojo pirkimo sutartis; V§] Nacionaliniam kraujo centrui pasitilyta 0,0142 Eur/SMS (be
PVM) i visus tinklus (be jokiy jdiegimo/ménesiniy ar kt. mokes¢iy) kaina bei sudaryta atitinkama
vieSojo pirkimo sutartis. leSkovas, jvertings tai, kad Atsakovas su AB Lietuvos pastu ir VS]|
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Nacionaliniu kraujo centru sudaré vieSojo pirkimo sutartis (dél mazmeniniy paslaugy pardavimo),
kuriose nurodytos mazesnés mazmeniniy SMS centro paslaugy kainos nei pasiiilyta leskovui
(operatoriui), mano, jog tokiu atveju didmeniné paslaugy kaina tik Atsakovo tinklo atzvilgiu turéty
biiti ne maziau kaip 20 proc. mazesné nei nurodyta maziausia mazmeniné kaina.

IeSkovas nurodé¢, kad Atsakovas 2018 m. rugs¢jo 19 d. raStu informavo IeSkova, jog
»Didmeniniy SMS paslauga® yra skirta suteikti didmeniniy SMS paslaugos tiekéjui prieiga prie
Atsakovo didmeniniy SMS siuntimo sistemos ir nustatyti prieigos naudojimo ir SMS siuntimo
salygas, taip pat pazyméjo, kad $i paslauga yra mazmeniné ir yra skirta Atsakovo kliento galutiniams
vartotojams pasiekti siun¢iant masinj (itin didelj) kiekj SMS. Atsakovas taip pat nurodé, kad Sios
paslaugos esmé ir tikslas yra sudaryti Atsakovo klientui, kuris tipin¢je Didmeniniy SMS paslaugos
sutartyje vadinamas Didmeniniy SMS paslaugos tiekéju, reikiamas technines sglygas trumposiomis
zinutémis (SMS) pasiekti visus galutinius vartotojus, t. y. tieck Atsakovo tinklo, tiek kity Lietuvos
operatoriy tinkly, tiek uzsienio operatoriy tinkly galutinius vartotojus. Atsakovas pabréze, kad
analogiskos paslaugos didmeniniams (operatoriy) poreikiams tenkinti $§iuo metu neturi, todél negali
pasiiilyti ir atitinkamos IeSkovo prasomos kainodaros. Atsakovas taip pat nurodé, jog skirtinga
kainodara skirtingiems mazmeniniams Atsakovo klientams galéjo skirtis dél skirtingu laikotarpiu
galiojanciy akcijy arba skirtingy techniniy specifikacijy. Atsakovas taip pat iSreiskeé pozicija, kad Si
paslauga, nors ir vadinasi ,,Didmeniniy SMS paslauga®, yra mazmeniné, todél Atsakovas, sitilydamas
Sig paslauga, daro prezumpcija, kad $i paslauga ir bus naudojama pagal tiesioging paskirti, t. y.
mazmeniniams kliento poreikiams tenkinti, o ne perparduoti tretiesiems asmenims, t. Y.
didmeniniams poreikiams tenkinti.

Ieskovas informavo, kad Atsakovas 2018 m. rugséjo 28 d. rastu nurodé, kad jeigu jvyko
nesusipratimas ir IeSkovo praSyme nurodyta SMS priémimo (uzbaigimo) paslauga Atsakovo tinkle
turéty buti suprantama kaip prasSymas derétis dél IeSkovo ir Atsakovo elektroniniy rysiy tinkly
sujungimo pagal ER] 22 straipsnio 1 dalj, Atsakovas kvie¢ia IeSkova derétis dél elektroniniy rysiy
tinkly sujungimo salygy.

Ieskovo teigimu, 2018 m. spalio 25 d. jvyko Ieskovo ir Atsakovo derybinis susitikimas, po kurio
seké nuomoniy apsikeitimai telefonu ir el. paStu, taciau Atsakovas nepakoregavo didmeniniy
paslaugy kainos pasitilymo Ieskovui ir paliko galioti anks¢iau pasitlytas. leSkovas nurodé, kad po
deryby Atsakovo pozicija dél galimybés teikti didmenines paslaugas pasikeité, taciau pageidaujamos
didmeninés paslaugos kainos Atsakovas nekoregavo ir kaina i§liko tokia pati, kokia buvo nurodyta i§
karto, ty. mazmeninés paslaugos kaina, kuri didesné uz vieSuosiuose pirkimuose sitilomas
mazmeniniy paslaugy kainas.

Ieskovas Prasyme nurodé, kad mazmeniné SMS centro paslauga, teikiama paslaugy gavéjams,
1§skyrus vartotojus, leidZia paslaugy gavéjams masiskai arba individualiai siysti SMS savo (paslaugy
gavéjo) klientams, t. y. leidzia paslaugy gavéjams informuoti savo ar potencialius klientus apie naujas
paslaugas, vykdomas akcijas, besibaigianCias sutartis ar susidariusius jsiskolinimus, teikti kitokio
pobtidzio informacija, turinio ir (ar) kitas paslaugas. Tokie SMS praneSimai paprastai integruojami j
turinio ir paslaugy informacines (IT) sistemas ir jie yra tokiy sistemy biitinoji veiklos salyga. SMS
siuntimo 1§ bet kurios informacinés (IT) sistemos paslaugos tipiné paskirtis yra susijusi su tokiy
sistemy veikimo galimybiy praplétimu / naujy Siuvolaikiniy funkcijy jdiegimu. Tokios sistemos, esant
tam tikroms salygoms (jvykus sistemoje apraSytoms sglygoms), gali siysti tam tikro turinio SMS
judriojo rySio abonentams, pavyzdZiui, priminti apie numatyta susitikima, informuoti apie
neapmokeétg skola, siysti laikinus slaptaZzodZzius ar kitg asmens identifikavimui reikalingg informacija,
abonento pateiktos kontaktinés informacijos (telefono rySio numerio) patikrinimui, patvirtinimus apie
uzsakytas/ar suteiktas paslaugas, jvykusius prisijungimus ar kitokig informacijg apie informacinés
(IT) sistemos biikle ir t.t. Tokiy sistemy integracija su SMS centro paslauga ir galimas
funkcionalumas yra beribiai ir praktikoje tampa vis daznesné ir svarbesné. Pastaruoju metu ryskeéja
tendencija SMS pranesimy funkcija jtraukti | papildoma mobiliyjy jrenginiy (telefony, plansetiniy
kompiuteriy, neSiojamyjy kompiuteriy) ar stacionariyjy kompiuteriy programing jrangg (angl.
applications), kurios tam tikras funkcionalumas siejamas su SMS pranesSimais (registracija, paslaugy
uzsakymas, statuso pokyc€io pranesSimai ir pan.). leSkovas nurodo, kad i§ auksciau pateikto aprasymo,
SMS centro paslaugos gaveéjai paprastai yra juridiniai asmenys, kurie SMS pranesimus naudoja savo
vidinei veiklai ir (ar) teikiant savo turinio ir (ar) kitas paslaugas tretiesiems asmenims (savo
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klientams). Ieskovas nurodo, kad mazmeninei SMS centro paslaugai teikti yra butinos didmeninés
paslaugos, t. y. SMS priémimo (uzbaigimo) judriojo rySio operatoriy tinkluose paslaugos. Judriojo
rySio operatoriai elektroniniy rysiy tinkly sujungimo sutartyse, kai jos sudaromos ne tarp didziyjy
judriojo ryS$io operatoriy, nejtraukia SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugy ir Sias paslaugas paprastai
parduoda pagal atskiras sutartis. Tam, kad IeSkovo SMS centro paslaugos gavéjai turéty galimybe
siysti SMS | Atsakovo tinkla, Ieskovas turi turéti prieiga prie Atsakovo judriojo rysio tinklo ir pirkti
didmenines paslaugas.

Ieskovas teigia, kad SMS priémimo ir pristatymo savo judriojo rySio tinkle esantiems judriojo
rySio abonentams rinka kiekvieno judriojo rySio operatoriaus atzvilgiu yra monopoliné, joje néra
galimybés vystytis efektyviai konkurencijai, nes minétas paslaugas savo abonento atzvilgiu gali
suteikti tik abonento operatorius, Atsakovo atveju judriojo rySio tinkle priimti ir pristatyti SMS
abonentams gali tik pats Atsakovas. Ieskovo nuomone, tokio atvejo priezastis yra technologiné
nattirali monopolija, t. y. joks kitas operatorius negali panaudoti terminuojancio (uzbaigiancio SMS)
operatoriaus tinklo ir pasiekti abonento be §io tinklo operatoriaus sutikimo/leidimo.

Ieskovo nuomone, auksc¢iau nurodytos aplinkybés patvirtina, kad Atsakovas neturi iniciatyvos
suteikti sgziningomis ir nediskriminacinémis salygomis prieigg ir prieSingai, turi objektyviai
nepagrjsty motyvy nesuteikti sgziningomis ir nediskriminacinémis salygomis prieigos, kiek tai susije
su prieiga prie Atsakovo judriojo rysio tinklo, t. y. IeSkovo ir jo naudojamai telekomunikacinei jrangai
nesudaryti salygy biti prijungtai prie Atsakovo praneS§imy paslaugy centro ir per jj siysti SMS j
Atsakovo judriojo rysio tinklg, kuriame SMS Atsakovas priimty ir persiysty savo tinklo paslaugy
abonentams.

Ieskovas, atsizvelges j tai, kad SMS priémimo ir pristatymo savo judriojo rysio tinkle esantiems
judriojo rySio abonentams rinka kiekvieno judriojo rySio operatoriaus atzvilgiu yra monopoling,
pazyméjo, kad Atsakovo sprendimas atsisakyti suteikti prieiga saziningomis ir nediskriminacinémis
salygomis, laikytina kaip priemoné, kuria apribojama konkurencija teikiant telefono rysio paslaugas
(SMS paslaugas). Ieskovas akcentavo ir tai, kad Atsakovas yra vertikaliai integruotas paslaugy
teiké&jas, kuris sau ir kitiems subjektams (operatoriams) teikia analogiSskas didmenines paslaugas, o
mazmeninéje rinkoje teikia tapacias paslaugas leSkovo mazmeninéms paslaugoms, todél, Ieskovo
nuomone, Atsakovo sprendimas atsisakyti suteikti prieiga saziningomis ir nediskriminacinémis
salygomis daro tiesioginj neigiama poveikj Ieskovo galimybei konkuruoti su Atsakovu.

Ieskovas Prasyme nurodé, kad SMS rinka ex ante bidu, t. y. iSankstiniais Lietuvos Respublikos
ry$iy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) nustatytais jpareigojimais, néra reguliuojama, todél
dominuojancio tkio subjekto, t. y. Atsakovo, veiksmai (buve ir esami) SMS rinkoje gali biiti
vertinami pagal ex post konkurencijos normas, t. y. pagal Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatyma. Konkurencijos jstatymas ir apskritai konkurencijos teisé draudzia kainy spaudima. IeSkovas
taip pat nurodé, kad Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba (toliau — Taryba) 2006 m. spalio 5 d.
priéme nutarima Nr. 2S-12 dél Tarnybos nereguliuojamoje rinkoje TEO LT, AB (nuo 2017 m. vasario
1 d. — Atsakovas) veiksmy didmeninéje ir mazmeningje rinkoje, kuriame konstatavo, kad Atsakovas
piktnaudziauja dominuojancia padétimi didmeningje centrinés prieigos ADSL paslaugy rinkoje
vykdydamas kainy spaudima, kuris pasireiskia tuo, kad, biidamas vertikaliai integruotu tikio subjektu,
Atsakovas taiko tokias didmeniniy ir (ar) mazmeniniy paslaugy kainas, jog protingai efektyvis
Atsakovo konkurentai, veikiantys mazmeninése rinkose, negali gauti normalaus pelno ir dél to yra
stumiami i§ maZzmeniniy rinky, arba potencialiems konkurentams sudaromos kliiitys ] jas jeiti.

IeSkovas, jvertings visg situacija, t. y. kad: 1) mazmeninei SMS centro paslaugai teikti biitina
didmeniné paslauga — SMS priémimo (uzbaigimo) paslauga Atsakovo judriojo rySio tinkle, 2) kad
IeSkovui Atsakovo 2018 m. geguzés 17 d. el. pasStu pateiktos sutarties projekte nurodytos finansinés
salygos néra priimtinos, 3) kad Atsakovas savo mazmenines SMS centro paslaugas, kurias vadina
didmeninémis ir/ar reklaminémis SMS paslaugomis, pardavinéja taikydamas kaing, kuri yra mazesné
nei pasitlyta IeSkovui (didmeniniy paslaugy kaina, taikoma operatoriams), pavyzdziui, AB Lietuvos
pastui pasiiilyta 0,0123 Eur/SMS (be PVM) } visus tinklus (be jokiy jdiegimo/ménesiniy ar kt.
mokesciy) kaina bei sudaryta atitinkama vieSojo pirkimo sutartis, VSI Nacionaliniam kraujo centrui
pasiiilyta 0,0142 Eur/SMS (be PVM) i visus tinklus (be jokiy jdiegimo/ménesiniy ar kt. mokesciy)
kaina bei sudaryta atitinkama vieSojo pirkimo sutartis, bei jvertings tai, kad Sios auks¢iau nurodytos
Atsakovo paslaugy gavéjams pasiiilytos kainos yra mazmeninés, leskovas mano, jog tokiu atveju
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didmeniné paslaugy kaina tik Atsakovo tinklo atzvilgiu turéty biiti ne maziau kaip 20 proc. mazesné
nei nurodyta maziausia mazmeniné kaina (0,0123 Eur/SMS (be PVM)), tod¢l Ieskovas PraSyme praso
Tarnybos nustatyti didmeniniy paslaugy — SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugos Atsakovo judriojo
rySio tinkle kaing (SMS kaing j Atsakovo tinklg), kuri biity ne didesné kaip 0,00984 Eur/SMS (be
PVM).

Ieskovas informavo, kad pagal ER] 22 straipsnio 1 dalies nuostatg ,,Ukio subjektai, kurie
teisétai verciasi elektroniniy rysiy veikla, turi teise laisvai derétis dél prieigos. Operatoriai turi teise
ir, kai to praso kitas operatorius ar viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjas, norintis teikti viesyjy
elektroniniy rysiy paslaugas ar uztikrinti jy teikimq, pareigq derétis dél tinkly sujungimo, kad biity
uztikrintas paslaugy teikimas ir tarpusavio sqveika® jis vedé derybas su Atsakovu, taiau, Salims
nepavykus susitarti dél prieigos teikimo salygy, t. y. kainos, laikytina, kad Salys be treciojo nesalisko
asmens jsikiSimo (arbitro) negali tgsti deryby dél pernelyg iSsiskyrusiy nuomoniy.

Prasymu Ieskovas Komisijos prasSo:

1. Ipareigoti Atsakovg teikti didmenines paslaugas — SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugas
Atsakovo judriojo rySio tinkle taikant kaina, kuri biity ne didesné kaip 0,00984 Eur/SMS be PVM.

2. Tuo atveju, jeigu nei vienas i§ auk$Ciau nurodyty materialiniy reikalavimy Atsakovo
atzvilgiu nebiity tenkintinas — jpareigoti Atsakova teikti didmenines paslaugas — SMS priémimo
(uzbaigimo) paslaugas Atsakovo judriojo rysio tinkle taikant Komisijos nustatytg kaing, kuri biity ne
didesné nei Atsakovo taikoma maziausia mazmeniné SMS paslaugy kaina Atsakovo judriojo rysio
tinkle.

3. Ipareigoti Atsakova atlyginti leSkovo sumokeéta uzmokesti uz gino nagringjima, kitas
iSlaidas, susijusias su ginco nagrinéjimu.

Atsakovas su leskovo pareikStu PraSymu nesutiko ir prasé Komisijos atmesti PraSymga.

Atsakovas Atsiliepime patvirtino, kad Ieskovas 2018 m. geguzés 16 d. el. laisku kreipési |
Atsakova nurodydamas, kad Ieskovas nori su Atsakovu suorganizuoti didmeninj SMPP sujungima
masiniy SMS siuntimui. Atsakovas, atsakydamas j §j Ieskovo praSyma, el. laiSku pateiké tipinés
didmeniniy SMS paslaugos sutarties projekta, t. y. leSkovui buvo pasiiilyta prieiga prie didmeniniy
SMS siuntimo sistemos.

Atsakovas teigeé, kad ,,Didmeniniy SMS paslauga“ yra skirta suteikti paslaugos tiekéjui prieiga
prie Atsakovo didmeniniy SMS siuntimo sistemos ir nustatyti prieigos naudojimo ir SMS siuntimo
salygas. Si paslauga yra maZmenin¢, skirta kliento galutiniams vartotojams pasiekti siun¢iant
masinj/itin didelj kiekj SMS. Atsakovo teikiamos paslaugos esmé ir tikslas — sudaryti klientui, kuris
tipingje paslaugos sutartyje vadinamas paslaugos tiekéju, reikiamas technines salygas trumposiomis
zinutémis (SMS) pasiekti visus galutinius vartotojus, t. y. tiek Atsakovo tinklo, tiek kity Lietuvos
operatoriy tinkly, tiek uZsienio operatoriy tinkly galutinius vartotojus. Atsiliepime Atsakovas nurode
standarting masiniy arba itin didelio kiekio A2P (angl. application to person) SMS siuntimo
kainodarg, pagal kurig, SMS siuntimas j Atsakovo bei kitus Lietuvos operatoriy tinklus, kainuoja
0,0175 Eur/SMS, o SMS siuntimas j uzsienio operatoriy tinklus — 0,073 Eur/SMS (abonentinis
mokestis — 71,81 Eur/mén.).

Atsakovas taip pat pazyméjo, kad IeSkovui buvo pasiiilyta netgi mazesné kaina nei standartiné
A2P SMS siuntimo kaina, t. y. 0,0145 Eur/SMS, taciau IeSkovas nesutiko su pasitlyta A2P SMS
stuntimo kaina, todeél 2018 m. rugpjtcio 30 d. rastu kreipési | Atsakova su praSymu taikyti mazesne,
t. y. didmening paslaugy kaina.

Atsakovas nurodé, kad 2018 m. spalio 25 d. jvyko derybinis susitikimas, kuriame $alys sutarg,
kad deryby objektas yra A2P SMS tik Atsakovo judriojo rySio tinkle, t. y. ginco tarp Saliy dél prieigos
suteikimo A2P SMS paslaugos technologijos / sujungimo biido ir kity techniniy parametry néra,
taciau Ieskovas nesutinka su Atsakovo taikoma 0,0145 Eur/SMS kaina.

Atsakovas teige, kad A2P SMS paslaugos yra teikiamos pagal atskiras sutartis ar susitarimus ir
Siuo metu visiems Lietuvos operatoriams teikiamos tokiomis paciomis sglygomis (0,0145 Eur/SMS).
Su UAB ,,Tele2* ir UAB ,,Bité Lietuva“ Atsakovas yra pasiraS¢s priedus prie tinkly sujungimo
sutarties, kuriuose Salys abipusiai taiko vienodg A2P SMS 0,0145 Eur/SMS kaing. Atsakovas nurodé,
kad su kitais operatoriais (UAB ,,Mobi LT*, UAB ,,TCG TELECOM®, UAB ,,Libonet®) yra sudargs
tipines didmeniniy SMS paslaugos sutartis, kuriose A2P SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugos kaina
Atsakovo tinkle taipogi yra 0,0145 Eur/SMS.



5

Atsakovas nurod¢, kad niekada nebuvo atsisakes suteikti prieigos prie savo tinklo bei teikti A2P
SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugg Ieskovui, taciau Ieskovas nesutinka pasiraSyti atskiros sutarties
ar susitarimo uz rinkoje taikomg 0,0145 Eur/SMS kaing. Pazymétina, kad tokiomis paciomis
nediskriminacinémis sglygomis $ia A2P SMS priémimo (uzbaigimo) kaing (0,0145 Eur/SMS)
Atsakovas taiko tiek kitiems operatoriams, tiek Kiti operatoriai taiko Atsakovo atzvilgiu.

Atsakovas nurodo, kad Ieskovo praSymas Komisijos jpareigoti Atsakova teikti didmenines
paslaugas — SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugas Atsakovo judriojo rySio tinkle paslaugas taikant
kaing, kuri bity ne didesn¢ kaip 0,00984 Eur/SMS (be PVM) bei Ieskovo nurodomi argumentai, kad
Atsakovas privalo iSlaikyti kainy skirtuma tarp mazmeninés ir didmeninés paslaugos bei tokiu biidu
netaikyti kainy spaudimo (angl. margin squeeze), yra visiskai nepagristi.

Atsakovas pazymeéjo, kad, jo nuomone, SMS centro paslaugy rinkoje Lietuvoje egzistuoja
efektyvi konkurencija, nei vienas tokiy paslaugy tiekéjas neuzima dominuojancios padéties rinkoje,
0 savo konkurencinj pranasumg gali jrodyti pasitlydamas klientams papildomas vertes, pvz.,
papildomus paslaugy funkcionalumus, SMS siuncianciy aplikacijy galimybes, klienty aptarnavima ir
t.t.

Atsakovas taip pat pabréze, kad mazmeniniy SMS paslaugy, didmeniniy SMS uzbaigimo
paslaugy bei SMS persiuntimo ] kitus operatoriaus tinklus paslaugy kainos néra reguliuojamos, nes
Tarnyba néra identifikavusi didele jtaka turinciy dkio subjekty, vykdanéiy SMS
siuntimo/gavimo/persiuntimo veikla, 0 tuo tarpu IeSkovas savo praSymu nustatyti konkrecig kaing
Atsakovo judriojo rySio tinkle praso reguliavimo ir taip konkurencingoje rinkoje bei sumazinti
nusistovéjusig taikomg A2P SMS priémimo (uzbaigimo) 0,0145 Eur/SMS kaing. Atsakovo nuomone,
pritaikius Ieskovo prasoma 0,00984 Eur/SMS kaing, A2P SMS kaina Atsakovo tinkle tapty
nepagristai mazesné nei kity operatoriy tinkluose.

Atsakovas pazyméjo, kad Atsakovas suteikia prieigg prie didmeniniy SMS siuntimo sistemos
galutiniams klientams (abonentams) remiantis tipine didmeniniy SMS paslaugos sutartimi.
Standartiné A2P SMS siuntimo j Atsakovo tinklg paslaugos kaina yra 0,0175 Eur/SMS. Taciau
kainodara skirtingiems mazmeniniams klientams gali skirtis dél jvairiy priezas¢iy, pavyzdziui, tuo
metu Atsakovo galiojancios akcijos/pasiiilymai visiems paslaugy vartotojams ar tam tikrai jy grupei;
skirtingas paslaugy teikimo laikotarpis (pvz. jsipareigojimas naudotis paslaugomis trumpiausia
naudojimosi paslauga laikotarpj ar konkretaus termino vieSyjy pirkimy konkurso sutartis); skirtinga
technine specifikacija, t. y. individualis kokybiniai ar kiekybiniai paslaugy parametrai pagal
individualius kliento poreikius (,,Didmeniniy SMS paslaugos* atveju gali Zymiai skirtis praneSimy
srautas per sekunde, praneSimy kiekis per parg ir/ar kiti techniniai kriterijai).

Atsakovas argumentavo, kad A2P SMS paslaugos, Atsakovo teikiamos operatoriams ir
galutiniams klientams (abonentams) yra identiSkos — tai gryna SMS priémimo (uzbaigimo) Atsakovo
judriojo rySio tinkle paslauga (tie patys techniniai parametrai, prieigos tipas, aptarnavimo kokybé,
kaina), todél paslaugai néra taikoma skirtinga ,,didmeniné* ir ,,mazmeniné* kainodara.

Atsakovo nuomone, Ieskovo mazmeniné SMS centro paslauga negali biti vertinama tik kaip
iStekliy gavimas i§ Atsakovo ir $iy iStekliy perpardavimas savo galutiniams klientams, tokiu budu
konkuruojant tik kaina. IeSkovo mazmeninés paslaugos verte turéty sudaryti papildomy verciy
paketas, pvz., kity tinkly pasiekiamumas, SMS siunc¢ianciy aplikacijy galimybés, klienty aptarnavimo
kokybe ir t.t.

Atsakovas nurodé, kad leskovas kartu su PraSymu pateiké dvi sutartis, sudarytas vieSyjy
pirkimy konkursy biidu, tac¢iau vieng i8 jy, t. y. sutartj, sudarytg tarp Atsakovo ir AB Lietuvos pasto,
Ieskovas pateiké negaliojancia, Siuo metu tarp Atsakovo ir AB Lietuvos pasto sudaryta ir galioja 2018
m. spalio 5 d. trumpyjy Zinu¢iy (SMS) siuntimo paslaugy pirkimo sutartis, kurioje A2P SMS
paslaugos kaina nustatyta 0,0145 Eur/SMS.

Atsakovas praso Komisijos atmesti leSkovo prasyma.

2019 m. balandzio 24 d. jvyko Zodinis ginco nagrin¢jimo posédis, kuriame dalyvavo abi ginco
Salys ir kurios i§ esmés palaiké savo procesiniuose dokumentuose iSdéstytus argumentus, taciau
IeSkovas prie§ posédj pateiké papildomus jrodymus, t. y. Atsakovo sutart] su Valstybine mokesciy
inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos bei Atsakovo sutartj su UAB Verslo
aptarnavimo centru, dél kuriy Atsakovas papras$é posédj atidéti, nes néra susipazings su Siais
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dokumentais. Posédzio metu Ieskovas akcentavo, kad kiti operatoriai mazmenines SMS persiuntimo
paslaugy kainas taiko laikydamiesi verslo logikos ir nustato didesnes nei 0,0145 Eur/SMS, taciau
Atsakovas $iy paslaugy kainas daznu atveju nustato tokias pat kaip ir didmeniniy SMS uzbaigimo
paslaugy, t. y. 0,0145 Eur/SMS, arba nustato net mazesnes.

2019 m. geguzés 17 d. jvyko antras zodinis gin¢o nagrinéjimo posédis (toliau — Posédis),
kuriame dalyvavo abi ginco Salys ir kurios i§ esmés palaiké savo procesiniuose dokumentuose
18déstytus argumentus. leSkovas pazyméjo, kad, jo nuomone, nors ir ginco objektu, t. y. didmeninémis
SMS (A2P) uzbaigimo paslaugomis, siekiama vienpusés prieigos, t. y. kad Ieskovo tinkle nebus
pristatomos SMS, Ieskovas mano, kad, laikantis technologinio neutralumo principo, visy tipy SMS
(A2P ir P2P) uzbaigimas Atsakovo tinkle turéty biti nemokamas. Komisijos nariams patikslinus, ar
Siuo pasisakymu Ieskovas nori keisti ginco reikalavimy apimtj, t. y. performuluoti reikalavimus,
Ieskovas ta daryti atsisaké ir pasiliko prie pradiniy procesiniuose dokumentuose iSdéstyty
reikalavimy.

Atsakovas nurodé, kad IeSkovas siekia reguliavimo rinkoje, kurioje veikia konkurencija.
Atsakovas nurodé, kad procesiniuose dokumentuose pateikta Atsakovo sutartis su AB Lietuvos pastu
yra negaliojanti, o naujas SMS uzbaigimo paslaugy AB Lietuvos pastui teikéjas yra UAB Vertex.
Atsakovas nurode, kad rinkoje veikia konkurencija, nes ir kiti operatoriai sidilo ir teikia SMS
uzbaigimo paslaugas. Atsakovas taip pat nurodé, kad jis SMS uzbaigimo paslaugos neskirsto j
didmening ar mazmening, Atsakovas tokias paslaugas teikia vieno jrenginio (angl. message box)
pagalba. Jeigu mazmeninis klientas nori papildomy naudy ar tam tikro techninio paslaugos iSpildymo,
lrenginyje yra uzprogramuojamos tam tikros specifinés parinktys, taciau papildomy sgnaudy,
Atsakovas teikdamas SMS uzbaigimo paslaugg paslaugos gavéjui (ne operatoriui), nepatiria, pati
paslauga néra skaidoma j didmenines ar mazmenines, tod¢l Atsakovas nesutinka su IeSkovo praSymu,
kad Atsakovas turi buti jpareigotas Ieskovui teikti blitent didmenines SMS uzbaigimo paslaugas.
Esant specifiniams SMS uZbaigimo paslaugos i§pildymo reikalavimams, i$ to kylancios sagnaudos yra
padengiamos per vienkartinius mokescius, kuriuos moka mazmeninis klientas, taciau ne per vienos
SMS tarifa.

Atsakovas mano, kad jpareigojant Atsakova teikti didmenines SMS uzbaigimo paslaugas
Ieskovui, taip buty dirbtinai sudaromos geresnés salygos Ieskovui, nes prading paslaugg IeSkovas
perpardavinéty nesukurdamas jokios papildomos naudos paslaugos gaveéjui.

Ieskovas pridure, kad Atsakovas, parduodamas SMS uZbaigimo paslaugas maZmeniniams
paslaugy gavejams, patiria papildomas sgnaudas (sutar¢iy sudarymas su paslaugy gavéjais, reklama
ir pan.), todél geriau iskart SMS uZbaigimo paslauga parduoty operatoriams, taip nepatirdamas
papildomy sanaudy, o ir kiti operatoriai galéty i§ to uzdirbti. IeSkovas papildomai nurodé, kad i
esmeés jam néra skirtumo, kaip SMS uZbaigimo paslauga vadinasi — didmeniné ar maZmeniné, jam
svarbu, kad kaina biity mazesné nei 0,0145 Eur/SMS.

Komisijakonstatuoja:

Ginco nagringjimo metu surinkti jrodymai nagrinétini tik konkreciy IeSkovo reikalavimy
ribose.

Komisija, jvertinusi tai, kad posédzio metu IeSkovas nepasinaudojo savo teise pakeisti
reikalavimus, nagrinéja Siuos leskovo Prasyme isdéstytus reikalavimus:

1. Ipareigoti Atsakova teikti didmenines paslaugas — SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugas
Atsakovo judriojo rysio tinkle taikant kaing, kuri biity ne didesné kaip 0,00984 Eur/SMS be PVM;

2. Tuo atveju, jeigu nei vienas i§ auk$¢iau nurodyty materialiniy reikalavimy Atsakovo
atzvilgiu nebiity tenkintinas — jpareigoti Atsakova teikti didmenines paslaugas — SMS priémimo
(uzbaigimo) paslaugas Atsakovo judriojo rysio tinkle taikant Komisijos nustatytg kaing, kuri biity ne
didesné nei Atsakovo taikoma maziausia mazmeniné SMS paslaugy kaina Atsakovo judriojo rysSio
tinkle;

3. Ipareigoti Atsakova atlyginti Ieskovo sumokéta uzmokesti uz ginco nagrinéjima, kitas
i8laidas, susijusias su gin¢o nagrinéjimu.

Dél Prasyme nurodyto pirmojo ir antrojo reikalavimy



Pirmasis ir antrasis Ieskovo reikalavimai netenkintini.

Komisija, jvertinusi gin¢o nagrinéjimo metu nustatytas faktines aplinkybes, konstatuoja, jog
Ieskovo formuluojami reikalavimai pagrindzia, kad gincas tarp Saliy kilgs dél prieigos prie Atsakovo
tinklo sglygos — SMS priémimo (uzbaigimo) Atsakovo viesajame judriojo rySio tinkle paslaugos
kainos. Komisija §] gin¢a nagrinéja kaip gin¢a tarp dviejy operatoriy dél prieigos suteikimo salygy.

Komisija konstatuoja, kad, vadovaujantis ER] 16 straipsniu, SMS priémimo (uzbaigimo)
paslaugos rinka Lietuvoje néra apibrézta ir reguliuojama, todél ER] 17 straipsnyje nurodyti
jpareigojimai, jskaitant SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugos kaing, operatoriams néra nustatyti.

GinCo nagrinéjimo metu Komisija nustaté, kad Atsakovas sutinka leskovui teikti SMS
priémimo (uzbaigimo) savo tinkle paslaugas taikydamas 0,0145 Eur/SMS kaing, taciau Ieskovas
nurodo, kad kaina turéty biti ne maziau kaip 20 proc. mazesné nei maziausia mazmening, t. Y.
Atsakovo galutiniams paslaugy gavéjams taikoma, kaina (0,0123 Eur/SMS (be PVM)), t.y. ne
didesné kaip 0,00984 Eur/SMS (be PVM). Komisija pazymi, kad, vadovaujantis ER] 3 straipsnio 38
dalimi, prieiga apima, be kita ko, tinkly ir (arba) paslaugy suteikima kitam tikio subjektui elektroniniy
rySiy paslaugoms teikti, o ne galutiniam paslaugy gavéjui, todél IeSkovas nepagristai lygina
didmeniniy SMS paslaugos kaing, taikomg Atsakovo galutiniams paslaugy gavéjams (VS]
Nacionaliniam kraujo centrui, VMI, AB Lietuvos pastui), Su SMS priémimo (uzbaigimo) Atsakovo
tinkle paslaugos kaina, taikoma operatoriams. Ieskovo paaiSkinimai patvirtina, kad IeSkovas §io ginco
atveju nesiekia susitarti su Atsakovu kaip galutinis paslaugy gavéjas; IeSkovas patvirtino, kad
Atsakovo teikiama SMS priémimo (uzbaigimo) paslauga reikalinga tam, kad Ieskovas galéty teikti
didmeniniy SMS paslaugg savo klientams, t.y. IeSkovas veikia kaip operatorius, o ne kaip galutinis
paslaugy gavéjas, todél leSkovo pateiktos Atsakovo sutartys su galutiniais paslaugy gavéjais
nepagrindzia IeSkovo reikalaujamo prieigos kainos dydzio.

Komisija konstatuoja, kad SMS priémimg (uzbaigimg) savo tinkle vykdantis operatorius turi
teise gauti tinkamg atlygj uz Sios paslaugos teikimg kitam operatoriui. Komisijos vertinimu, atlygis
uz SMS priémima (uzbaigimg) savo tinkle turi biiti nustatytas nediskriminaciniais pagrindais ir
atsizvelgiant ] tai, jog rinka yra nereguliuojama — atitikti rinkoje uz analogiSkas paslaugas taikomas
kainas. Ginco nagrin¢jimo metu abi Salys patvirtino, jog SMS priémimo (uzbaigimo) Lietuvoje
veikianéiy operatoriy vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose paslaugos kaina nuo 2018 m. sausio 1 d.
yra simetriné ir lygi 0,0145 Eur/SMS. Komisija konstatuoja, kad, patenkinus Ieskovo pirmajj arba
antrajj reikalavimag, teikiant SMS priémimo (uzbaigimo) paslaugas Ieskovui biity sudaromos
i§skirtinés salygos, o taip pat bity neuZtikrintas nediskriminacinis atlygis Atsakovui uz SMS
priémimo (uzbaigimo) paslaugos teikima IeSkovui.

Atsizvelgdama j tai, kas auksc¢iau iSdéstyta, Komisija konstatuoja, kad néra pagrindo jpareigoti
Atsakova taikyti Ieskovui SMS priémimo (uzbaigimo) Atsakovo judriojo rysio tinkle paslaugos kaina
ne didesne kaip 0,00984 Eur/SMS (be PVM), taip pat néra pagrindo jpareigoti Atsakova taikyti
Ieskovui SMS priémimo (uzbaigimo) Atsakovo judriojo rysio tinkle paslaugos kaing ne didesne kaip
Atsakovo taikoma maziausia mazmeniné SMS paslaugy kaina Atsakovo judriojo rySio tinkle, todél
Ieskovo pirmasis ir antrasis reikalavimai netenkintini.

Dél Prasyme nurodyto treciojo reikalavimo

Treciasis IeSkovo reikalavimas netenkintinas.

TreCiuoju reikalavimu IeSkovas praso jpareigoti Atsakova atlyginti IeSkovo sumokéta
uzmokest] uz ginco nagrin€jima, kitas islaidas, susijusias su gin¢o nagrinéjimu.

ERI] 28 straipsnio 2 dalis numato, kad ,,patenkinus prasymgq visiskai ar is dalies, ieskovo
prasymu sprendimu, kuriuo tenkinamas prasymas, atsakovas atitinkamai proporcingai patenkinty
reikalavimy dydziui gali biiti jpareigojamas atlyginti ieskovui jo sumokétq uzmokestj“, o to paties
straipsnio 3 dalyje numatyta, kad Salies, kurios naudai priimtas Tarnybos sprendimas, praSymu
Tarnyba, priimdama sprendimg dél ginco, gali jpareigoti kita Salj atlyginti laiméjusios Salies iSlaidas,
susijusias su ginc¢o nagrin¢jimu. Gincy sprendimo taisykliy 114 punkte jtvirtinta, kad Komisijai
Lwpatenkinus ieSkovo prasymgq visiskai ar is dalies, ieskovo prasymu sprendimu, kuriuo tenkinamas
prasymas, atsakovas atitinkamai proporcingai patenkinty reikalavimy dydziui gali biuti
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jpareigojamas atlyginti ieskovui jo sumokétqg uzmokestj uz ginco nagrinéjimg*, o $iy taisykliy 118
punkte, kad ,.ginco Salies, kurios naudai priimtas Komisijos sprendimas, prasymu Komisija,
priimdama sprendimg dél ginco, gali jpareigoti kitq salj atlyginti laiméjusios Salies islaidas,
susijusias su ginco nagrinéjimu’‘.

Atsizvelgiant ] tai, kad IeSkovo Prasymas netenkinamas ir vadovaujantis ER] 28 straipsnio 2 ir
3 dalimis bei Gin¢y sprendimo taisykliy 114 ir 118 punktais, Ieskovo treciasis reikalavimas
netenkintinas.

Atsizvelgdama ] aukSciau iSdéstytas aplinkybes ir vadovaudamasi Gin¢y sprendimo taisykliy
103, 106 ir 109 punktais, Komisija

nusprendzia:

teikti Tarnybos direktoriui priimti sprendimg netenkinti UAB ,,CSC Telecom* 2019 m. vasario
19 d. prasymo dél ginco, kilusio dél Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo.

Ginco Salys per 14 dieny nuo Sio Komisijos sprendimo priémimo turi teis¢ kreiptis tiesiogiai i
Vilniaus apygardos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmes.
Komisijos pirmininké Lina Rainiené
Komisijos nariai Gintaré Lapkauskiené
Ieva Zilionien¢
Virgilijus Stundzia

Viktoras Syrusas



