LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL N. I. A. 2019 M. BIRZELIO 18 D. PRASYMO, PATIKSLINTO 2019 M. BIRZELIO 26 D.
PRASYMU

2019 m. rugpjuacio 9 d. Nr. 1V-851
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo ginc¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.2 papunkéiu,
iSnagringjusi vartotojos N. I. A. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. birzelio 18 d.
praSyma, patikslinta 2019 m. birZelio 26 d. praSymu (toliau — praSymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjos UAB ,,Cgates™ (Ukmergés g. 120, 08105 Vilnius, jmonés kodas 120622256) (toliau — teikéja)
2019 m. birzelio 27 d. rasta Nr. 211 (toliau — rastas), kitg ginco nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustacia u, kad vartotoja su teikéja pasirasé 2017 m. liepos 18 d. ,,Cgates paslaugy
teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria susitaré dél interneto prieigos
paslaugy (planas ,Internetas M*) ir televizijos paslaugy (planas ,Televizija XL“) (toliau kartu —
paslaugos) teikimo adresu (duomenys neskelbtini). Priede Nr. 1 prie ,,Cgates* paslaugy teikimo sutarties
Nr. (duomenys neskelbtini): Vasara nemokék uz televizijg bei interneta (toliau — priedas Nr. 1), kuris
laikytinas sudétine sutarties dalimi, nurodyta, kad interneto prieigos paslaugy plano ,Internetas M*
ménesinis mokestis be nuolaidos — 8,49 Eur/mén. (su PVM), o iki 2017 m. rugpjiacio 31 d. taikomas
0,00 Eur/mén. mokestis, nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki 2019 m. liepos 17 d. taikomas 6,49 Eur/mén. (su
PVM) mokestis su nuolaida. Priede Nr. 1 taip pat nurodyta, kad jrengimo/sutarties administravimo
mokestis (be sunaudoty medziagy) su nuolaida — 0,00 Eur (su PVM) (be nuolaidos — 45,00 Eur (su
PVM), i§ viso suteikta nuolaidy uz 102,00 Eur. Trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas (mén.
i§ eilés) — 24 mén. Minétame priede taip pat numatyta, kad interneto marsrutizatoriaus (Wi-Fi) nuomos
mokestis be nuolaidos — 2,00 Eur/mén. (su PVM), su nuolaida iki 2019 m. liepos 17 d. — 0,00 Eur/mén.,
trumpiausias naudojimosi jranga terminas (meén. i$ eilés) — 24 meén. Priede Nr. 2 prie ,,Cgates* paslaugy
teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini): Vasara nemokék uz televizijg bei internetg (toliau —
priedas Nr. 2), kuris laikytinas sudétine sutarties dalimi, nurodyta, kad televizijos paslaugy plano
., Televizija XL mokestis be nuolaidos — 16,49 Eur/mén. (su PVM), o nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki 2019
m. liepos 17 d. taikomas 14,49 Eur/mén. (su PVM) mokestis su nuolaida, taip pat nurodyta, kad
paslaugos ,,Papildomo TV paslauga“ mokestis be nuolaidos — 2,00 Eur/mén. (su PVM), iki 2017 m.
rugpjicio 31 d. taikytas 0,00 Eur/mén. mokestis, paslaugos ,,sumani.tv L* mokestis be nuolaidos — 1,99
Eur/mén. (su PVM), iki 2019 m. liepos 17 d. mokestis su nuolaida — 0,00 Eur/mén., jrengimo/sutarties
administravimo mokestis (be sunaudoty medziagy) su nuolaida — 0,00 Eur (su PVM) (be nuolaidos —
45,00 Eur (su PVM), i$ viso suteikta nuolaidy uz 164,76 Eur (su PVM). Trumpiausias naudojimosi
paslaugomis terminas (mén. i§ eilés) — 24 meén.

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2019 m. vasario 26 d. kreipési i teikéjg dél sutarties nutraukimo
nuo 2019 m. balandzio 1 d., nes vartotoja keité¢ gyvenamaja vieta. Teikéja, kaip nurodo vartotoja, uz
sutarties nutraukimg anksciau trumpiausio naudojimosi paslaugomis termino pabaigos reikalauja
sumoketi ne tik suteiktas nuolaidas, ,,taciau taiko ir kitus sutartyje nenumatytus mokescius*. PraSyme
vartotoja reikalauja panaikinti visas apskai¢iuotas netesybas.
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Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad teikéjos pozicija ir visi argumentai, susij¢ su kilusiu
ginCu, iSdéstyti teikéjos 2019 m. geguzés 13 d. raSte Nr. 165. Minétame raste teikéja nurode, kad
atsizvelgiant j tai, jog vartotoja sutartj nutrauké anksciau, nei pasibaigé sutartyje numatytas trumpiausias
naudojimosi paslaugomis terminas, teikéja nutrauké sutartj taikydama visas i§ sutarties kylancias
prievoles, t. y. apskaiiavo grazinting suteikty nuolaidy sumg. Teikéja mano, kad ji tinkamai vykdé savo
sutartines prievoles, todél reikalavimas apmokéti suteiktas nuolaidas yra pagrjstas ir teisétas.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
sutarties 1 punktu, kuriame nustatyta, jog ,,<...> ,, Cgates “, esant techninéms galimybéms, jsipareigoja
teikti Klientui elektroniniy rysiy tinklo aptarnavimo, interneto prieigos, <...> skaitmeninés televizijos
retransliavimo <...> ir/ar kitas Kliento uzsakytas paslaugas (toliau — Paslaugos), o Klientas
isipareigoja uz suteiktas Paslaugas atsiskaityti Sutartyje ar Taisyklése nustatyta tvarka®, darytina
iSvada, jog vartotojos su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius,
kad sutartis yra priskirtina atskirai sutarciy riiSiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja teisés normoms,
numatancioms §ios rusies sutaréiy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK
6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry r@i$iy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy
ry$iy paslaugos turi buti teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal
Elektroniniy ryS$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZzio 23
d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél teikéjos reikalaujamy netesyby, i§ viso 283,86 Eur (su PVM),
vartotojai nutraukus sutart] nepasibaigus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje nustatyta, jog ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo
aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqglygas
ir tvarkg <...>“. Priedo Nr. 1 ir priedo Nr. 2 dalyje ,,Papildomos sglygos pasiraSius terminuotg paslaugy
teikimo sutart]* nustatyta, kad ,,Klientui, ne dél ,,Cgates* kaltés, nutraukus Sutartj vienasaliskai ar
atsisakius Siame priede nurodyty paslaugy nepraéjus trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui,
Klientas, Sutarties nutraukimo dieng privalo grqzZinti pilnos komplektacijos, veikiancig ,,Cgates
jrangq (jeigu jranga buvo perduota laikinam naudojimui) bei per 5 dienas nuo Sutarties nutraukimo
ir/ar paslaugy atsisakymo dienos privalo atlyginti ,,Cgates* turétas islaidas susijusias su Sutarties
wkdymu, t. y. apmokéti ,,Cgates* pinigy sumgq lygiq Siame Sutarties priede faktiskai suteiktoms
nuolaidoms laikotarpiu nuo Sutarties sudarymo iki Sutarties nutraukimo. <...>“. | Cgates* paslaugy
teikimo taisykliy® (toliau — Taisyklés), kurios laikytinos sudétine sutarties dalimi, 35 punkte nustatyta,
kad ,,Klientas, nutraukes Sutartj ir/ar atsisakes Paslaugos privalo atsisakyti su ,, Cgates *“ uz suteiktas
Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo dienos. Jeigu néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslauga
terminas — Klientas turi susimokéti visus mokescius, susijusius su faktiskai suteiktomis Paslaugomis,
taip pat Paslaugy jdiegimo /aktyvavimo ar kitus ,, Cgates“ nustatytus mokescius (jei tokie nebuvo
sumoketi), sumokéti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas ,, Cgates* islaidas, kurias patyré ,, Cgates“
norédama jvykdyti Sutartj iki Sutarties nutraukimo dienos‘.

12017 m. sausio 11 d. redakcija.
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Pagal CK 6.71 straipsnj, netesybomis laikoma jstatymy, sutarties ar teismo nustatyta pinigy
suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta arba netinkamai
jvykdyta. Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia pinigy suma arba uztikrinamos prievolés
sumos procentu, arba delspinigiai, skai¢iuojami uz kiekvieng praleidimo termino dieng. Teismy
praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios su netesyby reglamentavimu, yra konstatuota, jog
Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas — kompensuoti kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius
ar netinkamai jvykdZius sutartinius arba ikisutartinius jsipareigojimus?.

Pazymétina, jog elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose
sutartyse dél elektroniniy rysiy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi Siomis
paslaugomis laikotarpis ir elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos
(elektroniniy rySiy paslaugy jrengimui, ménesiniam mokesciui ir pan.), taip pat numatoma, kad suteiktas
nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy rysiy paslaugy gaveéjas privalo
sumokéti elektroniniy rySiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis laikotarpiui. Atsizvelgiant | tai,
Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjo pareiga
sumoketi Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar vykdymo metu suteiktas nuolaidas, laikytinos Saliy
susitarimu dé¢l netesyby. Atsizvelgiant j tai, kad sutartis pasiraSyta ir paslaugos pradétos teikti (remiantis
priedu Nr. 1 ir priedu Nr. 2) 2017 m. liepos 18 d., darytina iSvada, kad Salys susitaré dél naudojimosi
paslaugomis maziausiai iki 2019 m. liepos 17 d. (24 mén.). Taigi, sutartis buvo nutraukta nepasibaigus
trumpiausiam naudojimosi paslaugomis terminui, nustatytam sutartyje, dél Sio fakto ginco néra, todél
teikéjos reikalaujama 2019 m. kovo 31 d. PVM saskaitoje faktiiroje serija AA Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — saskaita) apskaiciuota suteikty nuolaidy paslaugoms ir paslaugy jrengimui
(sutarties vykdymo iSlaidos: ménesinio mokescio nuolaidos — 193,86 Eur (su PVM) bei sutarties
nutraukimo mokestis televizijos ir interneto prieigos paslaugoms po 45,00 Eur su PVM)?® suma, i§ viso
283,86 Eur (su PVM), laikytina netesybomis.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teis¢ nutraukti anksciau laiko,
jei Teikejas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty Paslaugy kainy padidinimg, arba
is esmés pazeidzia Sutartj. <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas
neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties nutraukimo.* Taigi, elektroniniy rySiy
paslaugy gavejas turi teis¢ reikalauti nutraukti elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutart] be netesyby
ERPT taisykliy 12 punkte nurodytais atvejais, jskaitant ir kai elektroniniy rySiy paslaugy teik¢jas i$
esmes pazeidzia elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartj. Sutartiniuose dokumentuose néra aptarta,
kas yra laitkoma esminiu sutarties pazeidimu dél teikéjos kaltés, todél, ar teikéja paZzeidé sutartj i§ esmés,
sprestina pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukentéjusi Salis 1§ esmés
negauna to, ko tikéjosi i§ sutarties, iSskyrus atvejus, kai kita Salis nenumaté ir negaléjo protingai
numatyti tokio rezultato, ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus
jvykdyta ateityje ir kt. Atsizvelgiant j tai, kad Tarnybai nebuvo pateikta jokiy jrodymy, patvirtinanciy,
jog vartotoja reiSké nusiskundimus, jog teikéja pazeidé sutartj ar pakeité sutarties sglygas, 0 praSyme
nurodyta, jog sutartj vartotoja nutrauké, nes keitési vartotojos gyvenamoji vieta, konstatuotina, kad
vartotoja sutart] vienaSaliSkai nutrauké ne dél teikéjos kaltés. Nenustacius, jog teikéja biity pazeidusi
sutart] i§ esmés, nepripazintina vartotojos teis¢ nutraukti sutartj netaikant netesyby pagal ERPT taisykliy
12 punkta.

Tarnyba pazymi, kad elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy
pirma, skirtos skatinti elektroniniy rySiy paslaugy gaveéja jvykdyti savo jsipareigojima naudotis
paslaugomis nustatyta minimaly laikotarpj, taciau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti
nepagrjsta finansing nauda dél pernelyg didelio netesyby dydZzio, todeél kilus klausimui dél netesyby
dydzio, Tarnyba sprendZia d¢l jy mazinimo. Netesybos yra nukreiptos j minimaliy kreditoriaus nuostoliy
atlyginimg ir negali biiti kreditoriaus pasipelnymo Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai

2 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2017 m. sausio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-95-313/2017.
3 Detali PVM sgskaita faktiira serija AA Nr. (duomenys neskelbtini).
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piktnaudziauti savo teise bei nepagrjstai praturtéti kitos 3alies saskaita*®. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir
6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad, jeigu netesybos (bauda, delspinigiai) aiSkiai per didelés
(neprotingai didelés) arba prievol¢ 1§ dalies jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek,
kad jos netapty mazesnés uz nuostolius, patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.
Taigi, CK 6.258 straipsnio 3 dalyje jtvirtinti du savarankiski pagrindai, kada galima mazinti netesybas
— jeigu jos (bauda, delspinigiai) neprotingai didelés, taip pat jeigu skolininkas jvykdé dalj prievolés.
Kasacinis teismas, aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3 dalies normas, yra
nurodgs, kad, jeigu Salys sutartyje susitaré dél tam tikro dydzio netesyby, tai sutarties nejvykdymo ar
netinkamo jvykdymo atveju skolininkas negali jo ginCyti, iSskyrus atvejus, kai netesybos biity
neprotingos, akivaizdziai per didelés, atsizvelgiant j konkrecios prievolés pobid], padaryta pazeidima,
jo padarinius, skolininko elgesj, prievolés sumg ir pan. Tokiems atvejams jstatymy leid¢jo jtvirtinta
teismo teis¢ mazinti netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis). Kasacinio teismo
praktikoje taip pat iSaiskinta, kad teismo teis€ mazinti netesybas néra absoliuti, nes jg riboja susitarime
dél netesyby isreiksta $aliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai) ir draudimas sumazinti netesybas Zemiau
tikrosios nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi, mazindamas netesybas teismas taiko
esminj kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik jvertings skirtumg tarp nuostoliy ir praSomy
netesyby teismas gali nuspresti, ar netesyby suma néra pernelyg didelé ir nepagrista. Nustatant, ar
netesybos, palyginus su nuostoliais, néra pernelyg didelés, atsizvelgiama j jvairias aplinkybes, kuriy
sarasas nebaigtinis, pavyzdziui, Saliy sutartiniy santykiy pobud; ir sutarties tikslus, tikruosius sutarties
Saliy ketinimus, sutarties saglygy tarpusavio rysj, Saliy statusa, t. y. i tai, ar Salys yra vartotojos ar ne, |
faktines bylos aplinkybes, kreditoriaus patirty nuostoliy dydj, CK 1.5 straipsnyje jtvirtintus teisingumo,
sgziningumo, protingumo principus ir kt°.

Ginco nagrinéjimo metu nustatyta, kad remiantis priedo Nr. 1 duomenimis, interneto prieigos
paslaugy planui ,Internetas M*“ nuo 2017 m. liepos 18 d. iki 2017 m. rugpjucio 31 d. taikyta 8,49
Eur/mén. (su PVM) nuolaida, o nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki 2019 m. liepos 17 d. taikoma 2,00 Eur/mén.
(su PVM) nuolaida, taip pat jrengimo/sutarties administravimo mokesciui suteikta 45,00 Eur (su PVM)
nuolaida. Minétame priede taip pat numatyta, kad interneto marSrutizatoriaus (Wi-Fi) nuomos
mokesciui suteikta 2,00 Eur/mén. (su PVM) nuolaida visg sutarties galiojimo laikotarpj. Priede Nr. 2
nurodyta, kad televizijos paslaugy plano ,,Televizija XL* mokes¢iui nuo 2017 m. liepos 18 d. iki
2017 m. rugpjicio 31 d. suteikta 16,49 Eur/mén. (su PVM) nuolaida, o nuo 2017 m. rugséjo 1 d. iki
2019 m. liepos 17 d. suteikiama 2,00 Eur/mén. (su PVM) nuolaida, taip pat paslaugai ,,Papildomo TV
paslauga® laikotarpiu nuo 2017 m. liepos 18 d. iki 2017 m. rugpjicio 31 d. taikyta 2,00 Eur/mén. (su
PVM) nuolaida, paslaugai ,,sumani.tv L* sutarties galiojimo laikotarpiu taikyta 1,99 Eur/mén. (su PVM)
nuolaida bei jrengimo/sutarties administravimo mokesciui (be sunaudoty medziagy) suteikta 45,00 Eur
(su PVM) nuolaida. Tarnyba nustaté, kad detalioje PVM saskaitoje faktiiroje serija AA Nr. 02911945
teik¢ja apskaiciavo 283,86 Eur (su PVM) suma, kurig sudaro nuolaidos, suteiktos pagal minétus priedus
(sutarties vykdymo iSlaidos: ménesinio mokescio nuolaidos — 193,86 Eur (su PVM) bei sutarties
nutraukimo mokestis televizijos ir interneto prieigos paslaugoms po 45,00 Eur su PVM).

Tarnyba, lygindama §ig reikalaujama netesyby sumg su likusiais iki minimalaus naudojimosi
paslaugomis termino pabaigos mokétinais ménesiniais mokes¢iais (24,48 Eur® * 3 mén. 17 d. = 87,31
Eur su PVM), konstatuoja, kad nepagrjsta, nesgZininga ir neteisinga reikalauti i§ vartotojos didesnés
netesyby sumos (paslaugoms ir jrengimui suteikty nuolaidy), nei vartotoja sumokéty meénesiniy
mokes¢iy uz paslaugas iki minimalaus naudojimosi paslaugomis termino pabaigos (nuo 2019 m.
balandzio mén. iki 2019 m. liepos mén. (3 meén. 17 d.). Atsizvelgiant | tai, teikéjos reikalaujama 283,86
Eur (su PVM) suma mazintina iki 87,31 Eur (su PVM).

4 Lietuvos Auksciausiojo teismo 2017 m. vasario 8 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-17-378-2017.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2016 m. geguzés 3 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-235-690/2016.

66,49 Eur/mén. (su PVM) uZ interneto prieigos paslaugy plano ,,Internetas M ménesinj mokestj + 14,49 Eur/mén. (su PVM)
uz televizijos paslaugy plano ,,Televizija XL ménesinj mokestj + 2,00 Eur/mén. (su PVM) ,,Papildomo TV paslauga“ +
1,50 Eur/mén. (su PVM) ,,Rusiskas rinkinys (DVB-C)“ = 24,48 Eur (su PVM).
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Atsizvelgiant j aukSCiau iSdéstyta, vartotojos reikalavimas panaikinti visas apskaiCiuotas
netesybas yra tenkintinas i§ dalies ir teikéjos apskai¢iuota suma mazintina iki 87,31 Eur (su PVM).

3.Tenkinuisdaliesvartotojos N. I. A. 2019 m. birzelio 18 d. praSyma, patikslintg
2019 m. birzelio 26 d. praSymu, ir pripa z st u, kad UAB ,,Cgates neturi teisés reikalauti
didesnés nei 87,31 Eur (su PVM) sumos nutraukus 2017 m. liepos 18 d. ,,Cgates* paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini).

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg iS esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjag Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj vartotojai ir
teiké&jai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, leva Zilionien¢
pavaduojanti direktoriy



