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Telia Lietuva, AB, Saltonidkiy g. 7A, LT-03501, Vilnius, jmonés kodas 121215434, atstovaujama
[imonés vadovo pareigos, vardas, pavardé]
ir

[imonés pavadinimas] (toliau Sioje sutartyje — Operatorius), [buveinés adresas, jmonés kodas],
atstovaujama [jmonés direktoriaus arba jgalioto asmens pareigos, vardas, pavarde], veikiancio pagal
[ligalinancio dokumento pavadinimas], (toliau sutartyje abi bendrovés vadinamos Salimis),

s ud ar é Sig didmeninés vietinés linijos paslaugy teikimo sutart;.
l. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Telia Lietuva, AB (toliau — ,Telia“) pagal Sioje sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka
jsipareigoja Operatoriui teikti Sios sutarties 1 priede iSvardintas didmeninés vietinés linijos
paslaugas.

2. Operatorius jsipareigoja sutartyje nustatyta tvarka naudotis suteiktomis paslaugomis, laiku uz jas
atsiskaityti ir vykdyti kitus Sioje sutartyje numatytus jsipareigojimus.

3. Si sutartis, jos priedai, susitarimai, pakeigiantys ar papildantys $ig sutartj, pagal sutarties sglygas
pasiraSomi aktai ir paslaugy uzsakymai yra laikomi sudétine sutarties dalimi.

.  SAVOKOS (SANTRUMPOS) IR JU REIKSMES

4. Sioje sutartyje vartojamos sgvokos:

Eil.
Savoka
(santrumpa) Sutartyje ir jos prieduose vartojama reikSmé
1 1o . asmuo, kuris yra sudares $ig sutartj ir kuriam pagal Sios sutarties sglygas gali bati
peratorius ; . YRR
suteikta didmeninés vietinés linijos paslauga.
2 | ,Telia“tinklas ,1elia" priklausanti vieSojo elektroniniy rySiy tinklo dalis.
Telia“ tinklo .1elia® priklausanCios fizinés jungtys, atitinkanCios jy prieigos techninius
3 | galinis taskas reikalavimus, sudarancios ,Telia“ tinklo dalj ir batinos galinio jrenginio linijai ir
(toliau — jvadas) (arba) Operatoriaus, ir (arba) galinio vartotojo galiniam jrenginiui (tiesioginio
prijungimo atveju) prijungti.
4 »1elia“ galine
jranga ,1elia“ jranga, sumontuota paslaugos jdiegimo vietoje.
telefono, faksimilinio rySio aparatai, modemai ir kiti galutiniy paslaugos gavéjy
5 | Galiniai jrenginiai | telekomunikacijy jrenginiai, prijungiami prie jvado ir (arba) prie ,Telia“ galinés
jrangos.
L . Operatoriui ir (arba) galutiniam paslaugos gavéjui, ir (arba) treCiosioms Salims
6 Iiﬁ;{/ﬂ/n/o [renginio priklausanti telekomunikacijy tinklo dalis, iSskyrus ,Telia“ galine jrangg, kuri jungia
jvadg su Operatoriaus ir (arba) galinio vartotojo galiniu jrenginiu.
Trumpiausias
- | naudojimosi laikotarpis, kurio metu Operatorius ir (ar) galutinis paslaugy vartotojas jsipareigoja
paslauga naudotis paslauga Sioje sutartyje nustatyta tvarka, pradedamas skaiCiuoti nuo
laikotarpis uZsakyty paslaugy teikimo pradZios pagal kiekvieng paslaugos uzsakyma atskirai.
Galutinis asmenys, kurie naudojasi Operatoriaus teikiamomis elektroniniy rySiy
8 | paslaugos paslaugomis arba paslaugos uZsakyme Operatoriaus nurodyti asmenys, kuriy
gavéjas nurodytais adresais teikiama didmeninés vietinés linijos paslauga.
Paslaugos ,,Tg[ia“ _ir_(e_trbg) jos atstovg at!iekarr!i dgrbai, _kai ,,Te[ia“ pas_la‘l‘ugos jdiegimo vie_toje
9 jdiegimas VISISk?I jdiegia paslgggal teikti relk_allpgg jrangg ir ,Telia“ tinkle sudaro visas
technines sglygas, batinas paslaugai teikti.
Operatoriaus ir (arba) galutinio paslaugos gavéjo valdoma ar kita vieta
Pasl (gyvenamosios ar negyvenamosios patalpos, zemés sklypas ir pan.), kur ,Telia"
10 | - asiaugos jrengia paslaugai teikti reikalingg jvadg ir (arba) ,Telia“ galine jrangg, prie kuriy
jdiegimo vieta S - e Lo ST -
Operatorius ir (arba) galutinis paslaugos gavéjas gali tiesiogiai jungti savo
galinius jrenginius.
11 Paslaugos laikas, nuo kurio Operatoriui sudaroma galimybé pradéti naudotis uZsakyta
teikimo pradZia paslauga.
12 | Rastu reiSkia pranedimo perdavimo buda, kai informacija ,Telia“ arba Operatoriui
perduodama tiesiogiai rastu, iSsiunéiama pastu ar faksimilinio rySio priemonémis.
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Sgskaita uz
didmeninés

sgskaita, kurig ,Telia“ sutartyje nustatyta tvarka pateikia Operatoriui uz visas jo

13 | vietinés linijos uzsakytas didmeninés vietinés linijos paslaugas, jeigu Sioje sutartyje nenustatyta
paslaugas (toliau | kitaip.
— sgskaita)
14 | Vietiné linija “Telia“ tiqklo dalis, junvgiaqti abonelnto. vgldoj_e esantj.tinklo galinj tadkg su vieSojo
fiksuotojo telefono rysio tinklo pagrindiniu skirstomuoju stovu.
paslauga, leidzianti Operatoriams sutartyje nustatyta tvarka ,Telia“ tinklo
Didmeninés vietinémis linijomis teikti ,Telia“ galutiniams paslaugy gavéjams prieigos prie
15 vietinés linijos vieSyjy elektroniniy rySiy paslauga, kai Siems paslaugy gavéjams yra teikiamos
paslauga (toliau Operatoriaus vieSosios telefono rySio paslaugos Operatoriaus iSankstinio
— paslauga) pasirinkimo bddu, laikantis ,Telia“ ir Operatoriaus tinkly sujungimo ir kitose
sutartyse bei teisés aktuose numatyty salygy.
16 | Sutartis Operatoriaus ir ,Telia“ sudaryta Didmeninés vietinés linijos teikimo sutartis,
atskirai pateikiami uzsakymai, kiti sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.
ISankstinis - e . . - C
. Galutinio paslaugy gavéjo teisé naudotis Operatoriaus teikiamomis vieSosiomis
operatoriaus g X . ' : }
17 pasirinkimas telgfonp rySio paslaugomis, aptartomis ,,Tella ir Qpergtorlaus sudarytose tinkly
(CPS) sujungimo sutartyse, nerenkant Operatoriaus pasirinkimo kodo.
5. Kitos Sioje sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos taip, kaip telekomunikacijy veiklg

6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

reglamentuojandiuose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés aktuose.

.  PASLAUGOS UZSAKYMO, |DIEGIMO IR TEIKIMO SALYGOS

Didmeninés vietinés linijos paslauga uzsakoma laikantis Zzemiau nurodyty saglygy:

. Didmeninés vietinés linijos paslauga gali bati teikiama, jei yra atitinkamos techninés galimybés

teikti paslauga. ,Telia“ turi teise atsisakyti suteikti paslauga, jei tai yra pagrjsta objektyviais
kriterijais (jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg) arba batinybe uztikrinti tinklo vientisumg bei
kitais sutartyje ar teisés aktuose nustatytais atvejais;

techniniy galimybiy teikti paslaugg tyrimas atliekamas Operatoriui sutarties 2 priede nurodytais
kontaktiniais adresais pateikus sutarties 3 priede nustatytos formos prasymag atlikti techniniy
galimybiy tyrimg ir paslaugos uzsakymga teikti didmeninés vietinés linijos paslaugas. Kartu su $iuo
praSymu pateikiamas ir sutarties 4 priede numatytos formos ,Telia“ galutinio paslaugy gavéjo,
kuriam Operatorius iSankstinio operatoriaus pasirinkimo buddu teikia vieSgsias telefono rySio
paslaugas, praSymas (4 priedas). Kiekvienai didmeninei vietinei linijai, pildomas atskiras praSymas
istirti technines galimybes teikti paslaugg bei pateikiamas atskiras galutinio paslaugy gavéjo
praSymas. Uz praSymuose pateikty duomeny teisingumg atsako Operatorius;

techninés galimybés suteikti paslaugg iStiiamos ir atsakymas j techniniy galimybiy tyrimo
paklausimg pateikiamas per 5 (penkias) darbo dienas, skaiiuojamas nuo Operatoriaus prasymo
istirti technines galimybes suteikti paslaugg pateikimo ,Telia“ dienos, jei sutartyje nenumatyta
kitaip;

PraSymai atlikti techniniy galimybiy tyrimg priimami ,Telia“ darbo metu (savaités darbo dienomis
nuo 8 iki 17 val, iSskyrus poilsio ir Svenciy dienas). Jei Operatorius pateiké ,Telia“ praSyma atlikti
techniniy galimybiy tyrimg nedarbo dieng arba darbo dieng po 14 valandos, uZzsakymas bus
laikomas gautu pirmg ,Telia“ darbo dieng po tos dienos, kurig ,Telia“ duomeny bazéje atsirado
jra8as apie Operatoriaus pateiktg praSyma.

Didmeniné vietiné linija jdiegiama ir teikiama laikantis Siy salygu:

.jei sutartyje nenumatyta kitaip, esant techninéms galimybéms jdiegti paslaugg ,Telia“ jrengia

paslaugg per 5 (penkias) darbo dienas, skai¢iuojamas nuo teigiamy techniniy galimybiy suteikti
paslaugg pateikimo dienos. |diegdamas paslaugg Operatorius privalo laikytis pagrjsty ,Telia“
darbuotojy nurodymy, pasirasyti visus su paslaugos jdiegimu susijusius dokumentus ir, jei batina,
.1elia“ jrangos perdavimo Operatoriui bei kitus aktus. Operatorius, atsisakes pasirasyti jrangos
perdavimo ir kt. ,Telia“ pateiktus aktus, privalo per 1 (vieng) darbo dieng pateikti , Telia“ rastiSkus
atsisakymo motyvus, prieSingu atveju pirmiau nurodyti aktai bus laikomi pasirasytais, o ,Telia“
jsipareigojimai, susije su paslaugos jdiegimu, jvykdytais;

paslauga pradedama teikti tg diena, kai duomeny bazéje atsirado jraSas apie ,Telia“ pateikto
uzsakymo jvykdyma, iSskyrus atvejj, kai Operatorius nedelsdamas ,Telia“ jrodo, kad jis néra
pateikes ,Telia“ uzsakymo paslaugai teikti, uzsakymas nebuvo jvykdytas arba paslauga neatitinka
uzsakyme paslaugai teikti nurodyty techniniy reikalavimy. Kitais atvejais laikoma, kad paslauga
yra suteikta ir Operatorius neatleidziamas nuo jsipareigojimy pagal Sig sutartj vykdymo. Atskirais
atvejais, esant dideléms prasymy istirti technines galimybes ir jrengti paslaugas apimtis, ,Telia“
turi teise, praneSusi Operatoriui, vienaSaliSkai pratesti Sioje sutartyje nustatytus techniniy
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galimybiy suteikti paslaugg ir atsakymo | techniniy galimybiy tyrimo paklausimg bei paslaugos
jrengimo terminus;

7.3.prie$ ,Telia" jdiegiant uZzsakytg paslauga, Operatorius turi uzsitikrinti visas teises ir leidimus, kurie
batini norint jrengti reikalingg ,Telia“ jrangg paslaugos jdiegimo vietoje;

7.4.Operatorius turi sudaryti visas sglygas ,Telia“ darbo metu ,Telia“ atstovams, pateikusiems
darbuotojo paZyméjimg ar atitinkamus jgaliojimus patvirtinandius dokumentus, jeigu Salys
nesusitaria kitaip, patekti j patalpas paslaugos jdiegimo vietoje, ten jrengti reikalingg ,Telia“ galine
jranga, jg prizidreti, keisti bei iSmontuoti;

7.5. Operatorius neturi teisés savavaliSkai keisti paslaugos jdiegimo vietos, taisyti ir (arba) keisti ,Telia“
galinés jrangos;

7.6.Operatorius turi uztikrinti tinkamas ,Telia“ jrangos naudojimo ir veikimo saglygas paslaugos
jdiegimo vietoje sumontuotai , Telia“ galinei jrangai;

7.7.Operatorius turi teise jungti prie jvado tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka Lietuvoje
galiojanlius reikalavimus tokio tipo jrenginiams bei yra techniSkai suderinami su uZsakyta
paslauga. Tais atvejais, kai atskiriems Operatoriaus galiniams jrenginiams Lietuvoje néra
valstybés institucijy patvirtinty reikalavimy, Operatorius privalo gauti ,Telia“ sutikimg rastu dél tokiy
jrenginiy jungimo prie , Telia“ galinés jrangos ar jvado.

IV.  SALIY |[SIPAREIGOJIMAI

8. ,Telia“ jsipareigoja:

8.1. Sioje sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis teikti Operatoriui paslauga;

8.2.8alinti gedimus pagal sutartyje nustatytg tvarkg: gedimy Salinimo trukmé skai¢iuojama darbo

valandomis (pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00 — 17.00 val., penktadieniais 8.00 — 16.15 val.,
iSskyrus valstybiniy Svenciy ir poilsio dienas). Jei apie gedimg ,Telia“ LT, AB informuojamas kitu
nei auksciau nurodytu gedimy Salinimo trukmés metu, paslaugos teikimo sutrikimy paSalinimo
trukmé ,Telia“ LT, AB tinkle pradedama skaiCiuoti nuo kitos darbo dienos 8.00 val. Gedimy
Salinimas ,Telia“ priklausanciame vieSajame fiksuotojo telefono rySio tinkle mieste — per 24
valandas, kaimo vietovéje — per 3 paras nuo prane$imo apie gedimg gavimo;

8.3.tais atvejais, kai dél Operatoriaus kaltés buvo apribotas ar sustabdytas paslaugos teikimas ir po to

buvo pas$alintos sustabdymo priezastys bei gauta informacija apie minéty priezas€iy pasalinima,
per 1 darbo dieng atnaujinti apribotos paslaugos teikimg;

8.4. pranesti Operatoriui visg informacijg ar/ir teikti ataskaitas apie paslaugos suteikimg ir teikimo eigg

sgskaitoje, taCiau tik tiek, kiek batina saskaitai uz suteiktas paslaugas iSrasyti;

8.5. apie savo duomeny, nurodyty paslaugos teikimo sutartyje, pasikeitimg informuoti Operatoriy rastu

ne véliau kaip per 14 ( keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos.

9. Operatorius jsipareigoja:

9.1. atsiskaityti su ,Telia“ uz paslaugas pagal pateiktas saskaitas Sioje sutartyje nustatyta tvarka;

9.2. pagal pateikta sgskaitg atlyginti uz gedimy Salinimg ne ,Telia® tinkle arba ,Telia“ tinkle, kai
gedimai vyksta dél Operatoriaus ar galutinio paslaugy gavéjo kaltés;

9.3. pagal pateiktg saskaitg atlyginti uZz gedimy registravimg, kai galutinis paslaugos gavéjas
registruoja gedimg ir gedimas nustatomas operatoriaus tinkle ,Telia® priklausan&iais gedimy
registravimo numeriais;

9.4. be ,Telia“ sutikimo neperleisti paslaugos ir (arba) su ja susijusios ,Telia“ jrangos tretiesiems
asmenims;

9.5. naudotis paslauga ne trumpiau, nei sutartyje nustatytas trumpiausias naudojimosi paslauga
laikotarpis, jeigu toks buvo nustatytas;

9.6. naudojantis paslauga nepazeisti treCiyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei
vieSosios tvarkos principy, uztikrinti, kad galutiniai paslaugos gavéjai nenaudoty didmeninémis
vietinémis linijomis teikiamy vieSyjy telefono rysio paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymais
draudziamai veiklai, SmeiZikisko, jZeidZian&io, grasinamojo pobudZio ar visuomenés doroves ir
moralés principams prieStaraujanciai informacijai ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity
elektroniniy rysiy paslaugy vartotojy teisétus interesus, sukelti Zalg ar kity neigiamy pasekmiy
»1elia“, Operatoriui ar tretiesiems asmenims;

9.7. saugoti ,Telia“ galine jrangg ir paslaugos jdiegimo vietoje esancias ,Telia“ telekomunikacijy linijas
ir uztikrinti, kad $i jranga bei telekomunikacijy linijos nebaty sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar
prarastos dél Operatoriaus, ar paslaugos jdiegimo vietoje teisétai esanciy treciyjy asmeny kaltés;

9.8. deél Operatoriaus kaltés sugadinus, sunaikinus ar praradus ,Telia“ jrangg, atlyginti ,Telia“ tos
jrangos likutine verte arba, ,Telia“ reikalavimu, atlyginti visas ,Telia“ faktines iSlaidas, susijusias
su tos jrangos remontu;

9.9. apie savo duomeny, nurodyty paslaugy teikimo sutartyje, pasikeitimg informuoti ,Telia“ rastu ne
véliau kaip prie$ 14 ( keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos.
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V.  SALIY TEISES

10. ,Telia“ turi teise:

10.1.savo iniciatyva pakeisti paslaugos tarifus, paslaugos techninius parametrus ir (arba) atskiras Sios
sutarties sglygas, ne véliau kaip prie$ 2 (du) ménesius iki pakeitimo jsigaliojimo, pranesusi apie
tai Operatoriui rastu. Siuo atveju, pakeisti paslaugy tarifai bei sutarties sglygos jsigalioja nuo
praneSime apie tarify pakeitimg nurodytos dienos;

10.2.kai Operatorius yra jsiskolines ,Telia“ uz suteiktas paslaugas, ,Telia“ turi teise pareikalauti i$
Operatoriaus iSankstinio mokesc¢io uz paslaugas, kuris yra lygus paskutiniy dviejy ménesiy
mokesciy uz suteiktas paslaugas sumai;

10.3.apriboti ar sustabdyti paslaugy teikima Sioje sutartyje nustatyta tvarka;

10.4.nustatyti Operatoriui trumpiausig naudojimosi paslaugomis laikotarpj.

11. Operatorius turi teise:

11.1.reikalauti uztikrinti sutartyje nustatytos kokybés paslaugy teikima;

11.2.atsiskaityti su ,Telia“ uz paslaugas i$ anksto, apie tai pranesus;

11.3.kreiptis j , Telia“ dél, Sioje sutartyje numatytu laiku negautos sgskaitos, kopijos;

11.4.Rastu pareiksti pretenzijas dél, Operatoriaus manymu, ginéytino pateiktoje sgskaitoje nurodyto
mokescio (pretenzijos dél sagskaitos pareiSkimas neatleidZzia Operatoriaus nuo pareigos apmokeéti
sgskaitg iki sgskaitoje nurodytos datos);

11.5.nemokéti abonentinio mokes¢io uz pirmajj didmeninés vietinés linijos paslaugos teikimo ménesj
(pagal konkrety paslaugy uzsakymg) arba vienaSaliSkai atsisakyti konkreciy paslaugos
uzsakymy uzsisakyty paslaugy, rastu apie tai praneSdamas ,Telia“ iki paslaugy teikimo pradzios,
jei dél ,Telia“ kaltés iki paslaugy uzsakyme nurodyto termino ,Telia“ nepradeda teikti paslaugy.

VI. ATSISKAITYMO TVARKA

12. Operatoriaus ,Telia“ mokétina suma apskai€iuojama pagal paslaugos suteikimo metu galiojangius
paslaugos tarifus (1 priedas).

13. ,Telia“ iki 10 (deSimtos) kiekvieno kalendorinio ménesio dienos iSraso ir iSsiuncia Operatoriui
PVM saskaitg faktlrg ar kitg mokéjimo dokumentg (toliau — sgskaitg) uz kiekvieng paslauga,
suteiktg Operatoriui per ataskaitinj laikotarpj.

14. Operatorius turi mokéti uz paslaugas pagal , Telia“ pateiktg sgskaitg j joje nurodytg , Telia“ sgskaitg
banke iki paskutinés kito (einancio po ataskaitinio laikotarpio) ménesio dienos, jeigu saskaitoje
nenurodyta kita atsiskaitymo data. Laiku neatsiskaiCius uz paslaugas, paslaugy teikimas gali bati
sustabdytas Sioje sutartyje nustatyta tvarka.

15. Jei per 5 (penkias) dienas nuo 13 punkte aptarto sgskaitos iSsiuntimo termino pabaigos ,Telia®
negauna Operatoriaus praneSimo, kad jis negavo iSsiystos sgskaitos uz suteiktg paslauga,
laikoma, kad iSsiysta sgskaita yra jteikta Operatoriui ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés
sgskaitos iSsiuntimo Operatoriui termino dienos.

16. Negaves sagskaitos uz praéjusj atsiskaitymo laikotarpj, suteiktas paslaugas, Operatorius turi teise
gauti i$ ,Telia“ sgskaitos kopijg, Saliy suderintu badu.

17. Jeigu Operatorius neatsiskaito sutartyje nurodytu laiku, ,Telia“ turi teise reikalauti i§ Operatoriaus
0,04 (keturiy Simtyjy) procenty dydZio delspinigiy nuo visos laiku nesumokétos sumos, uz
kiekvieng pradelstg kalendorine diena.

18. Jeigu paslaugos pradetos teikti ne pirmg atitinkamo atsiskaitomojo laikotarpio dieng, pirmo
atsiskaitomojo laikotarpio mokestis sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy nuo atsiskaitomojo
laikotarpio pradzios iki paslaugy teikimo pradzios, skaiCiui. Paslaugy teikimo pradzios diena yra
jskaitoma j atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi biti mokama. Sios nuostatos (mutatis mutandis)
taikomos ir nutraukiant paslaugy teikimg, pasibaigus sutarCiai ar nutraukus vienos i$ paslaugy,
teikiamy vadovaujantis Sia sutartimi, teikima.

19. Sutarties nutraukimas neatleidzia Operatoriaus nuo pareigos atsiskaityti su ,Telia“ uz paslaugas,
suteiktas jam ir (arba) jo nurodytiems galinés jrangos vartotojams iki sutarties nutraukimo dienos.
Operatoriui nutraukus sutartj anks€iau nei baigiasi trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis
(jei toks buvo nustatytas) arba ,Telia“ nutraukus sutartj dél Operatoriaus kaltés, ,Telia“ turi teise
reikalauti i§ Operatoriaus sumokéti visus mokescius, susijusius su fakti8kai suteiktomis
paslaugomis, taip pat paslaugos jdiegimo ar kitus mokescius (jei tokie nebuvo sumokéti),
sugrazinti suteiktas nuolaidas ir atlyginti kitas ,Telia“ iSlaidas, kurias ,Telia“, norédama jvykdyti
sutartj, turéjo iki pranesSimo apie sutarties nutraukimg gavimo dienos.

20. Nepaisant to, kaip bus nurodyta Operatoriaus, visi Operatoriaus mokéjimai pagal Sig sutartj bus
paskirstomi Sia tvarka: ,Telia“ pirmiausiai Operatoriaus mokejimg skiria sumokéti palikanoms,
apskaiciuotoms iki Operatoriaus mokéjimo gavimo dienos, véliau sumokéti netesyboms, véliau —
pagrindinei prievolei jvykdyti.
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VIl. NETINKAMAS NAUDOJIMASIS PASLAUGA
21. Paslauga negali bati naudojama vykdyti Lietuvos Respublikos jstatymy draudZiamos veiklos.
VIIl. SALIY ATSAKOMYBE IR JOS APRIBOJIMAS

22. Saliy atsakomybeé:

22.1.,Telia* atsako uz kokybiSkg paslaugos teikima;

22.2.,Telia“ uztikrina paslaugos jdiegimg ir teikimg bei jos priezitrg iki jvado, jskaitant ir ,Telia“ galinés
jrangos (jei jrengta) kokybiSskg veikimg. Dél ,Telia“ kaltés atsiradusius paslaugos veikimo
sutrikimus , Telia“ tinkle ,Telia“ Salina nemokamai;

22.3.jei ,Telia“ nesilaiko nustatyty ilgiausiy paslaugos gedimo Salinimo terminy, uz visg laikg, kurj
Operatorius negaléjo naudotis uzsakyta paslauga, bet ne anks€iau nei nuo sutartyje nurodyto
gedimy Salinimo pagal Operatoriaus pranesimg apie gedimg termino pabaigos, mokesciai uz
paslaugg neimami;

22.4.,Telia" neatsako uz Operatoriaus galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos sutrikimus,
gedimus bei uz Sio galinio jrenginio ir (arba) galinés jrenginio linijos gedimy Salinimag;

22.5.0peratoriaus ar galutinio paslaugy gavéjo valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant ar
griaunant pastatus ar kitus statinius, ,Telia“ jvado arba ,Telia“ jrangos iSkélimo (rekonstrukcijos)
darbus Operatorius atlieka savo arba darby uzsakovo 1éSomis pagal ,Telia“ iSduotas technines
sglygas. Siuo atveju, iSkeélus ,Telia“ jranga, ,Telia“ jgyja teise nutraukti paslaugy teikimo sutartj;

22.6.,Telia“ neatsako uz paslaugos teikimo nutraukimg ir (arba) Operatoriui tuo padarytg zalg jeigu tai
jvyko dél Operatoriaus ar treCiyjy asmeny kaltés;

22.7.,Telia“ pagal Sig sutartj yra atsakinga tik Operatoriui ir néra atsakinga galutiniams paslaugy
gavejams ar tretiesiems asmenims;

22.8.,Telia“ neatsako uz Operatoriaus nuostolius, atsiradusius dél Sios sutarties nutraukimo ar
paslaugy teikimo sustabdymo;

22.9.0peratorius, naudodamasis paslauga, visiSkai atsako uz savo ir galutiniy paslaugos gavéjy
veiksmus.

IX. ZALOS ATLYGINIMAS

23. Salis, del kurios kalty veiksmy kita Salis patiria Zalg, privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus
tiesioginius nuostolius, jei atskiruose Sios sutarties punktuose nenustatyta kitaip.

24. Jeigu $ioje sutartyje aiSkiai néra nustatyta kitaip, né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy
nuostoliy atlyginimg kitai sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su
treCiosiomis Salimis, treCiyjy Saliy paskirtas baudas ir pan. iSskyrus atvejus, kai liepiamosios
Lietuvos Respublikos teisés akty normos nustato kitaip.

X.  TEISIY IR |SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

25. Né viena i$ $aliq negali perduoti savo teisiy ar jsipareigojimy, numatyty Sioje sutartyje, be
rastiS8ko kitos Salies sutikimo, iSskyrus atvejj, kai toks teisiy ar jsipareigojimy perdavimas yra
apibréztas Lietuvos Respublikos jstatymy.

Xl.  KONFIDENCIALI INFORMACIJA IR JOS PATEIKIMAS

26. Salys susitaria, kad $ios sutarties nuostatos, i§skyrus komercine paslaptj sudaranti ar kita $ioje
sutartyje nurodyta konfidenciali informacija, yra viesos.

27. Salys susitaria, kad konfidencialia informacija laikoma bet kokia su $ios sutarties jsipareigojimy
vykdymu susijusi informacija vienos Salies perduota kitai radytine, elektronine ar Zodine forma, kai
jos perdavimo kitai Saliai metu nurodoma, kad tai yra konfidenciali informacija, i§skyrus 28 punkte
nurodytus atvejus.

28. Informacija nelaikoma konfidencialia, jeigu ji:

28.1.yra vieSai prieinama, iSskyrus atvejus, kai vieSas prieinamumas tapo galimas dél Sios sutarties ar

teisés akty pazeidimo;

28.2.vienai i$ Saliy teisétu bidu tapo Zinoma iki $ios sutarties pasirasymo;

28.3.atskiru radytiniu Saliy susitarimu pripaZinta nekonfidencialia;

28.4.pagal galiojancius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biti laikoma konfidencialia.

29. Salis tretiesiems asmenims konfidencialig informacijg gali atskleisti tik turédama rastiskg kitos
Salies sutikimg ar jstatyme numatytais atvejais. Kiekviena i§ Saliy yra atsakinga, kad jos
darbuotojai, pataréjai, konsultantai ar kiti susije asmenys, kuriems konfidenciali informacija buvo
atskleista dél jy uzimamy pareigy, Sig informacijg naudoty tik tiems tikslams, dél kuriy ji buvo
atskleista ir neatskleisty jos tretiesiems asmenims.

30. Salys privalo imtis visy batiny konfidencialios informacijos apsaugos priemoniu, kuriy imtysi savo
paciy konfidencialiai informacijai apsaugoti, kad Si informacija netapty Zinoma tretiesiems
asmenims. Salys nedelsdamos turi informuoti viena kitg apie konfidencialios informacijos
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31.

32.

33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

atskleidimo tretiesiems asmenims atvejj arba jtariamg konfidencialios informacijos atskleidima,
kuris jvykdytas pazeidZiant Sios sutarties nuostatas ir imtis reikiamy priemoniy uZzkirsti kelig
galimai zalai.

Jei Salis, pazeisdama $ios sutarties nuostatas, tretiesiems asmenims atskleidZia $ioje sutartyje
nurodytg konfidencialig informacijg, ji atlygina kitai Saliai visus nuostolius, susidariusius dél
konfidencialios informacijos atskleidimo.

Sios sutarties nuostatos dél konfidencialios informacijos atskleidimo taikomos 2 metus po $ios
sutarties galiojimo pasibaigimo.

XIl. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

Visos nuosavybes teisés, jskaitant intelektines, susijusios su ,Telia“ galine jranga, programomis,
bei bet kokia su jomis susijusi techniné dokumentacija, kuri ,Telia“ pateikiama Operatoriui
didmeninés vietinés linijos paslaugos jdiegimo metu, lieka , Telia“ arba jos licenciary nuosavybe.
Paslaugai teikti ,Telia“ Operatoriui perduota ,Telia“ galiné jranga, programos bei bet kokia su ja
susijusi techniné dokumentacija gali bdti Operatoriaus naudojami tik tiek, kiek tai susije su
uzsakytos didmeninés vietinés linijos paslaugos naudojimu, ir be ,Telia“ rastiSko sutikimo negali
bati perduota tretiesiems asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems, nei nustatyta
Sioje sutartyje, tikslams.
Xlll. PRANESIMAI (jskaitant prane$imus apie Paslaugos gedimus)

Operatorius privalo galutiniam paslaugos gavéjui viesai skelbti gedimy Salinimo numerj.
PranesSimai dél didmeninés vietinés linijos gedimo priimami tik i§ Operatoriaus, prieSingu atveju
Operatorius bus apmokestintas pagal 9.3 punkta.

Operatorius privalo nedelsdamas pranesti ,Telia“ apie didmeninés vietinés linijos paslaugos
teikimo sutrikimus bei ,Telia“ galinés jrangos pazeidimo ar sunaikinimo atvejus 2 priede nurodytais
kontaktais.

Pranesti ,Telia* rastu apie sutarties nutraukimg arba dalies uZsakyty paslaugy atsisakymo né
véliau kaip prie$ 5 darbo dienas iki raste nurodytos paslaugos atsisakymo ar sutarties nutraukimo
dienos;

Visi kiti prane8imai dél paslaugos teikimo sutarties vykdymo, iSskyrus praneSimus apie gedimus,
pateikiami rastu bei 2 priede nurodytais kontaktais.

XIV. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (force majeure)

Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz $ios sutarties sglygy nevykdyma, vykdyma ne laiku ar
netinkamg vykdymg jeigu Sios sutarties sglygos nebuvo vykdomos ar buvo vykdomos ne laiku, ar
netinkamai vykdomos dél neiSvengiamy ir nenuspéjamy aplinkybiy, atsiradusiy po 3ios sutarties
jsigaliojimo ir nepriklausangiy nuo Saliy valios, kuriy jos negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti
sutarties sudarymo metu bei negaléjo uZkirsti kelio Sioms aplinkybéms ar jy padariniams atsirasti.
Salis, patyrusi nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure), privalo rastu apie tai informuoti kitg
Salj per 10 (desimt) darbo dieny nuo minéty aplinkybiy atsiradimo ar suZinojimo prane$anciosios
(t.y. nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure) patiriangios) Salies atzvilgiu dienos. Laiku to
nepadariusi  Salis praranda galimybe remtis nenugalimos jégos aplinkybiy (force majeure)
laikotarpiu iki prane$imo apie nenugalimos jégos aplinkybes (force majeure) pateikimo kitai Saliai
dienos.

Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés (force majeure) tesiasi ilgiau kaip tris ménesius, Si sutartis
gali bati nutraukta arba jos vykdymas sustabdytas bet kurios Salies rasytiniu reikalavimu
(prane$imu), perduotu kitai Saliai ne véliau kaip pries 5 (penkias) dienas iki $ios sutarties
nutraukimo dienos. Siuo atveju né viena Salis neturi teisés reikalauti i§ kitos Salies atlyginti
patirtus nuostolius.

XV. PASLAUGOS TEIKIMO SUSTABDYMAS, SUTARTIES PAZEIDIMAS, JOS NUTRAUKIMAS

43.

IR KEITIMAS

.1elia“ turi teise apriboti naudojimasi paslauga ar sustabdyti paslaugos teikimg apie tai rastu
praneSusi Operatoriui, jeigu:

43.1.atliekami planiniai , Telia“ tinklo darbai;
43.2.0peratorius laiku neatsiskaito uz suteiktas paslaugas, nevykdo ar netinkamai vykdo savo

jsipareigojimus pagal $ig sutartj. Siuo atveju ,Telia* pateikus jspéjimg dél paslaugos teikimo
sustabdymo Operatoriui, yra laikoma, kad paslaugos teikimas bus sustabdytas dél aplinkybiy, uz
kurias atsako Operatorius;

43.3.0peratorius ar galutiniai paslaugy gavéjai be ,Telia“ sutikimo jungia prie jvado ir (arba) ,Telia"

jrangos galinius jrenginius, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams nustatyty Lietuvos Respublikos
standarty arba jiems prilyginamy techniniy reikalavimuy;
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43.4.0peratorius ar galutiniai paslaugy gavéjai nesilaiko ,Telia“ duoty pagristy nurodymy, batiny
paslaugos teikimo teisétumui ir saugumui, ,Telia“ tinklo vientisumui ir paslaugy suderinamumui
uztikrinti;

43.5.nesilaiko kity sutartyje nustatyty reikalavimuy.

44. ,Telia“ turi teise sustabdyti paslaugos teikimg pagal atskirus uzsakymus jeigu Operatorius arba
galutinis paslaugy gavéjas praneSé apie iSankstinio operatoriaus pasirinkimo paslaugos
nutraukima.

45. ,Telia“ sustabdzius paslaugos teikimg Operatoriui, vadovaujantis Siame skyriuje nustatytomis
saglygomis, paslaugos teikimas neatnaujinamas tol, kol nebus panaikintos tokio sustabdymo
priezastys.

46. Dél Operatoriaus kaltés sustabdzius paslaugos teikimg, Operatorius neatleidziamas nuo
paslaugos abonentiniy mokes¢iy mokéjimo.

47. ,Telia“, nepagrjstai sustabdziusi paslaugos teikimg, neskaiiuoja paslaugos mokesciy per
paslaugos sustabdymo laikotarpj ir atlygina Operatoriui tiesioginius nuostolius Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

48. Nutraukus atskirus paslaugy uzsakymus, Operatorius ir toliau privalo vykdyti savo jsipareigojimus
dél ,Telia“ jrangos saugojimo ir jos grgzinimo, nustatytus Sioje sutartyje. Nustatyti jpareigojimai
Operatoriui galioja tol, kol ,Telia“ iSmontuos paslaugai teikti naudotg ,Telia“ jrangg. Operatorius
grazindamas , Telia“ jrangg pasiraso jrangos perdavimo aktg. Sutartj nutraukus, taciau Operatoriui
negrazinus jrangos ,Telia“ laikoma, kad paslauga néra nutraukta, todél Operatorius turi sumokeéti
privalomus mokéti mokescius uz paslauga.

49. Si sutartis prie$ terming gali bati nutraukiama:

49.1. Saliu susitarimu, kai abi Salys pasiraso atskirg rasytinj susitarima;

49.2. rastu praneSus kitai Saliai ne véliau kaip prieS 1 (vieng) ménesj iki Sios sutarties nutraukimo
dienos, jei kita Salis pazeidzia esmines sutarties sglygas ar per sutartyje numatytg jspéjimo
terming, neatsiskaito uz suteiktas paslaugas, nepradeda vykdyti ar tinkamai vykdyti savo
jsipareigojimy pagal Sig sutartj;

49.3. kai pasibaigia tinklo elemento, prie kurio Operatoriui yra suteikta prieiga, eksploatacijos
terminas;

49.4. kai tai yra pagrjsta objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba batinybe
uztikrinti tinklo vientisuma;

49.5. Sioje sutartyje numatytais nenugalimos jégos atvejais.

50. Jei bet kuri Sios sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiSkai ar i§ dalies negaliojancia, tai

neturi jtakos kity sutarties nuostaty galiojimui.

51. Kiekviena sutarties Salis turi teise inicijuoti sutarties ar atskiry jos salygy pakeitima. Derybos dél
sutarties keitimo, remiantis $io skyriaus sglygomis, nerei$kia, kad paslaugy teikimas pagal Saliy
sudarytas sutartis nutriksta.

52. Jeigu derybos inicijuojamos dél to, kad pasikeité Lietuvos Respublikos jstatymai ar priimti nauji
teisés aktai iS esmés daro jtakg Sioje sutartyje iSdéstytoms sglygoms, derybos dél sutarties ar
atskiry jos salygy pakeitimo turi prasidéti per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, kai viena i$
sutarties Saliy rastu ar ZodZiu apie tai prane$é kitai Saliai, ir baigtos per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo jy pradZios.

53. Jeigu derybos inicijuojamos dél to, kad pasikeité technologinés, techninés ar organizacinés
prieigos paslaugy teikimo veiklos sglygos ir jos daro jtakg Sioje sutartyje iSdéstytoms sglygoms,
derybos dél sutarties ar atskiry jos salygy pakeitimo turi jvykti ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo to momento, kai viena i$ sutarties Saliy rastu apie tai pranesé kitai Saliai.
Jeigu Salys susitaria dél kitokiy deryby salygy ir terminy tam tikrom paslaugom ar jy daliai, toks
susitarimas turi bati nurodytas tas paslaugas aprasanciuose prieduose ar jy dalyse.

54. Jei sutartyje nenumatyta kitaip, visi Sios sutarties pakeitimai ir papildymai, jskaitant ir jos priedus,
jsigalioja, jei jie yra sudaryti rastu, jei juose yra nurodyta data ir yra abiejy Saliy pasirayti ir
patvirtinti antspaudais.

XVI. GINCY SPRENDIMO TVARKA

55. Gingai ir kiti Saliy nesutarimai, susije su $ia sutartimi ar kylantys i$ jos, sprendZiami derybomis.

56. Nepavykus ginCo iSspresti derybomis per 30 (trisdeSimt) dieny nuo deryby pradzios (30
(trisdeSimt) dieny, jei derybos inicijuojamos dél technologinés, techninés ar organizacinés prieigos
paslaugy pasikeitimo, nuo deryby pradzios), gin€as sprendziamas Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

XVII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
Siai sutargiai taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

57. Gingai, kuriy Salims nepavyksta i§spresti savitarpio susitarimu, sprendZiami Lietuvos Respublikos
teismuose pagal ,Telia“ buveinés vieta.
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58.

59.

60.

Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais, turin€iais vienodg juridine galig — po vieng kiekvienai
Saliai.

XVIII. SUTARTIES SALYGY GALIOJIMAS

Si sutartis jsigalioja jos pasiradymo dieng ir galioja iki 20..... M. .ceeereennee. meén. ... d. (toliau Sioje
sutartyje — sutarties galiojimo terminas). Jeigu viena i§ Saliy likus ne maZiau kaip 1 (vienam)
meénesiui iki sutarties galiojimo termino pabaigos nepateikia rastiSko praneSimo apie sutarties
nutraukima kitai Saliai, laikoma, kad $i sutartis pratesiama vieneriy mety laikotarpiui, kuris
laikomas nauju sutarties galiojimo terminu. Pagal Sio punkto nuostatas, iki naujai nustatomo
sutarties galiojimo termino pabaigos, nei vienai i$ Saliy nepranesus apie sutarties nutraukima,
sutartis kiekvieng kartg pratesiama naujam vieneriy mety sutarties galiojimo terminui.

Sutartis pasibaigia vienos Salies rasytiniu prane$imu, kai pasibaigia visi pagal $ig sutartj sudaryti
paslaugos uzsakymai.

SALIY JURIDINIAI REKVIZITAI IR PARASAI

Telia Lietuva, AB OPERATORIUS

»1elia” Pavadinimas

Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius Buveinés adresas

Kodas 1212 15434 Jmonés, jstaigos ar organizacijos kodas
PVM mokeétojo kodas LT 212154314 PVM mokeétojo kodas

Juridiniy asmeny registras Juridiniy asmeny registras

Atsiskaitomoji sgskaita (hnurodoma sgskaitoje  Atsiskaitomoji sgskaita
uz telekomunikacijy paslaugas)

Klienty aptarnavimas telefonu 1816 Tel.
Faks.
www.telia. It El p.
(Pareigos) (Pareigos)
(Para3as) (Para3as)
(Vardas, pavardé) (Vardas, pavardé)
AV. A V.
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