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JUNGIAMOJO LAIDO PASLAUGA

1 DALIS. PASLAUGOS TECHNINIS APRASAS

1. Jungiamasis laidas - Operatoriaus uZsakyto tipo jungiamasis laidas su Treéiaja Salimi, kuris yra
nutiestas tarp Operatoriaus nurodyty tasky (patalpy) technologinése patalpose. Technologiniy patalpy nuoma
teikiama pagal atskirg Infrastruktlros nuomos sutartj

2. Sviesolaidinio laido techniniai parametrai nurodyti 1 lenteléje:

1 lentele.
Kliento gijos jungtis | SC tipas
LX gija Vienmode 1310 nm, 8/125 nm (ITU-T G.652 [9), G 653
[10]ir G.655[11])
Jungiamojo laido veikimo atstumas |ki 50 metry (technologinése patalpose)

2 DALIS. JUNGIAMOJO LAIDO PASLAUGOS UZSAKYMO IR TEIKIMO SALYGOS
3. Paslaugos uzsakymy pateikimo terminai nurodyti 2 lenteléje:

2 lentele
| Techniniy galimybiy (TG) tikrinimas iki 7 (septyniy) darbo dieny
| Atsakymo pateikimas po TG Iki 2 (dvieju) darbo dieny
Jungiamajo laido rezervavimas po teigiamo TG Iki 22 (dvide&imt dviejy) darba dieny
pateikimo
Operatoriaus uZsakymo pateikimas po teigiamy TG Iki 10 (desimt) darbo dieny
atsakymo
Jungiamojo laido paslaugos suteikimo laikas esant Iki 5 (penkiy) darbo dieny
techninéms galimybéms
Jungiamojo laido paslaugos jdiegimo Iki 5 (penkiy) darbo dieny
(sujungimo/komutacijos) laikas esant techninéms
galimybéms

* Techninés priefidros valandos - ,Telia" su Operateriumi suderintas laikas (paprastai savaitgaliais, Svendiy dienomis),
kai atliskama technine profilaktika, kurios metu galimi rysio sutrikimai. Technines priezidros valandos i paslaugos nepatzikiamumo
valandas nejskaitomos.

4. Jungiamojo laido paslauga gali biti teikiama, jei yra atitinkamos techninés galimybés ir Operatorius pateikia
Treégios Salies sutikima dél susijungimo.

5. Operatorius pateikia ,Telia" Paklausimg Jungiamojo laido paslaugai kartu su Tredios Salies sutikimu del
SusijuNgImo.

6. Kiekvienai naujai Jungiamojo laido paslauga gauti pildomas atskiras Paklausimas.

7. Techniniy galimybiy tyrimas pradedamas tik Operatoriui pateikus iSsamius Paklausime prasomus duomenis.

8. Techninés galimybés suteikli Operatoriams Jungiamojo lsido paslauga patikrinamos ir atsakymas |
Paklausimg pateikiamas paprastai ne véliau kaip per 9 (devynias) darbo dienas nuo Operatoriaus Paklausimo
pateikimo ,Telia" dienos.

9. Operatorius, gaves leigiama atsakyma ir norédamas gauti Jungiamojo laido paslauga, uZpildo ir pateikia
.Telia® Jungiamojo laido paslaugos UZsakyma.

10. Kiekvienai Jungiamojo laido paslaugai su skirtingais Operatoriais pildomas atskiras Jungiamojo laido
paslaugos UZsakymas. Uz UZsakyme paleikty duomeny teisingumg atsako Operatorius.

1., TELIA" turi teise nepriimti Operatoriaus pateikto Uzsakymo, jeigu jis yra pateikiamas, nesilaikant Sio priedo 4
— 10 punkty reikalavimy.

12.Pagal Operatoriaus paleikla ir ,Telia® priimtg bei priimtg vykdymui Jungiamojo laido paslaugos Uzsakyma
.Telia" pradeda Jungiamojo laido paslaugos sujungimo darbus.

13. Suteikus Jungiamojo laido paslaugg ,Telia” informuoja Operatoriy apie paslaugos suteikima elektroniniu pastu
ir apmokestina ménesiniu paslaugos mokesciu.

14. Jungiamoijo laido paslauga teikiama nuo Operatoriaus informavimo apie paslaugos suteikima.



15. Jungiamojo laido paslaugos kainos ir mokéjimo uz paslaugas tvarka yra nurodylos $io priedo 4 dalyje.

3 DALIS. SALIY PAREIGOS IR TEISES

16. .Telia" jsipareigoja:

16.1.dél .Telia" kaltés laiku neatlikus 13 punkte nurodyty Jungiamacjo laido paslaugos jdiegima darby, moksati
Operatoriui 0,05 (penkiy $imtyjy) procento dydZio paslaugos kainos delspinigius uz kiekviena praleisty diena:

16.2.laiku nepradéjus teikti pasiaugos po paslaugos jdiegimo, kaip nurodyta Sios Sutarties 13 punkie, mokeéti
Operatoriui 0,1 (vienos desimtosios) procento dydzio paslaugos kainos delspinigius uZ kiekviena praleistg dieng;

16.3.dél Telia" kaltés laiku neatlikus 13 punkte nurodyty paslaugos jdiegimo darby arba nesilaikant Sios Sutarties
5 dalyje nurodyty gedimo Salinimo terminy, jei tai salygojo maZmeniniy paslaugy teikimo nutraukimg, mokeéti
Operatoriui 0,2 (dviejy deSimtyjy) procento dydZio paslaugos kainos delspinigius uz kiekvieng praleista diena;

16.4. teikti Operatoriui jo uzsakyta Jungiamojo laido paslaugg Siame priede nustatytomis teikimo sglygomis;

16.5. atstatyti del atsiradusiy gedimy pablogéjusius Operatoriui teikiamos Jungiamoijo laido paslaugos kokybinius
parametrus, laikantis Sio priedo 5 dalyje nustatytos gedimy Salinimo tvarkos ir sglygy;

16.6.rastu informucti Operatoriy apie Jungiamojo laido paslaugos mokeséiy irfar Jungiamojo laido paslaugos
teikimo salygy pakeitima ne véliau kaip prieg 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny.

17. Operatorius jsipareigoja:

17.1.laikytis , Telia” Sio priedo 4 dalyje nustatytos atsiskaitymo uZ Jungiamojo laido paslaugg tvarkos ir sglyguy;

17.2. nemodifikuoti ir naudoti ,Telia" jrengta Jungiamojo laido paslauga pagal salygas, nurodytas paslaugos
techniniy parametry lenteléje (3io priedo 1 dalis); be ,Telia® leidimo Jungiamejo laide netaisyli. PaZeidus H]
isipareigojima, .Telia" turi teise sustabdyti Jungiamojo laido paslaugos teikima, prie§ 5 (penkias) kalendorines dienas
rastu pranesSes apie tai Operatoriui;

17.3.atlyginti , Telia" patirtas gedimo $alinimo i3laidas, jeigu gedimas jvyksta del Operatoriaus ar Tre&iosios Zalies
kaltes;

17.4. Jungiamojo laido paslaugos Paklausime bei UZsakyme pateikti tikslig ir teisingg informaciia;

17.5. tinkamai naudotis Jungiamojo laido paslauga;

17.6. sudarant Sutarij/pateikiant Paklausimg paskirti atstova tiesiogiai bendrauti su ,Telia" atstovu visais Sios
paslaugos diegimo techniniais klausimais ir ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng rastu pranesti ,Telia" apie Sio
atstovo pakeitima kitu asmeniu;

17.7. radtu informuoti , Telia® apie savo rekvizity, nurodyty Sutartyje ir Sutarties prieduose pasikeitimus ne véliau
kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo jy pasikeitimo diencs. Operatoriui pazeidus § jsipareigojima, ,Telia®
neatsako uz galimus Jungiamejo laido paslaugos teikimo sutrikimus.

18. ,Telia" turi teisg:

18.1. sustabdyti 3ios Sutarties XI skyrivje numatyta tvarka Jungiamojo laido paslaugos teikima, jeigu
Operatorius neapmoka uZ jam suteikta paslauga ar pajeidiia kitas esmines Sutarties ir jos priedy salygas.
Sustabdzius paslaugos teikima, Operatorius turi ir toliau maketi mokesgius uZ Jungiamojo laido paslauga.

~18.2. rastu informavus Operatoriy, vienaSaliSkai pakeisli Jungiamojo laido paslaugos mokeséius irfar ios
“paslaugos teikimo salygas;

19. Operatorius turi teise gauti Jungiamojo laido paslaugg pagal &o priedo 1 dalyje nustatytus techninius

parametrus.

4 DALIS. PASLAUGOS KAINOS IR ATSISKAITYMO TVARKA
20. Jungiamojo laido paslaugos kainos:

3 lentelé

Eil. e Mokeséio dydis (Eur)
Nr. Paslaugy risys/tipas Kaina be PYM
1. | Uz $viesolaidinio jungiamojo laido ( 1 18.00

skaidulos) paslauga )
2 UZ varinio jungiamojo laido ( 1 poros) 12.00

paslaugs i
3. Atvykimo ir diagnostikos (gedimo LR A, .

Salinimo) mokestis mokestis taikomas pagal .Telia* galiojancius tarifus

Pastabos:
Mokestis taikomas Operatoriams ir Treciajai Saliai, jei jy jranga stovi toje padioje patalpoje arba technologiniame vieSbutyje, kur
reikalinga jungiamojo laido paslauga.

Jei Jungiamasis laidas tun daugiau pory { skaiduly ) - mokestis dauginamas i$ pory ( skaiduly ) skai&iaus.

21.Visi mokeséiai uZ paslaugas nurodomi be pridétinés vertés mokesgio (PVM). Pridétinés vertés mokestis
(PVM) yra papildomas mokestis ir skaiiucjamas pagal galiojanius LR jstatymus.

22. Atsiskaitymo tvarka ir salygos:

22.1. Uz paslaugos teikima Operatorius moka mokesgius ,Telia® 4 dalyje nustatytomis kainomis.

22.2. ,Telia" iki 10 (dedimtos) kiekvieno kalendorinio meénesio dienos iSraso ir idsiundia Operatoriui PVM sgskaitg
fakilrg ar kita mokejimo dokumenta (toliau Siame priede — sgskaita) u? kiekvieng paslauga, suteiktg Operatoriui per
ataskaitinj laikotarpj;



22.3. jei per 5 (penkias) dienas nuo 22.2 punkte aptarto saskaitos i§siuntimo termino pabaigos ,Telia* negauna
Operatoriaus pranedime, kad jis negavo i§siystos saskaitos u2 suteikta paslauga, laikoma, kad iEsiysta sgskaita yra
jteikta Operatoriui ne véliau kaip kitg dieng po paskutinés 22.2 punkte apibréZto sgskaitos iSsiuntimo Operatoriui
termino dienos;

22.4. Operatorius turi moketi uZ paslaugas pagal .Telia" pateikt saskaita j joje nurodyta . Telia" sgskaitg banke
iki paskutinés kito (einanéio po ataskaitinio laikotarpio) ménesio dienos, jeigu saskaitoje nenurodyta kita atsiskaitymo
data;

22.5. jeigu Operatorius neatsiskaito 22.4 punkte nurodytu laiku, ,Telia” turi teise reikalauti i§ Operatoriaus 0,05
(penkiy Simtujuy) procenty dydZio delspinigiy nuo visos laiku nesumokétos sumos, uZ kiekvieng pradelsta kalendoring
diena;

22.6. suteikus ariSjungus paslauga ne pirmaja kalendorinio ios Sutarties galiojimo ménesio diena, u2 kiekvieng
to menesio dieng Operatorius moka uZ paslaugos teikima po Siame priede nurodytos kainos dalj, apskaiciuotg uZ
vieng kalendoring atitinkama (paslaugos teikimo pradZios ir pabaigos) ménesio diena. Paslaugos suteikimo ir
igjungimo dienomis mokama visa dienos kaina uZ paslaugos teikima;

22.7. nepaisant to, kaip bus nurodyta Operatoriaus, visi Operatoriaus mokéjimai pagal Sig Sutartj bus
paskirstomi $ia tvarka: ,Telia® pirmiausiai Operatoriaus mokéjima skiria sumokéti pallikanoms, apskaiciuotoms iki
Operatoriaus mokejimo gavimo dienas, véliau sumokéti netesyboms, véliau — pagrindinei prievolei jvykdyti;

22.8. Jeigu yra nustatoma, kad per vieng parg paslauga dél ,Telia" kaltés neveiké ilgiau kaip Sio priedo 23
punkte nurodyts gedimy Salinimo laika, .Telia" pradelsto laiko kaing perskaitiucja (kredituoja) ir igrago kreditinj
dokumentsg ar kita dokumenta, kurj reglamentucja Lietuvoje galiojantys jstatymai netikslumams saskaitoje istaisyti,
taip pat uZ pradelsty laikg moka jstatymo nustatytas netesybas.

5 DALIS. PASLAUGOS GEDIMY SALINIMAS

23. gedimy $alinimo sglygos pateikios 4 lenteléje
4 lentelé

Laikas nuo pranesimo apie gedima gavimo iki jo Iki 28 valandy
pa&alinimo valandomis

Gedimai $alinami darbo valandomis:
- pirmadieniais — ketvirtadieniais 8.00-17.00 val.
- penkladieniais 8.00-15.45 val.

23.1. Gedimy $alinimo trukmeé pradedama skaiciuoti nuo pranesimo apie gedima memento.

23.2. Gedimy, apie kuriuos buvo praneita savaitgaliais ir Svengiy dienomis, Salinimo trukmé pradedama
skaiiuoti nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos.

23.3. | gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami savaitgaliai ir ventinés dienos.

23.4. Ne del Operatoriaus kaltes jvyke gedimai ,Telia" tinkle 3alinami nemokamai;

23.5. Uz gedimy, jvykusiy ,Telia" tinkle del Operatoriaus kaltés Salinimag imami ,Telia® patvirtinti mokeséiai,
nurodyti 2 lenteléje.

24. Jeigu Operatorius nustato, jog paslauga neveikia, uZfiksuotas gedimas Salinamas pagal toliau nustatytg
tvarka ir sglygas:

24.1. Operatorius savo léSomis ir jegomis atlieka savo jrangos, prijungtos prie jam suteikto Jungiamojo laido
paslaugos techniniy ir kokybiniy parametry patikrinima;

24.2. nustates, kad jo jrangos funkcionalumas néra pakites, o paslauga neveikia dél jam nezinomos priezasties,
Operatorius kreipiasi | ,Telia" Siais gedimy registravimo telefonais:

- IS FIKSUOTO TELEFONO RYSIO TINKLY SKAMBINT| TELEFONU 18186;

- IS MOBILIOJO TELEFONO RYSIO TINKLY SKAMBINTI TELEFONU (8 5) 274 20 30.

24.3. ,Telia" registruoja prane$img apie gedima ir patvirtina, kad gedimas uZregistruotas tokia padia forma,
kokia Operatorius pranesé apie gedimg;

24.4. ,Telia" atlicka Operatoriui suteiktos Jungiamajo laido paslaugas patikrinima;

24.5. jeigu patikrinime metu Jungiamojo laido paslauga neveikia dél ,Telia" kaltes, gedimg pasalina ,Telia";

24.6. jeigu patikrinimo metu Jungiamojo laido paslauga neveikia ne dél ,Telia” kaltés, t.y. Operatoriui suteiktoje
elektroniniy rysiy tinklo dalyje gedimas nenustatytas:

24.6.1. ,Telia" ir Operatorius pasiraSo darby atlikimo akta. Jeigu Operatoriaus atstovas nedalyvauja, aktas
pasiradomas tik ,Telia" atstovo ir pateikiamas apmokejimui;

24.6.2. jeigu nera sudaryta galimybe patekti prie Operatoriaus ar Tregiosios alies galinés jrangos be jy sutikimo
ir atlikli matavimus, pasiraSomas aktas ir pateikiamas apmokeéjimui;

24.6.3. uZ atvykima ir diagnostikg (atliktus parametry patikrinimo ir matavimy darbus) Operatorius apmoka, pagal
\Telia” galiojancius tarifus pagal gale ménesio ,Telia" i§radyta(as) saskaita(as).

24.7. ,Telia® neatsako uZ Operatoriaus patirtus nuostolius, atsiradusius ne dél _Telia" kaltes ,Telia*
infrastruktroje jvykusiy avarijy arba del Trediyjy Saliy atliekamy statybos ir rekonstrukcijos darby ,Telia*
infrastruktiroje.

24.8. Operatorius atlygina ,Telia® visus tiesioginius nuostolius, patirtus del jo kaltés, jei Sutartyje nenumatyta
kitaip. , Telia" atlygina Operatoriui tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél jo kaltés, jei Sutartyje nenumatyta kitaip.

24.8. Telia" neatsako uz Operatoriaus jrenginiy paZeidima ar praradima, jei pastarieji atsirado del Tregiyjy
asmeny veiklos,



6 DALIS. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
25, Siame priede aiskiai neapibreztos savokos Saliy yra suprantamos ir aiskinamos pagal Sutartyje ir kituose jos
prieduose apibréztas arfir pavartotas sgvokas.
26. Sis priedas yra neatskiriama Sutarties dalis ir gali biiti kei¢iamas kaip numatyta Sutarlyje ar $iame priede.
27. Sis priedas jsigalioja nuo jo pasirasymo dienos ir galioja iki Sutarties galiojimo pabaigos.
28. ,Telia" turi teise nutraukti §io priedo galiojimg nutraukus pagrindine paslaugos sutart].

SALIY PARASAI
. Telia® Operatorius
Telia Lietuva, AB |monés pavadinimas
(Paragas) (Parasas)
(Vardas, pavarde) (Vardas, pavarde)



