LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL V. A. 2019 M. LIEPOS 19 D. PRASYMO

2019 m. spalio 31 d. Nr. 1V-1115
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu
ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gin¢y taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagringjusi V. A. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. liepos 19 d. prasyma nagrinéti
ging (toliau — prasymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy teikéjos UAB ,,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras® (Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius, jmonés kodas 124604266) (toliau — teikéja) 2019
m. rugséjo 5 d. rastg Nr. KCS-76 ir 2019 m. spalio 23, 24 d. el. laiskais pateikta informacijg (toliau —
rastas), kitg ginco nagriné¢jimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas su teikéja 2015 m. gruodzio 18 d. pasira¢ Sutartj Nr.
(duomenys neskelbtini) dél televizijos ir interneto prieigos paslaugy (toliau abi kartu — paslaugos)
teikimo adresu (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 1). Sutarties Nr. 1 dalies ,,Paslaugy
uzsakymas® 2 punkte nustatytas 24 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis.
Vadovaujantis Sios sutarties dalies 4 punktu, vartotojui nuomos pagrindu buvo suteikta interneto
prieigos paslaugoms teikti reikalinga jranga TP-LINK TL WR741ND (1 vnt.), kurios verté 25,00 Eur
(su PVM) uz 2,39 Eur (be PVM) ménesinj nuomos mokest] 24 ménesius. Taip pat pagal Sutarties Nr.
1 dalies ,,Skaitmeninés IPTV paslaugy uzsakymas® 4 punkta, vartotojui nuomos pagrindu buvo
suteikta televizijos jranga STBOX VIP1003 (1 vnt.), kurios verté 130,33 Eur (su PVM) uz 3,83 Eur
(be PVM) ménesinj nuomos mokestj suteikiant 100 proc. nuolaida. Sutarties Nr. 1 dalyje ,,Priedas Nr.
1 2 punkte nustatytas 14,00 Eur (su PVM) ménesinis mokestis uz paslaugas su nuolaida 24
ménesiams. Nuo 2017 m. gruodzio 18 d. Sutarties Nr. 1 pagrindu vartotojas su teikéja pratesé
sutartinius santykius nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarp; taikant
mokéjimo plang ,,GO* uz 12,90 Eur/mén. mokestj su nuolaida. 2019 m. kovo 8 d. pagal 2019 m. kovo
8 d. Jrangos grazinimo akta ir 2019 m. kovos 8 d. Priémimo-perdavimo akta, vartotojui grazinus
televizijos jrangg STBOX VIP1003, jam buvo suteikta televizijos jranga STBOX ARRIS VIP1113 (1
vnt.), kurios verté 83,00 Eur (su PVM), suteikiant 100 proc. nuolaidg Sutarties Nr. 1 galiojimo
laikotarpiu.

2019 m. kovo 15 d. vartotojas su teikéja sudaré Sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) dél paslaugy
teikimo adresu (duomenys neskelbtini) (toliau — Sutartis Nr. 2) (toliau Sutartis Nr. 1 ir Sutartis Nr. 2
abi kartu — sutartys). Sutarties Nr. 2 dalies ,,Paslaugy uzsakymas® 2 punkte yra nustatytas 23 mén.
minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis. Interneto prieigos paslaugos pagal Sutarties Nr. 2
Priedo Nr. 1 sglygas teikiamos taikant mokéjimo plano ,,GO* 6,00 Eur (su PVM) ménesinj mokest;j ir
1,00 Eur (su PVM) ménesinj tinklo mokestj, 0 televizijos paslaugoms 23 mén. taikomas 4,55 Eur (su
PVM) ménesinis mokestis. Vadovaujantis 2019 m. kovo 15 d. Priémimo-perdavimo aktu, vartotojui
nuomos pagrindu interneto prieigos paslaugy teikimui buvo suteikta galiné jranga Switch ZyXEL ES-
105A (1 vnt.), kurios verté 12,45 Eur (su PVM) uz 8,51 Eur (be PVM) ménesinj mokestj suteikiant
100 proc. nuolaida, taip pat jranga televizijos paslaugy teikimui — STBOX1003 (1 vnt.), kurios verté
130,33 Eur (su PVM) uz 3,83 Eur (be PVM) ménesinj mokestj suteikiant 100 proc. nuolaida.

Vartotojas praSyme nurodo, kad tarp jo ir teikéjos yra iskiles ginCas dél skolos apmokéjimo,
kuri, vartotojo teigimu, atsirado dél teikéjos ,,sudarytos neteisingos sutarties®, t. y. dél Sutarties Nr. 2.
Pasak vartotojo, Sios sutarties sudarymo metu jis paaiskino teikéjos atstovei, kad pageidauja perrasyti
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kito asmens vardu sudarytg sutartj, kurios paslaugy teikimo adresas (duomenys neskelbtini), pakei¢iant
paslaugy teikimo adresa j kita, kuriuo gyvena vartotojas, t. y. (duomenys neskelbtini). Taciau, vartotojo
teigimu, praéjus keliems ménesiams po Sutarties Nr. 2 perraS§ymo vartotojo vardu, vartotojas suzinojo,
kad turi jsiskolinimg dél laiku neapmokéty paslaugy, nors, anot vartotojo, jis visada laiku mokéjo pagal
naujg Sutartj Nr. 2 11,55 Eur/mén. mokestj. Vartotojas nurodo, jog jam pradéjus aiSkintis situacija,
paaiskéjo, kad 2019 m. kovo 15 d. pasiraSyta Sutartis Nr. 2 yra sudaryta taip, kad vartotojas mokéty
uz dviem adresais teikiamas paslaugas savo ir kito asmens, i$ kurio persiras¢ Sutartj Nr. 2, nors Sios
sutarties perraS§ymo metu (dalyvaujant ir buto, esan¢io adresu (duomenys neskelbtini) savininkui)
teikéjos atstovei buvo paaiskinta, kad vartotojas pageidauja sudaryti naujg sutartj dél paslaugy teikimo
vartotojo gyvenamuoju adresu (duomenys neskelbtini), perimdamas kito asmens, gyvenané¢io adresu
(duomenys neskelbtini) sutartj, kadangi vartotojo ankstesné Sutartis Nr. 1, anot vartotojo, negaliojo.
Prasyme vartotojas pazymi, kad, iSaiSkinus visg situacijg teikéjos atstoveli, ji parengé nauja Sutartj Nr.
(duomenys neskelbtini) dél paslaugy teikimo vartotojo gyvenamuoju adresu (duomenys neskelbtini),
kuri buvo pasiraSyta 2019 m. geguzés 13 d. ir pagal kurig liko vienas mokéjimas uz paslaugas — 11,55
Eur/mén. Tq pacia diena, vartotojas taip pat parasé rastg teikéjai dél skolos panaikinimo, taciau, anot
vartotojo, teikéja j minétg rastg neatsaké, o jis sulauké keliy el. laisky dél jsiskolinimo teikéjai.
Atsizvelgdamas j praSyme nurodytas aplinkybes, vartotojas reikalauja, kad jam bty panaikintas 38,05
Eur jsiskolinimas uz paslaugas.

Teikéja raStu informavo Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad vartotojui saskaitos uz paslaugas pateiktos vadovaujantis su vartotoju pasiraSytomis sutartimis,
todel, teikéjos nuomone, néra pagrindo manyti, kad dokumentai yra paruosti netinkamai ir todél
vartotojo praSoma apmokéti pateiktas sgskaitas. Teikéja pazyméjo, kad Sutartj Nr. 1 su vartotoju
sudaré 2015 m. gruodzio 18 d. ir sudarant $ig sutartj buvo pasirasytas 2015 m. gruodzio 17 d. PraSymas
sudaryti sutartj, kuriame nurodoma, kad vartotojas gali vienasaliskai nutraukti paslaugy teikimo sutartj
apie tai informaves teikéja rastu prie§ 5 darbo dienas. Teikéjos teigimu, vartotojo praSyma nutraukti
2015 m. gruodzio 18 d. sudarytg sutartj Nr. 1 teikéja gavo 2019 m. geguzés 13 d. Gavusi minétg
prasyma, anot teikéjos, ji sutiko neskaiciuoti 5 darbo dieny nuo minéto praSymo gavimo ir priémeé
sprendimg vartotojo naudai nutraukti §ig sutart] tg pacig dieng. Teikéja pazymi, kad vartotojas 2019 m.
kovo 8 d. pakeité televizijos jrangg pagal 2019 m. kovo 8 d. Irangos grazinimo akta ir 2019 m. kovo 8
d. Priémimo-perdavimo akta, taip sudarydamas jspiidj, kad Sutartis Nr. 1 nebus nutraukiama ir
vartotojas planuoja paslaugomis pagal $ig sutart] naudotis toliau.

Komentuodama Sutarties Nr. 2 sudarymo aplinkybes, teikéja patvirtino, kad yra gavusi is kito
asmens 2019 m. kovo 15 d. praSymg perrasyti sutartj Nr. (duomenys neskelbtini)pareiskéjo vardu®.
Pagal §j praSyma, buvo pateikti dokumentai sutarties perraSymui kitu vardu paslaugy teikimo adresu
(duomenys neskelbtini)ir vartotojui pasirasius $ig sutartj buvo patvirtinta, kad vartotojas sutiko su
sglygomis ir informacija nurodoma Sutartyje Nr. 2, taip pat vartotojas sutiko su jrangos perémimu.
Teikéja paaiskina, kad nuo Sutarties Nr. 2 sudarymo su vartotoju dienos, vartotojas turéjo dvi
galiojancias sutartis dvejais skirtingais paslaugy teikimo adresais ir buvo atsakingas uz pagal abi
sutartis suteiktg jranga. Teikéjos teigimu, situacija, kai vienas klientas turi kelias sutartis dél paslaugy
teikimo skirtingais adresais yra dazna teikéjos veiklos praktika, taip pat klientas gali turéti 2 jvadus (2
skirtingas sutartis) vienu adresu, taip pat savo vardu sudaryti ne vieng paslaugy teikimo sutartj faktiskai
gyvendamas kitu adresu, taCiau klientas, sudarydamas savo vardu sutartj(-is) jsipareigoja vykdyti
jsipareigojimus pagal teikéjos nustatyty tvarka, taip pat atsiskaityti uz teikiamas paslaugas. Teikéja
taip pat paZymi, kad kliento faktinis nesinaudojimas paslaugomis, kai néra teik¢jos kaltés, neatleidzia
kliento nuo sutartyje numatyty mokesciy ir kity jsipareigojimy vykdymo. Be to, anot teikéjos, klientas
jsipareigoja ne véliau kaip kitg darbo dieng pranesti teikéjai apie pastebétus paslaugy teikimo
sutrikimus, teikéjai negavus pranesimo, kad yra sutrikimas dél paslaugy teikimo ar paslaugy negavimo,
teikéja remiasi tuo, kad paslaugos yra teikiamos tinkamai. Taip pat, teikéjos paaiskinimu, siekiant
teisingai atlikti sutarties keitimo darbus vienu metu néra atliekama tiek sutarties perra§ymas kito
asmens vardu, tiek paslaugy teikimo adreso keitimas. Teikéja nurodo, kad jos klientai vieng

! Po perraSymo sutarties Nr. tapo (duomenys neskelbtini).
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kalendorinj ménesj gali naudotis arba adreso keitimo paslauga, arba sutarties perraSymo Kitam
asmeniui galimybémis ir apie Sig viding teikéjos tvarkos taisykle klientai biina informuojami. Pasak
teikéjos, $iuo atveju vartotojas pasinaudojo sutarties perraSymo kito asmens vardu paslauga, o pakeisti
paslaugy teikimo adresg bty buve galima kitg kalendorinj ménesj (2019 m. geguzés mén.). Teikéjos
teigimu, praSyma perraSyti Sutart] Nr. 2 nurodant kitg paslaugy teikimo adresg teikéja i vartotojo gavo
2019 m. geguzés 13 d. ir vadovaujantis Siuo prasymu tg pacig dieng buvo pakeistas paslaugy teikimo
adresas pagal sutart] Nr. 2.

Teikéjos nuomone, ji ivykdé visus veiksmus pagal pateiktus praSymus ir sudarytas sutartis,
sutartyse ir praSymuose aiSkiai nurodomas paslaugy teikimo adresas ir kokie veiksmai pagal sutart]
atliekami. Anot teik¢jos, ji neturi tikslo klaidinti klienty ir prasyti sumokéti uz nesuteiktas paslaugas,
o0 kadangi auks¢iau minétu laikotarpiu paslaugos vartotojui buvo teikiamos dviem adresais ir vartotojas
turéjo jranga, reikalingg paslaugy teikimui dviem adresais, todél teikéja neturi pagrindo tenkinti
vartotojo reikalavimo ir anuliuoti skolg uz paslaugas. Teikéja 2019 m. rugséjo 5 d. rastu Nr. KCS-76
informavo Tarnyba, kad Sio rasto pateikimo Tarnybai dienai vartotojui liko apmokéti uz paslaugas
pagal mokétojo koda (duomenys neskelbtini)15,68 Eur likutj pagal pateikta 2019 m. geguzés 31 d.
PVM saskaita fakttrg (duomenys neskelbtini), kadangi mokétina suma buvo 27,23 Eur, taciau 2019
m. birzelio 30 d. gauta jmoka 11,55 Eur, taip pat pagal Sutartj Nr. 2 (2019 m. geguzés 31 d. saskaita
faktiira serija (duomenys neskelbtini) vartotojui liko apmokéti 22,37 Eur, i§ viso pagal abi sutartis —
38,05 Eur.

2019 m. spalio 23, 24 d. el. laiskais teikéja patikslino, kad vartotojui 2017 m. gruodzio 18 d.
pratgsus sutartinius santykius su teikéja pagal Sutart] Nr. 1, 24 mén. vartotojui turéjo buti taikomas
akcinis 12,90 Eur/mén. mokestis uz paslaugas, taciau dél teikéjos sistemos klaidos nuo 2018 m.
gruodzio 17 d. vartotojui nebuvo taikyta nuolaida paslaugoms pagal Sutartj Nr. 1 ir vartotojas mokéjo
didesnj ménesin] mokestj uz paslaugas, t. y. 18,90 Eur. Teikéja nurodo, kad, pastebéjusi $ig klaida, uz
laikotarpi nuo 2018 m. gruodzio 17 d. iki 2019 m. geguzeés 12 d. vartotojui iSras¢ krediting saskaita
28,84 Eur sumai. Teikéjos teigimu, apie $ig situacijg vartotojas buvo informuotas 2019 m. spalio 23 d.
telefonu. Teikéja pazyméjo, kad susidariusi 28,84 Eur permoka uz paslaugas pilnai padengia 15,68
Eur vartotojo jsiskolinimg pagal Sutartj Nr. 1, taip pat dalinai padengia vartotojo 22,37 Eur
isiskolinima pagal Sutart] Nr. 2. Atsizvelgiant | tai, i§ viso vartotojui liko apmokeéti 9,21 Eur uz
paslaugas pagal Sutartj Nr. 2.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidZio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Remiantis
UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* paslaugy teikimo taisykliy (toliau — Taisykl¢s), kurios
yra sudétine sutar¢iy dalis, 5.1 papunk¢iu, ,,Sutartimi Bendrové jsipareigoja Paslaugy teikimo vietoje
teikti Klientui Paslaugas, o Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, atsiskaityti uz jas, taip pat
vykdyti kitas Sutartyje numatytas sqlygas®. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, kad
vartotojo ir teikéjos sudarytos sutartys yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartys, todél vartotojo ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél sutartimis sulygty paslaugy teikimo yra taikomas
specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny
paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riisiy atlygintinoms paslaugoms kiti
Jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio
1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant ] tai, konstatuotina, kad vartotojo ir
teikeéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER]
bei ERPT taisyklés.

Vartotojas praSyme reikalauja, kad teikéja anulivoty 38,05 Eur skolg ir savo reikalavima
grindZzia aplinkybe, jog teikéja ,,neteisingai‘ sudaré Sutart] Nr. 2, joje nurodydama klaidingg paslaugy
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teikimo adresg, t. y. (duomenys neskelbtini), kadangi vartotojas persiraSydamas Sig sutart] i§ kito
asmens savo vardu, nor¢jo ja perrasyti savo gyvenamuoju adresu, t. y. (duomenys neskelbtini).

Teikéja 2019 m. rugse¢jo 5 d. raste Nr. KCS-76 nurodé, jog nesutinka anuliuoti vartotojui 38,05
Eur skolos, kadangi vartotojas, 2019 m. kovo 15 d. savo parasu patvirtindamas Sutartj Nr. 2 sutiko su
jos salygomis, todél nuo Sios dienos paslaugos vartotojui buvo teikiamos pagal dvi sutartis dviem
adresais ir jrangg vartotojas turéjo paslaugy teikimui dviem adresais. 2019 m. spalio 23, 24 d. el.
laiskais teikéja patikslino, kad vartotojui dél teikéjos sistemos klaidos nuo 2018 m. gruodzio 17 d. iki
2019 m. geguzés 12 d. nebuvo taikyta nuolaida paslaugoms pagal Sutartj Nr. 1tod¢l susidaré 28,84 Eur
permoka, kuri pilnai padengia 15,68 Eur vartotojo jsiskolinimg pagal Sutart] Nr. 1, taip pat dalinai
padengia vartotojo 22,37 Eur jsiskolinima pagal Sutartj Nr. 2, todé¢l vartotojui liko apmokéti 9,21 Eur
uz paslaugas pagal Sutartj Nr. 2.

Atsizvelgiant | tai, kas auks¢iau iSdéstyta, darytina iSvada, jog gincas tarp Saliy nagrinétinas
dél 9,21 Eur teikéjos reikalaujamos sumos i vartotojo uz paslaugas pagal Sutartj Nr. 2.

Dél sutarciy sudarymo ir galiojimo

IS ginco Saliy Tarnybai pateikty sutartiniy dokumenty matyti, kad Sutartis Nr. 1 tarp vartotojo
ir teik¢jos buvo sudaryta 2015 m. gruodzio 18 d. dél paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini),
joje nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis laikotarpj, t. y. iki 2017 m. gruodzio 18 d.
Nuo 2017 m. gruodzio 18 d. vartotojas su teikéja pratesé sutartinius santykius taikant mokéjimo plang
,GO“ uz 12,90 Eur/mén. mokestj su nuolaida, nustatant 24 mén. minimaly naudojimosi paslaugomis
laikotarpi, t. y. iki 2019 m. gruodzio 18 d. IS Tarnybai pateikty 2019 m. kovo 8 d. Irangos grazinimo
akto ir 2019 m. kovo 8 d. Priémimo-perdavimo akto nustatyta, kad vartotojas 2019 m. kovo 8 d. pakeité
televizijos jranga, reikalingg paslaugoms teikti pagal Sutartj Nr. 1. IS Tarnybai pateiktos 2019 m.
geguzeés 13 d. Sutarties nutraukimo prasymo formos kopijos Tarnyba nustaté, kad vartotojas praSyma
nutraukti Sutart] Nr. 1 teikéjai pateiké 2019 m. geguzés 13 d. ir kurio pagrindu $i sutartis buvo
nutraukta minéto pra§ymo pateikimo teikéjai dieng, t. y. nuo 2019 m. geguzés 13 d.

IS ginco Saliy Tarnybai pateikty sutartiniy dokumenty nustatyta, kad 2019 m. kovo 15 d.
vartotojas su teikéja pasiras¢ Sutart] Nr. 2 del paslaugy teikimo adresu (duomenys neskelbtini).
Remiantis Saliy paaiSkinimais bei vartotojo 2019 m. geguzés 13 d. praS§ymu ,,Dél adreso keitimo*,
Sutartis Nr. 2 buvo nutraukta 2019 m. geguzes 13 d.

Pazymeétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo gincy
taisykliy 24 punktas), tode¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis
reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo
pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms
Salims. Nagrin¢jamu atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotoja. Jrodinéjimo pareiga — biitinybe
Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustaius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du
jrodiné¢jimo pareigos aspektai: pirma, jrodin¢jimo pareiga reiskia Salies pareigg nurodyti tam tikrus
faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus.
Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripaZintinos nejrodytomis. Vartotojas teigdamas,
jog 38,05 Eur skola susidaré dél teikéjos ,,neteisingai sudarytos sutarties*, t. y. Sutartyje Nr. 2 nurodant
paslaugy teikimo adresg (duomenys neskelbtini), Tarnybai nepateiké Siuos faktus patvirtinanciy
jrodymuy, t. y. jrodymy, jog vartotojo valia buvo kita ir jis tinkamai iSreiSke savo valig gauti paslaugas
pagal Sutartj Nr. 2 Kitu adresu, t. y. (duomenys neskelbtini). Be to, pazymétina, kad, pagal Tarnybai
pateiktus Saliy jrodymus, nenustatyta, kad vartotojas, pasiraSydamas Sutartj Nr. 2 iSreiské valig
nutraukti tuo metu galiojusig Sutartj Nr. 1.

Pazymétina, kad sutartiniai teisiniai santykiai pagristi principu pacta sunt servanda, pagal kurj
sutarties Salys privalo laiku ir tinkamai vykdyti savo sutartinius jsipareigojimus (CK 6.256 straipsnio
1 dalis). Sis principas yra jtvirtintas ir CK 6.189 straipsnio 1 dalyje, kuri nustato, kad teisétai sudaryta
ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig. SutarCiy dalyje ,,Paslaugy uzsakymas™ 5 punkte
nustatyta, kad ,.Sis uzsakymas yra Kliento prasymas sudaryti sutarti su Bendrove dél jame nurodyty
Paslaugy teikimo ir yra sutarties neatsiejama dalis. Klientas, pasirasydamas Sj uzsakymas, patvirtina,
kad yra susipaZines su Sio uzsakymo pateikimo dieng galiojanciomis Bendrovés paslaugy teikimo
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taisyklémis, ir uzsakyme nurodyty Paslaugy teikimo sqlygomis, Akcijos sqlygomis, Paslaugy kainomis
bei kitais mokesciais, paslaugy sqlygy keitimo tvarka, jspéjimo apie Paslaugy pakeitimus terminai ir
kitos sqlygos, sutarties su Bendrove nutraukimo tvarka, Klienty teisiy gynimo priemonémis, Klienty
skundy nagrinéjimo tvarka. Visos sios sqlygos buvo Klientui suprantamai paaiskintos, individualiai
aptartos. Klientas gavo visy auksciu nurodyty dokumenty Klientui skirtus egzempliorius, su Siomis
sqlygomis Klientas sutinka ir jsipareigoja jy laikytis“. Apie tai, kad su Sutarties Nr. 2 sglygomis
vartotojas susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu, tod¢l Sioje sutartyje nustatyti jsipareigojimai
yra privalomi tiek vartotojui, tiek teikéjai. Taip pat atkreiptinas démesys, kad civilingje teiséje yra
jtvirtinta bendro pobuidzio pareiga vartotojams elgtis atidziai bei riipestingai, t. y. tinkamai susipazinti
su sudaromo sandorio sglygomis. Jeigu asmuo to nepadaro, jis elgiasi neapdairiai ir neatidziai, o
veikdamas tokiu btidu jis pats prisiima ir galimus neigiamus savo veiksmy padarinius.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta auksc¢iau ir j tai, kad Tarnybai nebuvo pateikta jrodymuy, jog
sutartiniai Saliy santykiai pagal sutartis nutriiko (vartotojas nepateiké dokumenty apie valig nutraukti
vieng ar abi sutartis anks¢iau nei 2019 m. geguzés 13 d.) anksciau nei 2019 m. geguzés 13 d., darytina
i8vada, jog vartotojo ir teikéjos 2015 m. gruodzio 18 d. sudaryta Sutartis Nr. 1 galiojo iki 2019 m.
geguzeés 13 d., o vartotojo ir teikéjos 2019 m. kovo 15 d. sudaryta Sutartis Nr. 2 galiojo taip pat iki
2019 m. geguzés 13 d., t. y. iSanalizavus ir jvertinus ginco Saliy pateiktus dokumentus, konstatuotina,
kad laikotarpiu nuo 2019 m. kovo 15 d. iki 2019 m. geguzés 13 d. vartotojas buvo sudargs dvi sutartis
su teik¢ja dél paslaugy teikimo dviem adresais: Sutart] Nr. 1 — (duomenys neskelbtini) bei Sutartj Nr.
2 — (duomenys neskelbtini).

Deél 9,21 Eur skolos uz paslaugas pagal Sutartj Nr. 2

Kaip nurodyta auks$c¢iau, i§ Tarnybai pateiktos ginco nagrinéjimo medziagos nustatyta, jog
teikéja i$ vartotojo reikalauja apmokeéti 9,21 Eur skolg uz paslaugas pagal Sutartj Nr. 2. Vadovaujantis
CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka.
Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas privalo sumokeéti visg kaing, kai visos paslaugos pagal sutartj
yra suteiktos. Si pareiga turi biiti vykdoma tol, kol galioja sutartis., kadangi prievolés, kylan¢ios i3
paslaugy teikimo sutarCiy, yra testinio pobudzio, t. y. paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo
sutartj tol, kol paslaugy teikimo sutartis néra nutraukta, o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokeéti
sutartus mokescius, net jei jie paslaugomis nesinaudoja. ERPT taisykliy 6.5 papunktyje nustatyta, kad
wutartyje, sudaromoje su abonentu rastu<...> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Paslaugy kainas,
galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj prijungimg, Paslaugy
aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei kainy
keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus, priklausancius nuo abonento pasirinktos
atsiskaitymo tvarkos*. Interneto prieigos paslaugos pagal Sutarties Nr. 2 Priedo Nr. 1 salygas teikiamos
taikant mokeéjimo plano ,,GO* 6,00 Eur (su PVM) ménesin] mokest] ir 1,00 Eur (su PVM) ménesin;j
tinklo mokestj, o televizijos paslaugoms 23 meén. taikomas 4,55 Eur (su PVM) akcinis ménesinis
mokestis (su PVM), 1§ viso 11,55 Eur/mén. (su PVM).

ERPT taisykliy 60 punktas numato, jog ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj
laikotarpj suteiktas paslaugas, abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi
sumokeéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné
data — iki sgskaitoje nurodytos datos*. Taisykliy 6.5.2 papunktyje nustatytas teikéjos klienty (Siuo
atveju vartotojo) jsipareigojimas ,,laiku ir tinkamai atsiskaityti su Bendrove uz Paslaugas ir perduota
Bendrovés jrangg Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis®. Pagal Taisykliy 8.3 papunktj, ,,Ataskaitinis
laikotarpis, uz kurio metu suteiktas Paslaugas apskaiciuojamas uzmokestis, yra kalendorinis ménuo.*,
o0 pagal 8.8 papunktj ,,Uzmokestj uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonementinj
mokestj ir kitus mokescius Klientas jsipareigoja sumokéti Bendrovei per 1 (vieng) ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data, — iki sqskaitoje nurodytos
dienos®.

Pagal Taisykliy 8.5 papunkt] ,,Sgskaita uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas
pateikiama Klientui iki einamojo ataskaitinio laikotarpio 15 (penkioliktos) dienos. Sgskaita pateikiama
Klientui nemokamai elektroniniu biidu savitarnos svetainéje mano.penki.lt. Popieriné sqgskaita
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pateikiama Kliento nurodytu adresu tik esant jo rastiSkam prasymui ir uz papildomq mokestj, nurodytq
Kainyne. Apie sqskaitos parengimg Klientas informuojamas Sutartyje nurodytu elektroniniu pastu.
Teikéja raste nurodé, kad vartotojui pranesimai apie paruostas sgskaitas pagal sutartis buvo siunciamos
kiekvieno ménesio 10 d. el. pasto adresu (duomenys neskelbtini), kuris yra nurodytas sutartyse. Kaip
matyti i§ ginco nagrin¢jimo medziagos, vartotojas negincija, kad sgskaity uz paslaugas pagal Sutart]
Nr. 2 negavo, o kaip minéta aukSciau, kol Sutartis Nr. 2 néra nutraukta, vartotojui kyla pareiga sumokeéti
sutartus mokescius, net jei jis paslaugomis nesinaudojo (nors tokig galimybe turéjo). Kaip minéta, apie
tai, kad su Sutarties Nr. 2 bei Taisykliy, kurios yra neatskiriama Sios sutarties dalis, salygomis
vartotojas susipazino ir sutiko, jis patvirtino savo parasu.

Atsizvelgiant | tai, kas auksc¢iau iSdéstyta ir Tarnybai nustacius, kad laikotarpiu nuo 2019 m.
kovo 15 d. iki 2019 m. geguzés 13 d. vartotojas su teikéja buvo pasiras¢s dvi sutartis dél paslaugy
teikimo 2 skirtingais adresais, konstatuotina, kad teikéja pagristai reikalauja i§ vartotojo sumokéti 9,21
Eur skolg pagal Sutartj Nr. 2, o vartotojas, vadovaujantis auksc¢iau nurodytomis ERPT taisykliy,
sutarCiy bei Taisykliy nuostatomis turéjo pareiga su teikéja atsiskaityti, todél vartotojo prasymas yra
netenkintinas.

3.Netenkinuvartotojo V. A. 2019 m. liepos 19 d. praSymo nagrinéti ginca.

4. 1saiskinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i esmés. Kreipimasis
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteisé¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.]pareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiajai
specialistei Kotrynai Piirienei ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
iSsiysti jj vartotojui ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniené



