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. MEMORANDUMAS
DEL OPERATORIU BENDRADARBIAVIMO UZKERTANT KELIA
NESAZININGAI ELEKTRONINIU RYSIU VEIKLAI

2019-11-20
Vilnius

Lietuvos elektroniniy rysiy paslaugas teikiantys ar ketinantys teikti fiksuotojo ar judriojo
rySio paslaugy teikéjai (toliau — Operatoriai arba Salys, o kiekvienas atskirai — Operatorius arba
galis),

atsizvelgdami j tai, kad:

- vis daugiau ir dazniau pastebima atvejy, kai i$ Lietuvos Operatoriy fiksuoto ir/ar judriojo rysio
tinkly i kitus tinklus yra siun¢iami skambuciy ir trumpyjy Zinuciy (SMS) srautai, kurie kelia abejoniy
dél tikrosios jy prigimties ir Operatoriy vykdomos veiklos saziningumo (toliau — Srautai);

- Operatoriai, j kuriy tinklus yra siun¢iami Srautai, daznai patiria finansiniy nuostoliy, o rinkoje
néra efektyviai veikian¢io mechanizmo, galin¢io uZztikrinti Operatoriy, j kuriy tinklus siun¢iami
Srautai, o tuo paciu ir vartotojy pasiekiamumo, apsauga;

- dauggéja atvejy, kai uzsienio operatoriai, aptik¢ Srautus j Lietuva, jvardina juos kaip dirbtinai
generuojamus (angl. fraud) ir, siekiant iSvengti finansiniy nuostoliy, blokuoja Srautus i Lietuvos
numerius, kuriy réZiai yra itin didelés apimties arba net visas Lietuvos numeracijos rézis;

- Srauty blokavimas sukelia itin didele grésme Lietuvos pasiekiamumui i$ kity Saliy bei Lietuvos
vartotojy interesy apsaugai (GSMA pateikiamoje statistikoje Lietuva yra jvardinta tarp Saliy, i kurias
daugiausiai siun¢iama Srauty);

- Salys siekia uztikrinti veiksminga jiems skirty riboto elektroniniy rysiy istekliy (valstybés
turto) — telefono rysio numeriy tinkama panaudojima;

Susitaria dél veiksmy siekiant spresti auk$éiau nurodytas problemas tarpusavyje ir, kai yra
poreikis, tarpininkaujant Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba).

I. MEMORANDUMO DALYKAS IR TIKSLAS

1. Salys sutaria, kad nesaZininga elektroniniy ry3iy veikla laikomos $ios Zemiau jvardintos
veiklos:

1.1. Suk¢iavimas su numeriu siejamo asmeny tarpusavio rySio paslaugomis — veiksmai,
kuriais, paprastai dirbtinai generuojant didelj skambuciy ir (arba) SMS srautg (angl. fraud), siekiama
nesgziningai gauti naudos 1§ vieSyjy rysiy paslaugy teikéjo ir (ar) galutinio paslaugy gavejo.

1.2. Neteisétas numeriy naudojimas — numeriy i§ Numeracijos plano naudojimas be Tarnybos
leidimo, turint tikslg pasipelnyti i§ galutiniy paslaugy gavéjy.

2. Prisijungdamos prie $io Memorandumo, Salys ireiskia savo ketinimus, susijusius su
bendradarbiavimu uzkertant kelig nesgziningai elektroniniy ry$iy veiklai, ypa¢ suk¢iavimui su
numeriu siejamo asmeny tarpusavio rysio paslaugomis, siunc¢iant skambuciy ir SMS srautus.

3. Salys patvirtina, kad §is Memorandumas neriboja iikio subjekty, galin¢iy prisijungti prie
Memorandumo jgyvendinimo, veiklos.

4. Memorandume nustatytos salygos yra vienodos visiems Operatoriams ir parengtos
vadovaujantis teisingumo, protingumo, saziningumo, atvirumo bei nediskriminavimo principais.
Salys patvirtina, kad jos ketina déeti maksimalias pastangas uztikrindami, kad nebity vykdoma
Memorandumo IV skirsnyje apibrézta nesgzininga veikla.
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1. MEMORANDUMO SKELBIMAS

5. Memorandumas vieSai skelbiamas Tarnybos interneto svetainéje, pateikiant
Memorandumo tekstg kartu su jo pakeitimais, jeigu tokiy biity, prisijungusiy Operatoriy sarasg ir
informacijg apie galimybe prisijungti prie Memorandumo.

6. Informacija apie Memoranduma skelbiama prisijungusiy Operatoriy interneto svetainése.

1. PRISIJUNGIMAS PRIE MEMORANDUMO

7. Kiekvienas Operatorius turi teis¢ prisijungti priec Memorandumo, pateikdamas Tarnybai
laisvos formos praneSimg (toliau — prisijungimo praneSimas), pasiraSytg jgalioto Operatoriaus
atstovo, kuriame, be kita ko, nurodomi Operatoriaus, pageidaujancio prisijungti prie Memorandumo,
rekvizitai, pageidavimas prisijungti prie Memorandumo, taip pat kontaktinio asmens duomenys.
Tarnybai teikiami dokumentai turi atitikti Dokumenty teikimo Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybai taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsé¢jo 16 d. jsakymu Nr.
1V-292, reikalavimus.

8. Operatorius laikomas prisijungusiu prie Memorandumo nuo prisijungimo prane$imo
gavimo Tarnyboje dienos.

9. Tuo atveju, jeigu pasikei¢ia Operatoriaus rekvizitai, kontaktinio asmens duomenys,
nurodyti Operatoriaus prisijungimo pranesime, Operatorius privalo apie tai pranesti Tarnybai ir
nurodyti naujus kontaktinius duomenis.

IV. NESAZININGOS ELEKTRONINIU RYSIU VEIKLOS POZYMIAI

10. Salys susitaria dél nesaZiningos elektroniniy rysiy veiklos pozymiy:

10.1. Nesaziningos elektroniniy rysiy veiklos pozymiai — tai dirbtinis nejprastai didelis
skambuciy, atitinkanc¢iy 10.2 punkto papunk¢iuose nurodytus pozymius, ar SMS, atitinkanciy 10.3
punkto papunkéiuose nurodytus pozymius, tarptinklinis srauty generavimas, siekiant gauti pajamas
i§ tinkly sujungimo mokescio, kuomet:

10.1.1. Generuojami nacionaliniai tarptinkliniai skambu¢iai j vieno i§ operatoriy numerius i$
kito ar keleto kity operatoriy SIM korteliy;

10.1.2. Generuojami skambuciai i§ uzsienio operatoriams priklausanciy korteliy j vieng ar
keleta numeriy ar j numeriy serija, jskaitant atvejus, kai tiesiogiai nesgziningos elektroniniy rysiy
veiklos schemoje nedalyvaujantys operatoriai perduoda srautg tranzitu;

10.1.3. Generuojami skambuciai (tieck i§ LT korteliy, tiek i§ priklausanc¢iy uZzsienio
operatoriams) naudojant peradresavimg. Peradresavimas gali biiti naudojamas tiek siekiant padidinti
skambuciy ar SMS srauto apimt, tiek siekiant apsunkinti galutinio gavéjo (C numerio) nustatyma;

10.1.4. Siunciamas dirbtinj skambuciy ar trumpyjy zinuciy (SMS) srautas i kito operatoriaus
tinklg, naudojant iSankstinio apmokéjimo korteles.

10.2. Skambuciai, kurie turi daugiau kaip vieng i§ Zemiau iSvardinty poZymiy, pavyzdZiui
(sgraSas néra baigtinis):

10.2.1 Pasikartojancios/panasios trukmes skambuciai,

10.2.2 Tlgi skambuciai;

10.2.3. Skambuciai atlikti i§ vienos ar keliy gretutiniy celiy;

10.2.4. ReikSmingai didelis skambuciy kiekis;

10.2.5. Panasus skambuciy kiekis kas para;

10.2.6. Periodiskai pasikartojantys skambuciai;

10.2.7. Naudojant peradresavima, inicijuoti skambuciai apmokestinami padidintu tarifu,

10.2.8. Skambuciai j vieng numerj ar numeracija, t. y. sugrupavus pagal B/C numerj ar serija,
galima i$skirti reikSminga srautg; Skambuciy srautas siunciamas j eil¢ B/C numeriy tame paciame
tinkle;
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10.2.9. Paskambinus B/C numeriu, ] kurj siun¢iamas skambuciy srautas, atsiliepia auto
atsakovas ar girdimas audio turinys, kuris néra identifikuojamas kaip verslo paslauga, bet skirtas
maksimizuoti pokalbio trukme;

10.2.10. Daugiau nei vienas skambutis | B/C numerj vienu metu;

10.2.11. Skambuciai inicijuojami i$ skirtingiems operatoriams priklausanciy SIM korteliy yra
terminuojami j vieng ar kelias numeracijas, t. y. nagrin¢jant srautg pagal B/C numerius jie atsikartoja
keliy operatoriy tinkluose;

10.2.12. Priimanti skambucius SIM kortel¢ neturi iSeinancio srauto arba jis nereik§mingas
lyginant su jeinanciu srautu,

10.2.13. Skambuciai generuojami is plany, turin¢iy neriboty skambuciy paketus ar paketus su
itin didele minuciy trukme, t. y. kiekviena minuté néra apmokestinama atskirai;

10.2.14. Skambuciai, inicijuojami naudojantis jranga, kurios IMEI kodas neatitinka standarto
ar pagal IMEI koda naudojama jranga yra sena — 5 ir daugiau mety (tikétina IMEI kodas yra
pakeistas);

10.3. SMS/SPAM, kurie turi daugiau kaip vieng i§ zemiau i$vardinty poZymiy, pavyzdziui
(sarasas néra baigtinis):

10.3.1. Pasikartojantys SMS;

10.3.2. SMS i vieng numerj ar numeracija, t. y. sugrupavus pagal B numer;j ar serija galima
i$skirti reikSmingg srautg;

10.3.3. SMS srautas siun¢iamas i§ vieno operatoriaus tinklo j kito operatoriais tinklo eile B
numeriy;

10.3.4. SMS, turintys vienoda ar artimg vienodam simboliy skaiciy,

10.3.5. SMS, iSsiysti 1§ vienos ar keliy gretutiniy celiy;

10.3.6. SMS, iSsiysti per web ar kitas aplikacijas bei mobiligsias programeéles;

10.3.7. SMS, tarp kuriy siuntimo yra itin trumpas laiko tarpas (maZzesnis, nei zmogus gali
fiziSkai surinkti ir i8siysti SMS);

10.3.8. ReikSmingai didelis SMS kiekis;

10.3.9. PanaSus SMS kiekis kas para,

10.3.10. SMS, inicijuojami i§ skirtingiems operatoriams priklausanc¢iy SIM, yra siunciami |
vieng ar kelias numeracijas, t. y. nagrin¢jant srautg pagal B numerius jie atsikartoja keliy operatoriy
tinkluose;

10.3.11. SIM kortelé, gaunanti stebimg SMS srauta, neturi iSeinanciy SMS srauto arba jis
nereikSmingas lyginant su jeinanciu srautu;

10.3.12. SMS generuojami i$ plany, turinéiy neriboty SMS paketus ar paketus su itin dideliu
SMS kiekiu, t. y. kiekvienas jy néra apmokestinamas atskirai;

10.3.13. SMS, inicijuojami naudojantis jranga, kurios IMEI kodas neatitinka standarto ar pagal
IMEI kodas naudojama jranga yra sena — 5 ir daugiau mety (tikétina IMEI kodas yra pakeistas).

11. Salys susitaria, kad pagrindus veiklos atitikima 10 punkte nurodytiems nesaZiningos
elektroniniy ry$iy veiklos pozymiams, uz tokig veiklag Operatoriy tarpusavio atsiskaitymai
neatliekami, nepriklausomai nuo to, kas numatyta atitinkamose Operatoriy tarpusavio sutartyse.

12. Operatorius, jtariantis ar nustatgs nesaziningos elektroniniy rysiy veiklos atvejj, kreipiasi
susijusj Operatoriy nedelsdamas, taciau ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo galimos nesaziningos
elektroniniy rysiy veiklos jtarimo ar nustatymo dienos. Besikreipiantis Operatorius turi nurodyti
jtartino skambuciy ar SMS srauto pozymius ir/ar kitus argumentus, kuo remiantis teigiama, kad
Srautas yra nesgziningas. Tarpusavio apsiskaitymo klausimas iSsprendziamas Saliy sutarimu per 10
darbo dieny nuo Operatoriaus kreipimosi dienos.

13. Kilus nesutarimui tarp Operatoriy dél nesgziningos elektroniniy ry$iy veiklos, Operatorius,
kurio tinkle srautas terminuojamas (uzbaigiamas), atlieka tyrimga ir pateikia savo iSvadas apie tai, ar
gautas Srautas atitinka Memorandumo 10 punkte nurodytus pozymius. Jei yra pareikstas
argumentuotas jtarimas, kad numeris/numeriai, j kuriuos buvo terminuojamas srautas, turi
nesgziningos veiklos pozymiy, numatyty Siame Memorandume, jskaitant neteiséto numeriy
naudojimo atvejus, terminuojantis operatorius turi jrodyti, kad B/C numeriai naudojami
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telekomunikacinéms paslaugoms teikti. Jei apie konkrety MSISDN, j kurj terminuotas srautas
gin¢ijamas, negalima rasti informacijos vieSai prieinamuose Saltiniuose, laikoma, kad toks MSISDN
naudojamas asmeniniams tikslams; jo srautas nagrin¢jamas laikantis protingumo Kkriterijy,
atsizvelgiant j vidutinius privadiy klienty srautus, turindius analogiska plana/produkta. Si nuostata
taikoma ir tais atvejais, kai Srautas perduodamas tranzitu.

14. Operatoriai visais atvejais informuoja Tarnybg apie nesaziningos elektroniniy rysiy veiklos
atvejus per 10 darbo dieny, jskaitant atvejus, kai situacija buvo i$spresta taikiai. Tarnyba, esant
Operatoriaus (-iy) prasymui, turi teis¢ pareiks$ti savo nuomong¢ dél Operatoriy pateikty
argumenty apie gin¢ijamg Srautg.

V. GALIOJIMAS IR KEITIMAS

15. Memorandumas Operatoriui jsigalioja nuo dienos, kai jis prisijungia prie Memorandumo.
Nuo Sios dienos Operatorius jsipareigoja laikytis visy Memorandumo nuostaty. Memorandumas
galioja neterminuotai. Salys sutinka, kad Memorandumas gali biti laikomas sutarties dél tinkly
sujungimo priedu.

16. Salys, kai yra poreikis, turi teise inicijuoti diskusija dél Memorandumo nuostaty
efektyvumo ir (ar) teksto keitimo/papildymo. Salims pageidaujant diskusijoje dalyvauti gali biti
kvieciama Tarnyba.

17. Memorandumo pakeitimus gali inicijuoti bet kuris prie Memorandumo prisijunges
Operatorius, pateikdamas savo sitilymus prisijungusiems Operatoriams ir Tarnybai, pavyzdziui,
paaiskéjus naujiems nesgziningos veiklos atvejams/modeliams.

18. Memorandumo pakeitimai ir papildymai, jei tokiy bity, patvirtinami visy prie
Memorandumo prisijungusiy Operatoriy.

19. Prie Memorandumo prisijunges Operatorius turi teis¢ bet kuriuo metu atsisakyti tolimesnio
Memorandumo laikymosi, Operatoriams ir Tarnybai pateikes laisvos formos prasyma ir nurodgs
pagristas priezastis. Tarnyba tokiu atveju patikslina Tarnybos interneto svetainéje skelbiama
Operatoriy, prisijungusiy prie Memorandumo, sarasg.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Saliy ginéai, kile dél Memorandumo arba kitaip su juo susije, jeigu §iy ginéy nepavyksta
iSspresti Saliy derybomis, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.



