_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

) 5 ISAIgYMAS ) 5
DEL M. M. 2019 M. RUGPJUCIO 9 D. PRASYMO IR 2019 M. RUGSEJO 26 D. PRASYMO

2019 m. lapkri¢io 8 d. Nr. 1V-1138
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ER]) 36 straipsniu ir
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procedaros taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,Dél Vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo ginéy taisyklés) 40.3 papunkciu,
iSnagrinéjusi vartotojos M. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. rugpjicio 9 d.
praSyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas Nr. 1), 2019 m. rugsé¢jo 26 d. praSyma (toliau — prasymas
Nr. 2) (toliau — prasymas Nr. 1 ir praS§ymas Nr. 2 abu kartu — pra§ymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy
(toliau — paslaugos) teikéjos UAB ,,Tele2“ (Upés g. 23, 08128 Vilnius, jmonés kodas 111471645)
(toliau — teikéja) 2019 m. rugpjicio 21 d. rastg Nr. 10001306 (toliau — rastas), kitg ginco nagrinéjimo
medziagg:

1.Nustacia u, kad vartotoja su teikéja 2016 m. gruodzio 31 d. sudaré Tele2 judriojo rysio
paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 1), kuria susitaré dél viesyjy
judriojo telefono rySio paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant
mokéjimo plang ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur” ir suteikiant 6,00 Eur nuolaidg paslaugoms 24 mén.
terminui. Kartu su sutartimi Nr. 1 buvo jsigytas telefono rySio aparatas ,,SAMSUNG GALAXY A5
2016, kurio verte — 299,00 Eur, pardavimo kaina — 1,00 Eur (pardavimo kainy skirtumas su sutartimi
Nr. 1 ir be jos — 298,00 Eur). 2017 m. geguzés 9 d. Salys pasirasé Tele2 judriojo rysio paslaugy teikimo
sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis Nr. 2) dél paslaugy teikimo telefono rysSio numeriu
(duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo plang ,,100 minuc¢iy® neterminuotam laikotarpiui uz minimaly
ménesinj prakalbamg 2,32 Eur (su PVM) mokestj. 2017 m. geguzés 10 d. Tele2 priedu prie telefono
rySio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — jsipareigojimy sukeitimo sutartis)
buvo sukeisti jsipareigojimai tarp telefono rySio numeriy (duomenys neskelbtini) ir (duomenys
neskelbtini). 2018 m. vasario 8 d. telefonu Salys susitaré dél mokéjimo plano telefono ryS$io numeriui
(duomenys neskelbtini) pakeitimo j ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*, kurio kaina — 20,90 Eur/mén.
(Tele2 priedas prie telefono rysio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini). 2018 m. spalio
3 d. salys pasirasé Judriojo rySio paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis
Nr. 3) (toliau sutartis Nr. 1, sutartis Nr. 2 ir sutartis Nr. 3 visos kartu — sutartis) dél paslaugy teikimo
telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 2
GB* 12 mén. laikotarpiui uz 8,50 Eur/mén. mokest;.

Vartotoja prasyme Nr. 1 nurodo, kad 2018 m. vasario 8 d. telefonu kreipési j teikéja dél
mokéjimo plano pakeitimo telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini). Vartotoja teigia noréjusi
uzsisakyti mokéjimo plang pagal kurj Vokietijoje galéty atsiliepti nemokamai j skambucius i$ Lietuvos.
Anot vartotojos, teikéjos atstovas informavo, kad toks mokéjimo planas kainuos 43,51 Eur/mén. ir
galios tik 4 mén. nuo mokéjimo plano uzsakymo momento, véliau, esant Vokietijoje, reikés jsigyti
vieting — Vokietijos kortelg. Vartotoja teigia tokiu biidu pakeitusi mokéjimo plang telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini) ir grizusi j Lietuva 2018 m. kovo 3 d. Vartotojai telefonu kreipusis
(2018 m. kovo 14 d.) i teikéja dél galimybés pakeisti mokéjimo plang ir nurodzius, kad jai buvo suteikta
informacija, jog mokéjimo planas galios tik 4 mén., 0 ne iki mety pabaigos, buvo atsakyta (2018 m.
kovo 26 d.), kad galimybés pakeisti mokéjimo plang néra ir pokalbio metu vartotojai galéjo bati suteikta
netiksli informacija. Vartotoja reikalauja dél klaidingai suteiktos teikéjos atstovo informacijos panaikinti
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261,06 Eur sumg uz laikotarpj nuo 2018 m. birzelio 8 d. iki 2018 m. gruodzio 31 d. pagal 2018 m.
vasario 8 d. telefonu uzsakyta mokéjimo plana.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba), kad
Salys 2016 m. gruodzio 31 d. sudaré sutartj Nr. 1 dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) taikant mokéjimo plang ,,Pigiau su 6 GB*, kurio minimalus mokestis — 15,00
Eur (su PVM). Vartotojai buvo pritaikyta papildoma 6,00 Eur (su PVM) nuolaida paslaugoms 24 mén.
laikotarpiui bei jsigytas telefono rySio aparatas ,,SAMSUNG GALAXY A5 2016 (IMEI kodas:
(duomenys neskelbtini).

Teikéja pranesé, kad 2017 m. geguzés 9 d. Salys pasirasé sutartj Nr. 2 dél paslaugy teikimo
telefono ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) neterminuotam laikotarpiui. Kartu su sutartimi Nr. 2
vartotojai buvo pateiktas teikéjos paslaugy kainorastis, taip pat buvo pasirinktas mokéjimo planas ,,100
minuciy“, kurio minimalus mokestis — 2,32 Eur (su PVM).

2017 m. geguzés 10 d. vartotoja kreipési dél telefono rySio numeriy (duomenys neskelbtini) ir
(duomenys neskelbtini) jsipareigojimy sukeitimo. Teikéja paaiskino, kad atlikus jsipareigojimy
sukeitimg telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini) buvo taikomas mokéjimo planas ,,100
minuciy®“ neterminuotam laikotarpiui, o telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) — mokéjimo
planas ,,Pigiau su 6 GB* iki 2018 m. gruodzio 9 d. Pastarajam telefono ry$io numeriui taip pat buvo
perkelti jsigyto telefono rysio aparato ,,SAMSUNG GALAXY A5 2016 ménesiniai mokesciai.

Pasak teikéjos, 2017 m. geguzés 15 d. vartotoja nutrauké sutartinius santykius dél paslaugy
teikimo telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini). Anot teikéjos, atsizvelgiant j tai, kad 2017 m.
geguzés 10 d. buvo atliktas jsipareigojimy sukeitimas ir minétam telefono rySio numeriui uzsakytos
paslaugos neterminuotam laikotarpiui, todél nebuvo pritaikyti sutarties nutraukimo mokesciai: suteiktos
nuolaidos ir likutiné jrangos verté.

Teikéja informavo, kad 2018 m. vasario 8 d. vartotoja telefonu kreipési j Klienty aptarnavimo
linija ir pokalbio metu buvo atliktas telefono ry$io numerio (duomenys neskelbtini) mokéjimo plano
keitimas j ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur (su PVM). Teikéja pazyméjo, kad
sutartiniy santykiy terminas dél paslaugy teikimo $iuo telefono ry$io numeriu nesikeité — liko iki 2018
m. gruodzio 9 d. Teikéja paaiskino, kad Klientai, sudare terminuotas sutartis, turi galimybe atlikti
mokéjimo plano keitimg ] mokéjimo plang su didesniu ménesiniu mokesciu, tac¢iau sutarties laikotarpis
néra trumpinamas. Teikéja atkreipé démesj, kad mokéjimo planai néra ir nebuvo sitlomi 4 mén.
laikotarpiui.

Anot teikéjos, konsultanty pokalbiai su klientais jraSomi aptarnavimo kokybés uztikrinimo
tikslais ir pagal galiojancig tvarkg jie negali biiti naudojami papildomam kopijavimui ar dauginimui,
ilgesniam jy iSsaugojimui, persiuntimui bet kokiose laikmenose asmenims ir pan. [rasai sistemose
automatiniu bidu yra saugomi ir praéjus trumpam laiko tarpui — naikinami. Teikéja patikslino, kad
privaciy klienty aptarnavimo centre pokalbiy jrasai yra saugomi uz du pastaruosius ménesius, todél
pokalbiy jrasy perklausyti ir pateikti jau negali.

2018 m. kovo 14 d. teikéja nurodo gavusi vartotojos uzklausg dél nesutikimo su sutartiniy
santykiy dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) termino pabaiga ir
pageidavimo pakeisti mokéjimo plang j pigesnj. Teikéja teigia atsakymg vartotojai pateikusi 2018 m.
kovo 26 d. trumpgja zinute (SMS): ,,Apgailestaujame, jeigu pokalbio metu Jums buvo suteikta netiksli
informacija. Primename, kad 2016.12.31 sudaryta tel. nr. (duomenys neskelbtini) Sutartis su jranga
SAMSUNG GALAXY A5 2016 ir mok. planu ,,Pigiau su 6 GB* uz 9 Eur 24 meén. laikotarpiui.
2017.05.10 kreipétés dél jsipareigojimy sukeitimo, t. y. tel. numeriui (duomenys neskelbtini) perkelti
numerio (duomenys neskelbtini) jsipareigojimai. Patvirtiname, kad tel. nr. (duomenys neskelbtini)
Sutartis yra terminuota iki 2018.12.09. Patiksliname, kad plang j mazesnj keisti bus galimybé likus 4
mén. iki termino pabaigos®. Daugiau vartotojos kreipimysi $iuo klausimu teikéja nurodo negavusi.

Teikéja informavo, kad kartu su rastu pateikty Tele2 judriojo telefono rySio ir duomeny
perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy 10 skilties 2 pastraipoje nurodyta, kad
~Pretenzijos dél paslaugy kiekio ir(ar) kainos turi biti pateiktos ne véliau kaip per 6 meénesius nuo
paslaugy suteikimo dienos (teisés akty nustatyta tvarka tiek laiko yra saugoma detalizuota paslaugy
informacija)“.
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Teikéja nurodé, kad 2018 m. spalio 3 d. su vartotoja pasirasé sutartj Nr. 3, kuria buvo pratesti
sutartiniai santykiai dél paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) taikant
mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 2 GB* uz 9,90 Eur/mén. (su PVM) mokestj su 1,40
Eur/mén. (su PVM) nuolaida 12 mén. laikotarpiui.

Teikéja paaiskino, kad nuo 2018 m. kovo mén. vartotojai buvo pateikta saskaity uz 610,31 Eur,
mokéjimy gauta — 386,86 Eur, todél susidariusi 223,45 Eur skola yra pagrjsta. 42,67 Eur mokéjimas
buvo gautas 2018 m. rugs¢jo 27 d. ir padengé 2018 m. liepos mén. sgskaitg, uz véliau iSrasytas saskaitas
mokéjimy nebuvo gauta, todél uz 2018 m. rugpjicio — rugséjo mén. saskaitas susidaré skola, apie kurig
2018 m. lapkri¢io 12 d. teikéja teigia informavusi vartotoja pastu adresu (duomenys neskelbtini).
Nesumokeéjus skolos iki priminimo raste nurodytos datos, 2018 m. lapkricio 28 d. informacija apie skolg
ir asmens duomenis teikéja perdavé UAB ,,Targetas” ir UAB ,,Creditinfo Lietuva“. Dél susidariusios
skolos 2019 m. vasario 28 d. buvo atliktas vienagaliskas sutarties nutraukimas, o 2019 m. vasario mén.
saskaitoje buvo pritaikyti nutraukimo mokesciai.

Teikéjos teigimu, tai, kad vartotoja mokéjo uz ginéijamg 2018 m. birzelio — gruodZio mén.
laikotarpj, patvirtina, jog su pateiktomis saskaitomis buvo sutinkama, be to, 2018 m. spalio mén. atlikti
sutartiniai pakeitimai, sutarties Nr. 2 pratgsimas ir mokéjimo plano keitimas, taip pat laikotarpiu nuo
2018 m. rugséjo 27 d. iki 2019 m. balandZio 17 d. nebuvo gauta mokéjimy. Teikéja informavo, jog apie
priimtg sprendima vartotoja informuota rastu 2019 m. rugpjacio 19 d.

Vartotoja 2019 m. rugpjicio 21 d. el. pastu, gavusi teikéjos 2019 m. rugpjtcio 21 d. rastg Nr.
10001306, pateiké papildomus paaiskinimus, jog 2018 m. vasario 8 d. atliko mokéjimo plano keitimg |
mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur (su PVM) dé¢l teikéjos darbuotojo
suteiktos informacijos apie pastarojo mokéjimo plano galiojimo trukme tik 4 mén. Pasak vartotojos,
teikéjos atstovas neinformavo, kad naujas mokéjimo planas galios iki 2018 m. gruodzio 9 d., ,,Kas
jrodo, jog informacija apie mokéjimo plano pakeitimo terming buvo suteikta klaidingai, ko pasekoje
planas buvo pakeistas, nors priesingu atveju nebiity pakeistas j brangesnj*.

Vartotoja nurodé, jog apie galimybe pakeisti mokéjimo plana j pigesnj suzinojo tik 2018 m.
rugséjo meén., nors iki tol teikéja apie mokéjimo plano pakeitimo j pigesnj galimybe ,,nesileido j kalbas®,
ta¢iau buvo informuota, kad tai gali padaryti tik nuo 2018 m. spalio 3 d. Vartotoja teigia nesutikusi su
mokeéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur (su PVM) moké¢jimais, tai parodo ir
gauti mokéjimai po 132,67 Eur, 88,53 Eur, 134,33 Eur ir t. t. Pastarosios sumos susidaré, anot
vartotojos, dél to, jog ji nesutiko su mokéjimo sumomis, bet buvo priversta sumokéti susidariusias
sumas, nes kiekvieng karta buvo atjungiamos paslaugos. Visa laikotarpj telefono ry$io numeris
(duomenys neskelbtini) buvo naudojamas darbo reikméms.

Vartotoja 2019 m. rugsé¢jo 26 d. el. pasStu pateiké Tarnybai pasirasyta prasyma Nr. 2, kuriame
pakeité savo reikalavima, nurodydama, kad reikalauja, jog biity minusuota 167,20 Eur suma, susidariusi
laikotarpiu nuo 2018 m. vasario 8 d. iki 2018 m. spalio 3 d. pagal 2018 m. vasario 8 d. uzsakyta
mokeéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur (su PVM). Vartotoja pazyméjo, kad
telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini) perkelty jsigyto telefono rysio aparato ,,SAMSUNG
GALAXY A5 ménesiniy jmoky bei iki 2018 m. vasario 8 d. pateikty saskaity uz paslaugas negincija,
taip pat, jog neginc¢ija 2018 m. spalio 3 d. pasiraSytos sutarties Nr. 3.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti Klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. Tele2
judriojo telefono rysio ir duomeny perdavimo paslaugy teikimo sutarties bendryjy salygy (atnaujinty
2015 m. balandzio 6 d.) (toliau — Bendrosios salygos), kurios yra sudétiné sutarties Nr. 1 ir sutarties Nr.
2 dalis, 1 dalyje ,,Sutarties dalykas* jtvirtinta, kad teikéjos teikiamos ,,Lietuvoje bei uzsienio salyse <...>
Jjudriojo telefoninio rysio paslaugos (t. y. galésite gauti bei priimti skambucius, siysti tekstines Zinutes)
ir judriojo duomeny perdavimo (interneto) paslaugos telefone arba kompiuteryje”, o vartotoja
Isipareigoja ,,pagal Sutartj teikiamomis paslaugomis naudotis bei atSiskaitymus uz jas vykdyti
sqziningai, ripestingai ir vadovaudamasis Sutarties sqglygomis®, todél darytina iSvada, jog vartot0jos Su
teikéja sudaryta sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartys. Nustacius, kad
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sutartis Nr. 1 ir sutartis Nr. 2 yra priskirtinos atskirai sutar¢iy rtsiai — atlygintiny paslaugy teikimo
sutartims, bendrosios prievoliy bei Sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai neprieStarauja
teisés normoms, numatanc¢ioms Sios rasies sutaré¢iy ypatumus. Todél sutarties Nr. 1 ir sutarties Nr. 2
pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra
taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry ra$iy atlygintinoms paslaugoms
Kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34
straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biti teikiamos ir paslaugy teikimo sutartis sudaroma
pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio
23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje Nr. 1 ir sutartyje Nr. 2 nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK,
ERI] bei ERPT taisyklés.

Vartotoja praso anuliuoti 167,20 Eur suma, paskai¢iuotg uz laikotarpj nuo 2018 m. vasario 8 d.
iki 2018 m. spalio 3 d., kuomet telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) buvo taikomas
mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur/mén. (su PVM) mokest;.

Teikéja pateiké Tarnybai vartotojai iSrasytas saskaitas uz vartotojos ginc¢ijamo mokéjimo plano
,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* taikyma telefono ryS$io numeriui (duomenys neskelbtini) 2018 m.
vasario — spalio mén. laikotarpiu. IS pateikty sgskaity matyti, jog saskaitoje uz 2018 m. vasario mén.
proporcingai pritaikytas ménesinis mokestis — 15,68 Eur, saskaitose uz 2018 m. kovo — rugséjo mén.
atitinkamai pritaikytas 20,90 Eur/mén. mokestis, 0 saskaitoje uz 2018 m. spalio mén. — 1,35 Eur
proporcingas mokestis. Taip pat minétose saskaitose nurodyti uzmokesc¢iai uz j ménesinj mokestj pagal
gin¢ijama mokéjimo plang nejeinancias paslaugas': trumpasias zinutes (SMS) j uzsienio tinklus, MMS
zinutes ir skambucius ] uzsienio telefono rySio numerius, t. y. 1,65 Eur — saskaitoje uz 2018 m. kovo
men., 0,14 Eur — saskaitoje uz 2018 m. balandzio meén., 0,28 Eur — saskaitoje uz 2018 m. rugpjti¢io mén.
ir 0,14 Eur — saskaitoje uz 2018 m. rugséjo mén. Taigi, i$ viso, uz gin¢ijama laikotarpj teikéja vartotojai
priskaic¢iavo 165,54 Eur sumg pagal mokéjimo plana ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz telefono
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas.

Tarp $aliy kiles gincas dél mokéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* taikymo nuo
2018 m. vasario 8 d. iki 2018 m. spalio 2 d. (2018 m. spalio 3 d. buvo pasirasyta sutartis Nr. 3, kurios
vartotoja neginéija) telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamoms paslaugoms.
Pazymétina, jog nuo 2017 m. geguzés 10 d. §iuo telefono rySio numeriu teikiamos paslaugos pagal
sutarties Nr. 1 nuostatas, remiantis jsipareigojimy sukeitimo sutartimi. Iki sutarties Nr. 3 sudarymo
telefono ry$io numeriui (duomenys neskelbtini) buvo taikomi Sie mokéjimo planai: ,,100 minuciy*
(2017 m. geguzés 9 d., sudarius sutartj Nr. 2), ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur* (nuo 2017 m. geguzés 10 d.
(pasirasius jsipareigojimy sukeitimo sutartj) iki 2018 m. vasario 7 d.) ir ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16
GB* (nuo 2018 m. vasario 8 d. iki 2018 m. spalio 2 d.). Vartotoja gin¢ija 2018 m. vasario 8 d. telefonu
pakeista mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*, nes buvo suklaidinta dél jo galiojimo
termino, todél praso panaikinti mokéjimo plano taikymo laikotarpiu paskaic¢iuotas sumas. Vartotojos
teigimu, ji mokéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* pakeitimo dieng (2018 m. vasario 8 d.)
buvo informuota, kad minétas mokéjimo planas galios 4 mén. nuo jo uzsakymo momento. Vartotoja
nurodo 2018 m. kovo 14 d. kreipusis | teikéja dél mokéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*
pakeitimo | pigesnj, taciau teikéja teigia 2018 m. kovo 26 d. trumpaja zinute (SMS) informavusi
vartotoja, kad gin¢ijamg mokéjimo plang j pigesnj keisti bus galimybé likus 4 mén. iki sutarties Nr. 1
termino (2018 m. gruodzio 9 d.) pabaigos. Teikéja taip pat informavo Tarnyba, kad terminuoty sutarciy
atveju yra galimybé atlikti mokéjimo plano keitimg j mokéjimo plang su didesniu ménesiniu mokesciu,
taciau sutarties laikotarpis néra trumpinamas.

Pastebétina, kad sutarties Nr. 1 8 punkte nurodyta, kad sutarties Nr. 1 ,terminas* yra 24 mén.
nuo sutarties Nr. 1 aktyvavimo, o Bendryjy salygy 9 dalies ,,Sutarties galiojimas ir nutraukimas*

! Teikéjos 2019 m. spalio 14 d. atsiystame el. laiske pateiktas mokéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*
apraSymas, pagal kurj ,,SMS j uZsienj* — 0,14 Eur, ,,Internetas Lietuvoje* — 16 GB, ,,Interneto kiekis ES/EEE* - 5,1 GB
(MMS zinuéiy ir skambuciy j uzZsienio telefono ry§io numerius kainos nenurodytos).
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pirmoje pastraipoje nurodyta, kad ,,Si Sutartis jsigalioja nuo paslaugy aktyvavimo dienos ir galioja
neterminuotq laikotarpj iki jos nutraukimo Sutartyje numatyta tvarka®, treCioje pastraipoje — ,,Jei
sipareigojote naudotis Tele2 paslaugomis tam tikrg minimaly laikotarpj, nutraukdami Sutartj anksciau
numatyto laikotarpio pabaigos turésite atlyginti Tele2 suteiktas nuolaidas ir(ar) sumokéti kitus Jisy
Sutartyje (jskaitant Sutarties kainorastj) nurodytus mokescius. <...>* taip pat sutarties Nr. 1 Tele2
paslaugy kainoraséio (prie telefono rysSio paslaugy teikimo sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
sutarties Nr. 1 kainorastis) 2 dalies lentelés 3 eilutéje nurodoma, kad suteikiama 6,00 Eur papildoma
nuolaida paslaugoms 24 mén. [vertinus Sias sutartines nuostatas darytina iSvada, kad sutartis Nr. 1 buvo
sudaryta neterminuotam laikotarpiui, taciau su 24 mén. minimaliu naudojimosi paslaugomis terminu,
kurio metu taikoma nuolaida mokéjimo planui ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur®. Todél sutartis Nr. 1 néra
laikytina terminuota, kaip nurodo teikéja.

Pazymétina, kad sutarCiy pakeitima reglamentuoja CK 6.223 straipsnis, kurio 1 dalyje numatyta,
kad sutartis gali biiti pakeista $aliy susitarimu. Vadovaujantis CK 6.192 straipsnio 4 dalimi, sutarties
pakeitimas arba papildymas turi biiti tokios pat formos, kokios tur¢jo buiti sudaryta sutartis, iSskyrus
jstatymy ar sutarties nustatytus atvejus, o tai reiskia, kad rastu sudaryta sutartis turi bati kei¢iama rastu,
taciau sutartyje galima susitarti, kokiu kitu badu gali bati kei¢iamos sutarties salygos. Atkreiptinas
démesys, jog tuo atveju, kai paslaugy teikimo sutartis sudaroma ar kei¢iama neraSytine forma, Kilus
ginCui paslaugy teikéjui kyla pareiga pateikti jrodymus, patvirtinanéius abonento valig sukurti ar
pakeisti sutartinius santykius dél paslaugy teikimo, jskaitant ir pakeitimo salygas.

ERPT taisykliy 6.7 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje, sudaromoje su abonentu rastu, arba
Teikéjo Paslaugy teikimo taisyklése, jei Sutartis sudaroma konkliudentiniais veiksmais, Teikéjas privalo
aiskiai nurodyti Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar papildymo bei nutraukimo sqlygas ir
tvarkg <...>“. Bendryjy salygy 8 dalies ,,Sutarties sglygy keitimas® pirmoje pastraipoje jtvirtinta, kad
,Jums taikomos Tele? paslaugy teikimo specialiosios sqlygos, nurodytos Jisy sudarytos Sutarties
kainorastyje ar specialiyjy sqlygy dalyje, gali biti keiciamos Jisy praSymu arba sutikimu, Kuriuos
pateiksite rastu, telefonu, elektronine forma arba ZodzZiu Tele? prekybos salone.”, o 14 dalies
,Papildomos galimybés* antroje pastraipoje nurodyta, jog ,,7aip pat Jis galite <...> keisti mokéjimo
plang j kitq pagal Jisy Sutarties specialiosiose sqlygose numatytas ir pagal pageidaujamos mokéjimo
plano naudojimui taikomas sqglygas <..>“. Sutarties Nr. 1 kainoras¢io 2 dalies lentelés 3 eilutéje
nurodyta, kad pagal mokéjimo plang ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur“ suteikiama ,,Papildoma nuolaida
paslaugoms po 6,00 Eur (20,72 Lt) (su PVM) 24 meén. Keiciant plang irlar sutartj perrasant kitam
asmeniui, nuolaida anuliuojama.* Tarnybai pateiktoje sutartyje Nr. 1 ir jos prieduose néra jtvirtinta
apribojimy atlikti mokéjimo plano keitima j mokéjimo plana su mazesniu ménesiniu mokeséiu arba
pakeisti mokéjimo plang | pigesnj anksCiau nei likus 4 mén. iki sutarties Nr. 1 termino pabaigos.
Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad sutartiniai santykiai dél telefono ry$io numeriu (duomenys
neskelbtini) teikiamy paslaugy, remiantis sutartimi Nr. 1, vartotojos prasymu galéjo bati keiiami tiek
rastu, tiek konkliudentiniais veiksmais, o mokéjimo plano keitimas galéjo bati atliekamas bet kuriuo
sutarties Nr. 1 galiojimo metu, nepriklausomai nuo mokéjimo plano kainos.

Tarp Saliy néra ginco, jog 2018 m. vasario 8 d. pokalbio telefonu metu telefono rysio numeriui
(duomenys neskelbtini) pagal sutartj Nr. 12 taikytas mokéjimo planas ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur* buvo
pakeistas j mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* uz 20,90 Eur/mén. (su PVM) mokest;.
Taciau Salys nesutaria iki kada pastarasis mokéjimo planas turéjo buti taikomas: vartotoja teigia buvusi
informuota, kad jis galios 4 mén., t. y. iki 2018 m. birzelio 8 d., o teikéja nurodo, jog $is mokéjimo
planas tur¢jo biti taikomas iki sutarties Nr. 1 minimalaus termino pabaigos, t. y. 2018 m. gruodzio 9 d.
(jei mokéjimo planas nebus pakeistas ne anksciau nei likus 4 mén. iki $ios datos).

Pastebétina, kad vartotojos teiginiai dél gin¢ijamo mokéjimo plano taikymo priestaringi: viena
vertus, vartotoja teigia buvusi teikéjos informuota, kad mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16
GB* galios 4 mén. ir §i salyga jai tiko, kita vertus — praso panaikinti sumas paskaiciuotas uz minétg 4
meén. laikotarpj, kurio metu teigia ketinusi naudotis ir pripazjsta naudojusis paslaugomis pagal gin¢yting
mokéjimo plang. Taip pat vartotoja pripazjsta mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*
prasiusi pakeisti jau 2018 m. kovo 14 d., t. y. anks¢iau nei po 4 mén. po mokéjimo plano ,,Neriboti

2 Remiantis jsipareigojimy sukeitimo sutartimi.
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pokalbiai, SMS su 16 GB* jsigaliojimo, kas leidzia daryti i8vadg, kad vartotojos apsisprendimas nuo
2018 m. vasario 8 d. naudotis mokéjimo planu ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* nebuvo nulemtas
vartotojos nurodyto Sio mokéjimo plano galiojimo termino (4 mén.). Be to, vartotoja prasyme Nr. 1
prasé panaikinti uz laikotarpj nuo 2018 m. birzelio 8 d. iki 2018 m. gruodzio 31 d. pagal ginCyting
mokéjimo plang paskaidiuota suma, taigi negincijo prie§ minétg laikotarpj 4 mén. taikyto mokeéjimo
plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*®. Nors Tarnybai nebuvo pateiktas 2018 m. vasario 8 d.
vykusio pokalbio telefonu, kurio metu buvo uzsakytas mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16
GB*, jrasas, taCiau Tarnyba, jvertinusi S$ioje pastraipoje nurodytas aplinkybes, neturi pagrindo
konstatuoti, jog teikéja informavo vartotojg, kad ginco mokéjimo planas galios 4 mén. nuo jo taikymo
pradzios. Be to, sutarties Nr. 1 nuostatos leidzia daryti iSvada, kad mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai,
SMS su 16 GB* turéjo biti taikomas iki tol, kol jis bus pakeistas vienos i§ $aliy iniciatyva®.

Salys nurod¢, jog 2018 m. kovo 14 d. vartotoja pirma karta kreipési j teikéja dél telefono rysio
numeriui (duomenys neskelbtini) taikomo mokéjimo plano ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*
pakeitimo j pigesnj mokéjimo plang. Vartotoja praSyme nenurodé j kokj (pigesnj) mokéjimo plang praseé
pakeisti mokéjimo plana ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*.

Teikéja 2019 m. spalio 14 d. el. pastu pateiké Tarnybai iSrasa i§ savo sistemos, kuriame
uzfiksuotas 2018 m. kovo 14 d. komentaras: ,,Klienté keité plang 2017-05-10 j neribotus pokalbius, sms
su 6gb. Planui nuolaida nebuvo pajungta sut. sudarymo metu. Paskui nuolaida buvo pritaikyta rankiniu
budu ir pajungta devyniolikai ménesiy. Délto sut. terminas pas kliente yra nuo 2017.05.10 —
09.12.2018. Paskutiniu metu paskambinus j 117, klienté buvo informuota, kad likus 4 mén. iki sut.
pabaigos jau galés testi sutarti arba pakeisti plang. Pasakyta data — nuo 2017-01-10. Todeél dabar
paskambinusi Klienté ir suzinojusi, kad negali atlikti plano keitimo (jg domina minimaliausias planas),
liko nepatenkinta. Tikisi, kad issiaiskinsime, kodél sut. terminas yra ilgesnis nei informavome, taip pat,
kodeél buvo suklaidinta. Sioje situacijoje taip pat tikisi kompromiso. Kompromisas, kurio tikisi klienté —
galimybé pasikeisti plang j neterminuotq, j kuri pokalbio metu buvo Zadéta.* Taigi, remiantis minétu
komentaru ir atsizvelgiant j tai, kad 2018 m. vasario 8 d. telefono rysio numeriui (duomenys neskelbtini)
taikytas mokeéjimo planas ,,Pigiau su 6 GB uz 9 Eur” buvo pakeistas | mokéjimo plang ,,Neriboti
pokalbiai, SMS su 16 GB*, darytina i$vada, jog 2018 m. kovo 14 d. vartotoja prasé teikéjos taikyti Siam
telefono rysSio numeriui patj pigiausiag mokéjimo plang ir (arba) sutartj Nr. 1 pakeisti i neterminuota.

CK 6.154 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad sutartis yra dviejy ar daugiau asmeny susitarimas
sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius. Nors pripazintina, kad teikéja, remiantis
sutartimi Nr. 1, privalgjo 2018 m. kovo 14 d. gavusi vartotojos prasyma dél mokéjimo plano ,,Neriboti
pokalbiai, SMS su 16 GB* pakeitimo §j mokéjimo plang pakeisti, taciau §iuo atveju Tarnyba neturi
duomeny dél kokio konkreciai sutarties Nr. 1 pakeitimo Salys der¢josi: pigesnio mokéjimo plano nei
mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB* taikymo, pigiausio i§ visy teikéjos sitlomy
mokéjimo plany taikymo ar sutarties Nr. 1 minimalaus laikotarpio panaikinimo. Tarnybai nebuvo
pateikta jrodymy, jog vartotoja po 2018 m. kovo 14 d. kreipimosi dél gin¢o mokéjimo plano keitimo
buty kreipusis j teikéja anks¢iau nei 2018 m. spalio 3 d., kuomet buvo sudaryta sutartis Nr. 3 ir telefono
ry$io numeriui (duomenys neskelbtini) pritaikytas mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 2 GB*,
kurio vartotoja negincija. Pazymétina, kad vartotoja praS§yme nenurodo, koks mokéjimo planas (kokia
kainodara) turéjo buti taikomas (-a) ginc¢ytinu laikotarpiu, t. y. nuo 2018 m. vasario 8 d. iki 2018 m.
spalio 2 d., telefono rysio numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamoms paslaugoms, todél, atsizvelgiant j
tai, kad paslaugomis minétu laikotarpiu buvo naudojamasi, Tarnyba neturi pagrindo panaikinti nuo 2018
m. kovo 14 d. iki 2018 m. spalio 2 d. priskai¢iuotas sumas pagal mokéjimo plang ,,Neriboti pokalbiai,
SMS su 16 GB*“. Taigi, laikytina, kad laikotarpiu nuo 2018 m. vasario 8 d. iki 2018 m. kovo 13 d.

3 Kaip 2019 m. rugséjo 23 d. el. laiske Tarnybai paaiskino vartotoja: ,,Noréjau likfi sqZininga "Tele2" kompanijos
atzvilgiu ir pastargjq sumq skaiciavau nuo telefonu sudarytos sutarties pasibaigimo termino, t.y.: praéjus 4 konsultanto
minétiems ménesiams (NOrS véliau tele2 atstovai pareiské, kad planas galios iki mety pabaigos...).

4 Bendryjy salygy 8 dalies ,,Sutarties salygy keitimas* antroje pastraipoje nurodyta, kad ,,Tele2 gali keisti nustatytas
paslaugy teikimo ir (ar) Sutarties vykdymo sqlygas, jskaitant mokéjimo plany struktiirq, paslaugy kaing ir jy teikimo
tvarkq, atsiskaitymo sqlygas, jeigu pasikeicia elektroniniy rysiy paslaugy teikimo rinkos ar kitokios reiksmingos
ekonominés sqlygos arba rinkq reguliuojantys teisés aktai, taip pat — esant kitoms objektyvioms ir pagristoms
priezastims, kurios negaléjo biiti nustatytos Sutarties sudarymo metu.
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telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini) teikiamoms paslaugoms pagrjstai buvo taikomas
mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*, o laikotarpiu nuo 2018 m. kovo 14 d. iki 2018
m. spalio 2 d. Tarnyba negali savo nuozitira pakeisti Saliy teisiniy santykiy, nes neturi duomeny, kokia
konkreciai buvo vartotojos valia pakeisti sutartj Nr. 1 2018 m. kovo 14 d., todél laiko, kad pastaruoju
laikotarpiu taip pat pagrjstai buvo taikomas mokéjimo planas ,,Neriboti pokalbiai, SMS su 16 GB*.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta ankscCiau, vartotojos praSymas netenkintinas.

3. Netenkinu vartotojos M. M. 2019 m. rugpjacio 9 d. praSymo nagrinéti gin¢g ir 2019
m. rugséjo 26 d. praSymo.

4. Isaiskin u, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai | bendrosios kompetencijos teisma ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kristing Baltauskien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos
i8$siysti jj vartotojai ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas,
pavaduojanti direktoriy Ieva Zilioniené



