LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS )
DEL B. L. 2019 M. SPALIO 28 D. PRASYMO

2019 m. gruodzio 12 d. Nr. 1V-1268
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo 36 straipsniu (toliau —
ER]) ir Vartojimo gin€y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkd¢iu, iSnagrinéjes B. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. spalio 28 d.
praSyma nagrinéti gin¢a (toliau — prasymas), elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjos UAB ,,Init* (Laisvés
al. 30A, 44502 Kaunas, jmonés kodas 132658751) (toliau — teikéja) 2019 m. spalio 7 d. rasta (toliau
—raStas Nr. 1), 2019 m. lapkric¢io 7 d. rasta (toliau — rastas Nr. 2), kitg ginco nagrinéjimo medZziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2016 m. kovo 9 d. sudaré neterminuotg ,,Init*
interneto paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — interneto sutartis) dél interneto
prieigos paslaugy teikimo taikant mokéjimo plang ,,INIT 100 uz 13,00 Eur ménesinj mokest;. Pagal
interneto sutarties 8.3.1 papunkt]j, vartotojai visg $ioS sutarties laikotarpj buvo suteikta 9,01 Eur
nuolaida ménesiniam mokesciui. Taip pat vartotoja su teikéja 2016 m. kovo 9 d. sudaré neterminuotg
,»Init“ kabelinés televizijos paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — TV sutartis)
del televizijos paslaugy teikimo taikant mokéjimo plang ,,STV pagrindinis* uz 8,70 Eur ménesinj
mokestj (toliau interneto sutartis ir TV sutartis kartu — sutartys). Pagal TV sutarties 8.3.1 papunktj,
vartotojai visg §ios sutarties laikotarpj suteikiama 2,70 Eur nuolaida ménesiniam mokesciui.

Vartotoja prasyme teigia, kad teikéja ja netinkamai informavo apie sutar¢iy salygy pakeitimus
ir neteisingai apskai¢iavo mokescius uz suteiktas interneto prieigos ir televizijos paslaugas (toliau
interneto prieigos paslaugos ir televizijos paslaugos kartu — paslaugos) 2019 m. liepos, rugpjicio ir
rugséjo meénesiais. Pasak vartotojos, Salys 2016 m. kovo mén. sudaré sutartis, kurios buvo
neterminuotos, o bendras ménesinis mokestis uz paslaugas — 11,16 Eur. Vartotoja norodo, kad 2019
m. rugséjo 20 d. pateiké teikéjai praSyma nutraukti sutartis. Vartotojos teigimu, 2019 m. rugséjo 4 d.
teikéjai pranesus, kad vartotoja uz 2019 m. liepos mén. suteiktas paslaugas yra skolinga 13,30 Eur, ji
nesékmingai bandZiusi aiskintis situacijg laiSkais, 0 2019 m. rugséjo 11 d. pateike teikéjai pretenzija,
1 kurig 2019 m. rugséjo 19 d. gavo atsakymg. Teik¢ja Siame atsakyme nurod¢, kad 2019 m. geguzés
29 d. i8siunté vartotojai prane$img apie sutarciy sglygy pakeitimus (toliau — Pranesimas). Vartotoja
teigia, neatsimenanti apie tokj teikéjos PraneSima, teikéjos vartotojai pateiktoje PraneSimo kopijoje
nebuvo nei datos, nei adresato, be to, teikéja negaléjo vartotojai persiysti jai neva siysto Pranesimo
el. pastu. Vartotoja nurodo, kad, pasak teikéjos, mokesciai uz paslaugas padidéjo, nes 2019 m. liepos
1d. ,,baigési® sutartys, o nuolaidos buvo suteiktos 24 mén. laikotarpiui, be to, 2019 m. geguzés 29 d.
teikéja vartotojai siunté PraneSima apie sutarCiy salygy pakeitimus. Vartotojos nuomone, teikéja turi
jrodyti siuntusi PraneS$ima, kadangi Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas yra konstataves, jog jrodingjimo
nasta negali biiti perkeliama vartotojui’.

Vartotoja, darydama prielaida, jog teikéja siunté PraneSimg, praSyme atkreipia démesj, kad
PraneSime yra nurodytas tik TV sutarties 8.1 papunkcio pakeitimas, t. y. 8,70 Eur/mén. mokestis
kei¢iamas | 13,90 Eur/mén. mokestj. Kity pakeitimy vartotoja, teigia, PraneSime nematanti.
Vartotojos nuomone, kainos uz paslaugas pakeitimas negali automatiskai pakeisti ir nuolaidos. Anot

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2006 m. gruodZio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-634/2006.
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vartotojos, galima baty sudéti paslaugy kainas su nuolaidomis ir paskaiCiuoti iSvesting kaing ir
tvirtinti, kad PraneSime kalbama apie iSvestinés kainos pakeitima, taciau toks tvirtinimas neatitikty
TV sutarties sglygy, 0 abejonés dél sutarties sglygy pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(toliau — CK) 6.193 straipsnj turi biiti aiSkinamos tas sglygas pasitiliusios $alies nenaudai. Vartotoja
nurodo, kad teikéja uz 2019 m. liepos, rugpjuacio ir rugséjo mén. atitinkamai paskaiciavo 24,46 Eur,
24,46 Eur ir 16,66 Eur ménesinius mokescius uz paslaugas, i$ viso 65,58 Eur. Pasak vartotojos,
mokesciai turéty buti atitinkamai 11,16 Eur, 11,16 Eur ir 9,36 Eur, i§ viso 31,68 Eur (skirtumas 33,90
Eur). Atsizvelgiant j tai, vartotoja reikalauja perskai¢iuoti reikalaujamus uzmokesc¢ius uz paslaugas
2019 m. liepos, rugpjucio ir rugséjo mén. ir juos atitinkamai sumazinti, t. y. $iais ménesiais taikyti
nepakeistus mokescius uz paslaugas pagal sutartis.

Teikéja rastu Nr. 2 Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba)
pazyméjo, kad vartotojos prasymas yra identiskas 2019 m. rugséjo 24 d. praSymui, tik papildytas
praSymu priimti privaloma sprendimg. Teikéja raste Nr. 2 nurodé, jog, atsizvelgdama j Tarnybos 2019
m. spalio 24 d. raste Nr. (64.3E) 1B-3298 nurodytas aplinkybes, pakoregavo vartotojai 2019 m.
rugséjo meén. saskaitg, sumazindama mokéting sumg 10,40 Eur, todél likusi vartotojos skola teikéjai
yra 18,38 Eur. Teik¢ja taip pat pazyméjo, jog visi jos paaiskinimai dél praSyme nurodytos situacijos
yra iSdéstyti raste Nr. 1. Teikéjos nuomone, vartotojos praSyme iSdéstytos pretenzijos jau yra
iSnagrinétos, dél jy priimti ir jau jvykdyti atitinkami sprendimai, todél praSymas yra atmestinas kaip
visiskai nepagristas.

Teikéja rastu Nr. 1 informavo Tarnybg, kad 2019 m. rugséjo 11 d. vartotoja kreipési | ja
pateikdama pretenzija,  kurig teikéja atsaké rastu 2019 m. rugsé€jo 19 d. Minétame atsakyme teikéja
pazyméjo, kad pagal TV sutarties 8.1 papunktj, vartotojai taikomas mokéjimo planas ,,SKT
pagrindinis“ uz 8,70 Eur/mén., suteikiant 2,70 Eur/mén. nuolaida (TV sutarties 8.3.1 papunktis), taip
pat papildomai vartotoja buvo uzsisakiusi teminj ,,Lietuviskas 2 televizijos programy paketa, kurio
kaina Sios sutarties sudarymo metu buvo 0,30 Eur/mén., o nuo 2018 m. geguzés 1 d. — 0,50 Eur/mén.
Anot teikéjos, dél klaidos apskaitos sistemoje mokestis uz §j teminj paketg vartotojai pakeistas
nebuvo, o uz dekodavimo kortelés palaikyma papildomai vartotojai buvo skaiiuojamas — 0,87
Eur/mén. mokestis. Taip pat minétame atsakyme teikéja nurodé vartotojai, kad pagal interneto sutartj
paslaugos buvo apmokestinamos 13,00 Eur/mén. mokesciu (interneto sutarties 8.1 papunktis),
suteikiant 9,01 Eur/mén. nuolaidg (interneto sutarties 8.3.1 papunktis). Apibendrindama teikéja
nurodé, kad bendra suma uz paslaugas pagal abi sutartis — 11,16 Eur/mén.

Pasak teikéjos, 2019 m. geguzés 29 d. TV sutartyje numatytu btadu (el. p. adresu duomenys
neskelbtini) vartotoja buvo informuota, jog nuo 2019 m. liepos 1 d. keisis televizijos programy paketo
retransliavimo ir ,, Tinklo paslaugos* mokes¢iai, t. y., kad nuo 2019 m. liepos 1 d. ,, Tinklo paslaugos*
mokestis bus 3,90 Eur/mén. (vietoje buvusio 3,00 Eur/mén.) ir vartotojai buvo pateikti specialiis
pasiiilymai sudaryti terminuotg TV sutartj, o jy nepageidaujant — aiSkiai nurodyta, jog nuo minétos
datos jsigalios standartiniai televizijos paslaugy mokes¢iai, remiantis TV sutartimi, t. y. jsigalios
standartinis 13,90 Eur/mén. ,,STV Maxi“ ménesinis mokestis (jskaitant 3,90 Eur/mén. ,,Tinklo
paslaugos® mokestj). Atsizvelgiant j tai, nuo 2019 m. liepos mén. bendra suma uz paslaugas pagal
sutartis vartotojai buvo 24,46 Eur/mén. Teikéjos nuomone, ji apie TV sutarties salygy pakeitimus
vartotoja tinkamai informavo TV sutartyje nurodytu el. pasto adresu. Teikéja pazymi, kad kadangi
TV sutartis buvo neterminuota, vartotoja turéjo teis¢ jg nutraukti be netesyby, jei nesutiko su
pakeistomis TV sutarties salygomis. Kadangi vartotoja neisreiské valios nutraukti sutartis nuo 2019
m. liepos 1 d. ar nuo Sios dienos sudaryti terminuotas paslaugy sutartis, uz paslaugas teikéja vartotojai
paskaiciavo pagal naujus jkainius, atitinkamai iSraSant saskaitas. Taip pat teikéja atkreipia démesj,
jog apie sutartiniy saglygy pasikeitimg vartotojg informavo ne tik PraneSimu, bet ir 2019 m. geguzés
31 d. sgskaitoje Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. geguzés mén. sgskaita), kurioje buvo
nurodyta, kad nuo 2019 m. liepos 1 d. klientams, kuriy sutartys yra neterminuotos, keiciasi ,, Tinklo
paslaugos® ir kiti televizijos paslaugy jkainiai. Be to, apie teikéjos teise¢ keisti paslaugy kainas
(tinkamai apie tai informuojant paslaugy gavejus) yra jtvirtinta ir TV sutarties 3.7 papunktyje. Teikéja
pranes¢, kad sutartys su vartotoja nutrauktos nuo 2019 m. rugsé¢jo 27 d. vartotojai atvykus j teikéjos
klienty aptarnavimo skyriy Vilniuje ir pateikus praSyma nutraukti sutartis.
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2. Konstatuoju,kad, vadovaujantis CK 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena
Salis (paslaugy teiké&jas) jsipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras
nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto
sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikra veiklg), o klientas isipareigoja uz
suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis. I§ sutar¢iy nuostaty? matyti, kad teikéja
isipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja jsipareigojo uz suteiktas paslaugas atsiskaityti
sutartyse nustatyta tvarka. Nustacius, kad sutartys yra priskirtinos atskirai sutar¢iy rusiai — atlygintiny
paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek
tai neprieStarauja teisés normoms, numatancioms Sios risies sutarCiy ypatumus. Todél sutarCiy
pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo
yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios
atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje.
ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi buti teikiamos ir
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,Dél
Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo*, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant
] tai, kas i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél apmokéjimo uz paslaugas nuo 2019 m. liepos 1 d. Vartotoja praso
perskai€iuoti ir sumaZzinti mokescius uz paslaugas 2019 m. liepos, rugpjucio ir rugsé¢jo mén. Vartotoja
nurodo, kad teikéja uz 2019 m. liepos, rugpjucio ir rugséjo mén. atitinkamai paskaiciavo 24,46 Eur,
24,46 Eur ir 16,66 Eur ménesinius mokescius uz paslaugas, i§ viso 65,58 Eur. Pasak vartotojos,
mokesciai turéty buti atitinkamai 11,16 Eur, 11,16 Eur ir 9,36 Eur, i8 viso 31,68 Eur (skirtumas 33,90
Eur).

Teikéja rastu Nr. 2 informavo Tarnyba, kad pakoregavo vartotojai 2019 m. rugséjo mén.
saskaitg, sumazindama mokéting suma 10,40 Eur®, todél likusi vartotojos skola teikéjai yra 18,38 Eur.
Sia suma, pasak teikéjos, vartotoja privalo sumokéti, kadangi teikéja apie TV sutarties salygy
pakeitimus informavo vartotoja TV sutartyje numatytu budu (el. p. adresu duomenys neskelbtini) ir
tvarka (prieS 1 mén. iki TV sutarties salygy pakeitimo).

Atsizvelgdama | tai, Tarnyba toliau vertins vartotojos reikalavimo pagristumg del likusios
sumos pagal 2019 m. liepos 1 d. — 2019 m. spalio 31 d. laikotarpio saskaitas uz paslaugas pagal
sutartis, t. y. nejskai¢iuojant 10,40 Eur sumos uz jrangos nuoma, kuria teikéja vartotojai kompensavo.

IS ginCo nagrin¢jimo medziagos matyti, kad vartotoja gincija teikejos atliktg vienasaliSkg TV
sutarties pakeitimg (keiciant televizijos paslaugy ir ,,Tinklo paslaugos* mokes¢ius nuo 2019 m. liepos
1 d.). Sutar¢iy pakeitimg reglamentuoja CK 6.223 straipsnis, kurio 1 dalyje numatyta, kad sutartis
gali biiti pakeista Saliy susitarimu. Vadovaujantis CK 6.192 straipsnio 4 dalimi, sutarties pakeitimas
arba papildymas turi biiti tokios pat formos, kokios tur¢jo biiti sudaryta sutartis, i§skyrus jstatymy ar
sutarties nustatytus atvejus, o tai reiSkia, kad rastu sudaryta sutartis turi biiti kei¢iama raStu, taciau
sutartyje galima susitarti, kokiu kitu biidu gali biiti kei¢iamos sutarties sglygos.

ERPT taisykliy 21 punkte numatyta, jog ,Teikéjas, keisdamas Paslaugy teikimo
technologijas, jrangq, Paslaugy teikimo sqlygas, atsiskaitymo tvarkq, negali bloginti teikiamy
Paslaugy kokybés ir mazinti Paslaugy apimties, bloginti abonentui Sutarties sudarymo metu
nustatyty sqlygy, jei Salys, esant konkreciam Paslaugy teikimo technologijy, jrangos, Paslaugy
teikimo sqlygy, atsiskaitymo tvarkos pakeitimui, nesusitaria kitaip*, o ERPT taisykliy 25 punkte
nustatyta, jog ,.Jei Sutartyje ar, kai Sutartis sudaryta konkliudentiniais veiksmais, Teikéjo Paslaugy
teikimo taisyklése numatyta teisé keisti Paslaugy kainas, Teikéjas privalo is anksto pateikti
informacijq abonentui apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) sumazinimq bei ne véliau kaip pries Taisykliy
12 punkte nurodytq terming rastu pranesti apie kainy ir (ar) jkainiy (tarify) uz Paslaugas padidinimqg

2TV sutarties 1.2 papunktis ir interneto sutarties 1.1 papunktis.
3 Teikéja, atsizvelgdama j Tarnybos 2019 m. spalio 24 d. raste Nr. (64.3E) 1B-3298 pateikta nuomone, vartotojai
kompensavo jrangos nuomos mokestj 5,20 Eur x 2, i§ viso 10,40 Eur.
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abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos rastu, ir visuomenés informavimo priemonémis, ir (arba)
savo interneto svetainéje (jei tokiq svetaing Teikéjas turi) abonentams, su kuriais Sutartys sudarytos
konkliudentiniais veiksmais®“. Pagal ERPT taisykliy 12 punktg, paslaugy teikéjas turi pareigg apie
paslaugy teikimo sutarties salygy pakeitimus paslaugy gavéjui pranesti ne véliau kaip pries 1 ménes;.
Tai reiskia, kad remiantis ERPT taisykliy nuostatomis, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai gali keisti
Siy paslaugy teikimo salygas vienasSaliskai, jei tai yra numatyta elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
sutartyje, ERPT taisykliy nustatyta tvarka pries tai informuojant Siy paslaugy gavéjus.

Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi, teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims
turi jstatymo galia, todél TV sutartyje nustatyti jsipareigojimai vartotojai ir teikéjai yra privalomi. TV
sutarties 3.7 papunktyje numatyta, kad teikéja turi teis¢ ,,pakeisti Paslaugy Ménesio mokescius,
Taisykles ir jsipareigoja apie pakeistus Paslaugy ménesio mokescius ir Taisykles informuoti Klientg
Taisyklése nustatyta tvarka. <...>“. Be to, Paslaugy teikimo taisykliy (2015 m. birzelio 1 d. redakcija)
(toliau — Taisyklés), kurios yra sudéting sutarciy dalis, 5.1.1 papunktyje numatyta, jog ,,Operatorius
gali vienasaliskai pakeisti Paslaugy mokescius ir/arba Taisykliy sqlygas <...> Siose Taisyklése
numatytais terminais ir biidu apie tai informavus Klientg <...>“, 0 4.1.8 papunktyje jtvirtinta teikéjos
pareiga ,,Pries 30 dieny informuoti Klientq apie Paslaugy mokesciy, Taisykliy pakeitimg paskelbus
apie tai Operatoriaus interneto svetainéje, Klienty aptarnavimo skyriuose, ant Klientui siunciamos
sqgskaitos*.

Apie tai, kad su sutar¢iy bei Taisykliy, kurios yra neatskiriama sutar¢iy dalis, saglygomis
vartotoja susipazino ir sutiko, ji patvirtino savo parasu. Vadovaujantis CK 6.189 straipsnio 1 dalimi,
teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig, tod¢l sutartyje nustatyti
isipareigojimai yra privalomi tiek vartotojai, tiek teikéjai. Atsizvelgiant | tai, kad sutartys yra
patvirtintos vartotojos parasu, darytina iSvada, kad su sutar¢iy salygomis, taip pat ir tomis, kurios
jtvirtina paslaugy teikéjos teis¢ vienaSaliSkai jas keisti, vartotoja susipazino ir sutiko. Taigi,
konstatuotina, jog teikeéja pagal teisés aktus ir sutarciy salygas turéjo teise keisti paslaugy teikimo
salygas, taCiau prival¢jo laikytis ERPT taisykliy 12 ir 25 punkty reikalavimy, t. y. vartotojai pranesti
raStu i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 1 ménesj. Remiantis teikéjos paaiSkinimais ir pateiktu iSrasu i$
teike¢jos apskaitos sistemos, matyti, kad teikeja apie TV sutarties salygy pakeitimg 2019 m. geguzés
29 d. informavo vartotojg informaciniu PraneSimu, siystu vartotojos TV sutartyje nurodytu el. pasto
adresu (duomenys neskelbtini), t. y. teikéja 2019 m. geguzeés 29 d. elektroniniu pasStu informavo
vartotoja, kad nuo 2019 m. liepos 1 d. bus kei¢iamos TV sutarties salygos bei pateikti pasitilymai
sudaryti terminuotg sutartj/terminuotas sutartis arba toliau testi neterminuotg TV sutartj, tac¢iau tokiu
atveju nuo minétos datos bus pradétas taikyti ménesinis plano ,,STV Pagrindinis* mokestis
standartine kaina, numatyta TV sutartyje —13,90 Eur/mén. Remiantis praSymo metu surinkta
medZziaga nustatyta, kad vartotoja su teikéja nesudaré naujy terminuoty sutarciy, todél nuo 2019 m.
liepos 1 d. vartotojai buvo padidintas ménesinis mokestis pagal mokejimo plang ,,STV
Pagrindinis* iki 13,90 Eur/mén.* Taip pat atkreiptinas démesys, jog apie TV sutarties pakeitimus nuo
2019 m. liepos 1 d. yra nurodyta 2019 m. geguzés mén. saskaitoje, kurios vartotoja negincija, kad
negavo.

Be kita ko, vartotoja prasyme teigia, jog neprisimenanti gavusi Prane$img. Tarnyba pazymi,
kad TV sutarties sudarymo metu pateikdama atitinkamus savo kontaktinius duomenis, tarp jy ir
minétg elektroninio pasto adresg, vartotoja pagrjstai leido teikéjai tikétis, jog vartotojos nurodyti
kontaktiniais duomenys (el. p. duomenys neskelbtini) yra teisingi, aktuallis ir jais teikéja turés
galimybe susiekti su vartotoja, teikti informacijg ir pan. Kadangi pagal Tarnybai pateiktus
dokumentus TV sutartyje (taip pat ir interneto sutartyje) nurodytas elektroninio pasto adresas sutampa
su tuo, kuriuo teikéja siunté pranesimg apie TV sutarties salygy keitimus, laikytina, kad teikéja
vartotojg informavo remiantis sutartiniais dokumentais.

Pazymétina, kad prievolés, kylancios i§ elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties, yra
testinio pobuidzio, t. y. elektroniniy ry$iy paslaugos teikiamos pagal $iy paslaugy teikimo sutartj tol,

4 Taip pat pakeistas vartotojos uzsakyto teminio programy rinkinio ,,Lietuviskas 2 ménesinis mokestis nuo 0,30 Eur iki
0,50 Eur, kadangi nuo 2018 m. geguzés 1 d. keitési Sio paketo jkainis, ta¢iau dél sisteminés klaidos vartotojai iki 2019 m.
liepos 1 d. buvo taikomas 0,30 Eur mokestis.
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kol sutartis néra nutraukta (vartotojos atveju — iki 2019 m. rugséjo 27 d.), o elektroniniy rySiy
paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius, net jei jie Siomis paslaugomis
nesinaudoja (nors tokig galimybe turi). Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas
paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko kita, klientas
privalo sumokéti visa kaina, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi bati
vykdoma tol, kol galioja sutartis. Sutartys, kaip nurodé teikéja, nutrauktos nuo 2019 m. rugséjo 27 d.
vartotojai atvykus j teikéjos klienty aptarnavimo skyriy Vilniuje ir pateikus praSyma nutraukti
sutartis, todél vartotojai kyla pareiga mokéti uz paslaugas iki Sios datos ir vartotoja privaléjo laikytis
prisiimty sutartiniy jsipareigojimy bei laiku atsiskaityti uz suteiktas paslaugas. ERPT taisyklés
reglamentuoja saskaity pateikimo ir sgskaitos apmokéjimo terminus. ERPT taisykliy 60 punkte
jtvirtinta, kad ,,UZmokestj uz praéjusj sqskaitoje nurodytq ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
abonentinj uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi sumokéti per vienq ménesj nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta vélesné data — iki sqskaitoje nurodytos
datos.” Pagal sutariy 4.1 papunkty, ,,Uz paslaugas ar atskirai uzsakytas Papildomas paslaugas
atsiskaito su Operatoriumi Taisyklése nustatyta tvarka“. Vadovaujantis Taisykliy 6.3 papunkciu, ,,Uz
einamgjj ménesj suteikiamas Paslaugas sqskaitos Klientui issiunciamos iki einamojo ménesio 10
kalendorinés dienos, pagal jas Klientas turi atsiskaityti iki einamojo ménesio paskutinés dienos, 0
Jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné data — iki sgskaitoje nurodytos datos.” Kaip matyti i§ Tarnybai
pateikty 2019 m. liepos 1 d. — 2019 m. spalio 31 d. laikotarpio sgskaity kopijy, Tarnyba nustaté, kad
vartotojai nuo 2019 m. liepos 1 d. nepilnai apmokant sgskaitas atsizvelgiant j pasikeitusius auk$c¢iau
nurodytus paslaugy mokescius, $io jsakymo priémimo dienai yra susidariusi 18,38 Eur skola uz
paslaugas. Atsizvelgiant j tai, kas auksSciau iSdéstyta, taip pat Tarnybai nustacius, jog teikéja,
remiantis sutaréiy bei ERPT taisykliy nuostatomis turéjo teis¢ keisti paslaugy mokeséius ir apie tai
vartotojg informavo tinkamai, t. y. néra pagrindo pripazinti, jog teikéja, praneSdama apie TV sutarties
salygy keitimg daugiau nei prie§ 1 ménes], neturéjo teisés keisti TV sutarties sglygas ir/ar pazeidé
sutaréiy bei teisés akty, kuriy laikymosi priezitira vykdo Tarnyba, nuostatas. Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, jog nuo 2019 m. liepos 1 d. vartotoja turéjo pareiga atsiskaityti su teikéja pagal
pasikeitusius paslaugy mokescius, todél vartotojos prasymas yra netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos B. L. 2019 m. spalio 28 d. praSymo nagrinéti ginca.

4. 1§aiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy ginc¢g i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Kotryna Piirieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos
i8siysti §j jsakymg vartotojai ir teikéjai.

Direktoriaus Feliksas Dobrovolskis



