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TYRIMO METODIKA

LAIKAS. 2019 11 06 — 11 26.

TIKSLAS. Istirti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy (toliau — UER paslaugos) gavéjy poreikius, UER paslaugy rinkos vystymosi
tendencijas.

TIKSLINE GRUPE. 18 m. ir vyresni Lietuvos gyventojai, galintys pasinaudoti UER paslaugomis visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje:
miestuose ir kitose gyvenamosiose vietovése.

TYRIMO METODAS. Reprezentatyvi Salies gyventojy apklausa.
IMTIS. Tyrimo metu buvo apklausti 1015 respondentai.

LOKACIJA. Visa salies teritorija.

DUOMENU ANALIZE. Analize atlikta SPSS/PC programine jranga. Ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai (procentai), ir
pasiskirstymai pagal socialines-demografines charakteristikas (Zr. Priedus).

spinter research



STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada iSlieka statistinés paklaidos tikimybe, | kurig batina atsizvelgti interpretuojant duomenis. Pvz.:
jeigu apklausus 1015 respondentus gavome, kad 23,2 proc. apklaustyjy teigia, kad namuose naudojasi fiksuotojo telefono rysio
paslaugomis, teikiamomis Telia Lietuva, AB , tai yra 95 proc. tikimybé, kad tikroji reikSmé yra tarp 20,5 proc. ir 25,9 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy atsakymy skaiciui. Toliau pateikiama lentelé padedanti jvertinti statistine paklaida.

%= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50

N=

10 10,6 13,5 18,6 22,1 24,8 26,8 28,4 30,4 31,0
30 6,1 7,8 10,7 12,8 14,3 15,5 16,4 17,5 17,9
50 4,7 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,6 13,9
75 3.9 4,9 6.8 8,1 9,1 9,8 10,4 11,1 11,3
100 33 4,3 59 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8
150 2,7 3,5 4,8 57 6,4 6.9 7,3 7,8 8,0
200 2,4 3,0 4,2 4,9 55 6,0 6,4 6,8 6,9
300 19 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 52 55 5,7
400 1,7 2, 2,9 3,5 3.9 4,2 4,5 4,8 4,9
500 1,5 19 2,6 3, 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4
600 1,4 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,9 4,0
700 13 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 3.4 3,6 3.7
800 1,2 1,5 2, 2,5 2,8 3,0 3,2 3,4 3,5
1000 11 14 19 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1
1500 0,9 11 1,5 18 2, 2,2 2.4 2,5 2,6
2000 0,8 10 13 1,6 18 19 2,0 2, 2,2
2500 0,7 0,9 1,2 1,4 1,6 1,7 1,8 19 2,0

spinter research



SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

18-24 m.
25-34 m.
35-44 m.
45-54 m.
55-64 m.
65 m. ir daugiau

ki 400

401-600

601-900

901 ir daugiau
Atsisakau nurodyti

Pradinis

Pagrindinis (9-10 klasiy)

Bendras vidurinis (11 - 12 klasiy)

Aukstesnysis (aukstesnioji / profesiné technikos mokykla)

Aukstasis

Miestas

Kitos vietoves 5 spinter research
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FIKSUOTOJO TELEFONO RYSIO PASLAUGU NAUDOJIMAS (PROC.)

Ar Jas namuose naudojates fiksuotojo telefono rysio pasiaugomis, teikiamomis lelia Lietuva, AB 7

Besinaudojantys Telia fiksuotojo  rysio
paslaugomis dazniau teigé 55 m. ir
vyresni, maziausiy pajamy respondentai.

W Taip ® Ne

Visi respondentai N=1015

Miestai 4 N=508

Kitos vietoves N=507

spinter research



DALIS PRADEJUSIU NAUDOTIS PASLAUGOMIS 2019 M. (PROC))

Ar paslaugomis pradéjote naudotis per 2019 metus?

*naudojasi Telia Lietuva
teikiamomis fiksuotojo
telefono rysio
paslaugomis

W Taip ™ Ne

Visi respondentai N=235*

Miestai N=73*

Kitos vietovés N=162*

spinter research



ABONENTINES LINIJOS JVEDIMAS (PROC))

Ar fiksuotojo teletono rysio paslaugoms, dél kuriy krejpétes j Jelia Lietuva, AB, gauti jums reikéjo jvesti (abonenting) linja? (Abonentiné linjja
— elektroniniy rysiy tinklo dalis, kuri jungia skirstormajg arba jvadine dézute su Paslaugos jvaadu).

*Telia Lietuva fiksuotojo

telefono rysio

paslaugomis pradeje

naudotis 2019 m.

W [aip ® Ne

spinter research

*statistiSkai nereikSminga imtis



ABONENTINES LINJOS JVEDIMO TERMINAS (PROC))

Per kiek laiko nuo Jasy krejpimosij Telia Lietuva, AB del (abonentines) linjjos uzregistravimo buvo jvesta linja?

*Telia Lietuva fiksuotojo

Kokiame mieste / miestelyje / kaime
telefono rysio

Telia Lietuva, AB Jums jvedé linijg?

paslaugomis pradeje
naudotis 2019 m. ir naujai
jsivede abonentine linija.

Visi
respondentai

Miestai

Kitos vietovés

DEVAIIS

- Druskininkai 1 respondentas

Jurginiskiai 1 respondentas

Greidauneiper 1 savaite - - Kaisiadorys 1 respondentas
Kalvarija 1 respondentas

| Kaunas 1 respondentas

llgiau nei per 1 savaite,’tacvi.au greiciau nei per 1 . - Kietavikis 1 respondentas
menes| Krokialaukis 1 respondentas
. Rastinénai 1 respondentas

Siauliai 1 respondentas

Neprismen I l Traky rajonas 1 respondentas

Vievis 1 respondentas

N=12* N=7* N=5* Vilnius 1 respondentas

*statistiSkai nereikSminga imtis

spinter research



NAUDOJAMOS TELIA PASLAUGOS (PROC))

Kokiomis Telia Lietuva, AB pasiaugomis naudojates?

Apskritai,  Telia  Lietuva paslaugomis

dazniau naudojasi 35 m. ir vyresnio
Visi amziaus,  aukstesnio issimokslinimo
respondentai.  Fiksuoto telefono rysio
paslaugomis daziau naudojasi vyresnio
amziaus (55m. ir daugiau) ir aukstesnio
issimokslinimo  respondentai. Duomeny
perdavimo paslaugomis (internetu) ir
judriojo  rysio  paslaugomis  (mobilusis
rysys) dazniau naudojasi 35 m. ir vyresni,
didesniy  pajamy  bei  aukstesnio
issimokslinimo  respondentai.  Televizijos
paslaugomis - aukStesnio issimokslinimo
apklaustieji.

respondentai Miestai Kitos vietoveés
Duomeny perdavimo paslaugomis (intermetu)
Televizijos paslaugomis
Judriojo rySio paslaugomis (mobilus rysys) ke

Fiksuotojo telefono rysio padaugomis m

EERE]

ey

Jokiomis Telia padaugomis nesinaudoju J-
N=1015 N=508 N=507

spinter research
*Galimi keli atsakymai, suma virsjja 100%



LINIJA PER KURIA GAUNAMOS TELIA PASLAUGOS (PROC.)

Kokia linja gaunate Telia Lietuva, AB teikiamas paslaugas?

*besinaudojantys Telia Teikiamas paslaugas per sviesolaidine

Lietuva paslaugomis Iinan dazniau gauna 22-54 mety ir
auksciausiy pajamy grupeés respondentai.
Varine linijja — mazesniy pajamy (iki 600
Eur) grupés atstovai.

m Varine linja = Sviesolaidine linija
m Belaide linja N/ N

Visi respondentai 22 N=646*

Kitos vietoves 24 N=350*

spinter research



PASITENKINIMAS TELIA FIKSUOTO RYSIO PASLAUGOMIS (PROC.)

Ar Jus tenkina Telia Lietuva, AB teikiamos fiksuotojo telefono rysio paslaugos?

*naudojasi Telia Lietuva
teikiamomis fiksuotojo
telefono rysio
paslaugomis

Tenkina
Netenkina, nes per brangu
Netenkina, nes bloga rysio kokybé

Netenkina, nes daznai genda abonentiné linija

Netenkina, nes igai rekia laukti kd blsiu sujungtas

su asmeniu, kam skambinu
Netenkina, nes neatidis darbuotojai, blogas klienty

aptarnavimas

Visi

respondentai

N=235*

16

Miestai

—_

N=73*

Kitos vietovés

15
|24

N=162*

spinter research



PASITENKINIMAS TELIA FIKSUOTO INTERNETO RYSIO
PASLAUGOMIS (PROC))

Ar Jus tenkina Telia Lietuva, AB teikiamos fiksuotojo interneto rysio paslaugos?

*naudojasi Telia Lietuva
teikiamomis fiksuotojo
interneto rysio
paslaugomis

Visi
respondentai

Miestai

Kitos vietovés

erkins NS (NG

Netenkina, nes per brangu

Netenkina, nes bloga rysio kokybe

Netenkina, nes neatidus darbuotojai, blogas
klienty aptarnavimas

Netenkina, nes daznai genda abonentiné linija

Netenkina dél kity priezasCiy

I

04

N=451*

n
16

| 2

N=196*

04

N=255*%

Kitos nepav5|tenk|n|mo
priezastys

Techninés problemos 6 resp.

Neéra galimybés jsivesti

greitesnio interneto 2 ITESpo:

Internetas per létas 2 resp.

spinter research



FIKSTUOTO INTERNETO RYSIO SPARTA (PROC.)

Kokia teikiamy fiksuotojo interneto rysio paslaugqy sparta Jus naudojates?

*naudojasi Telia Lietuva
teikiamomis fiksuotojo
interneto rysio

paslaugomis Visi
respondentai Miestai Kitos vietovés

144 kbps | 2 1 2
2 Mbps | 1 1 1
10Mbps W 6 4 8
30Mbps I 5 3 6
100 Mbps I8 14
300 Mbps B 11

13 W3 6
NeZimau 46 I 38 52

N=4571* N=196* N=255*

100 Mbps sparta dazniau naudojasi 25-54
m. respondentai, didziausiy pajamy ir
aukstesnio iSsimokslinimo grupés atstovai.
300 Mbps sparta dazniau naudojasi
jaunesnio amziaus respondentai (18-34
m.), didziausiy pajamy ir aukStesnio
issimokslinimo atstovai.

spinter research



TENKINTINA FIKSTUOTO INTERNETO RYSIO SPARTA (PROC.)

Kokia teikiamy fiksuotojo interneto rysio paslauqy sparta tenkinty Jasy poreikius?

*naudojasi Telia Lietuva . : . . .
teikiamomis fiksuotojo 1 GB dazniau tenkinty jaunesnio amziaus

interneto rysio Visi (18-34 (;n.) ir did%sonoes p[\?'gmas tgripé'ius

paslaugomis respondentai Miestai Kitos vietoves respondentus. 300 Mbps  dazniau
tenkinty didesniy pajamy ir aukStesnio

issimokslinimo apklausos dalyvius.

144 kbps 2
2 Mbps 1
10 Mbps 2
30 Mbps 2
100 Mbps
300 Mbps
1GB
NeZinau | 35
N=196* N=255*

spinter research



KREIPIMASIS | TELIA DEL FIKSUOTO RYSIO PASLAUGU TEIKIMO
PER 2019 METUS (PROC.)

Ar per 2019 metus krejpetés j lelia Lietuva, AB dél fiksuotojo rysio paslaugy teikimo?

*nesinaudojantys Telia Lietuva teikiamomis Visi
fiksuotojo rysio paslaugomis respondentai Miestai Kitos vietoves
Kreipiausi del fiksuotojo teleforo rysio paslaugy taciau Telia Lietuva, AB ]
negaégo tekti paslaugy, nes nebuvo techniny galimybiy jvesti linijg ir 2 h 4

teikti padaugas
| Kita (spontaniniai)

Kreipiausi del fiksuotojo teleforo rysio paslaugy bet swinojes kaing 5 5 5
atdsekiau Néra poreikio 6 resp
Kreipiausi del fiksuotojo telefono rysio paslaugy bet dar nepradéjo teiki— : : 1 Vis dar svarsto Tresp.

Del paslaugas

to priezasties nezinau
teikiancios jmoneés

1 resp.

Kreipiausi dél fiksuotojo teleforo rysio paslaugy bet dar nepragjo 2 03 :
ménesiai nUo paraiskos jfteikimo datos, laukiu '

Nesikreipiau, nes naudojuosi judriojo rysio padaugomos ir fiksuotojo ryso _ _ _

padaugy mannereikia

Nesikreipiau, nes fiksuotojo telefono rysio paslaugas teikia kitas telkgas I l I

qia | 1 : ] spinter research

*Galimi kel atsakymai; suma virsjja 100% J N=780 N=435 N=345



KREIPIMASIS ] TELIA DEL FIKSUOTO INTERNETO RYSIO
PASLAUGUY TEIKIMO PER 2019 METUS (PROC.)

Ar per 2019 metus krejpetés j lelia Lietuva, AB dél fiksuotojo interneto prieigos pasliaugy teikimo?

*nesinaudojantys Telia Lietuva teikiamomis
fiksuotojo interneto rysio paslaugomis Visi

respondentai Miestai Kitos vietovés

Nesikreipé, nes: Daznis

Néra poreikio 10 proc.

Kreipiausi dél fiksuotojo intereto paslaugy, bet suzinojes kaing atsisakiau ‘ 4

Kreipiausi del fiksuotojo intemeto rysio paslaugy, taciau Telia Lietuva, AB
negaléo teikti paslaugy, nes nebuvo techniny galimybiy jvesti linijg ir telkti | 3
padaugas

Kreipiausi del fiksuotojo intemeto paslaugy, bet dar nepragjo 2 ménesiai .
nuo paraiskos jftekimo datos laukiu

Kreipiausi del fiksuotojo intemeto paslaugy, bet dar nepradégo teikti —to :

|
2
1
1
Nesikreipiau, nesintemeto rySio paslaugas teikia kitas tekejas - -
N
g

priezasties nezinau

Nesikreipiau, nes naudojuosi mobilaus interneto paslaugomos ir fiksuotojo -
intemeto paslaugy man rereikia

spinter research

3
|4

1

1
2N
49
F

Kita Jl

“Galimi keli atsakymai, suma virsija 100% 6 312 252
N=564* N=312* N=252*
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NAUDOJIMASIS TAKSOFONAIS (PROC))

Ar per pastaruosius vienerius metus Lietuvoje naudojotes taksofonais?

W Taip ™ Ne

Visi respondentai N=1015

Miestai N=508

Kitos vietovés N=507

2 spinter research



TAKSOFONO NAUDOJIMO PRIEZASTYS (PROC.)

Kodel naudojoteés taksofono paslaugomis?

*per pastaruosius
vienerius metus Visi

pasinaudoje taksofonu respondentai Miestai Kitos vietovés
Naudojuosi mobilaus rysio paslaugomis, bet tuo metu negaléjau h — Buvo jdomu parodyti 1resp
pasinaudoti mobilaus ry§o paslaugomis vaikui kaip veikia '

Tai mano vienintelé galimybé skambinti (neturiu nei fiksuotojo, nei .
mobilaws telefono ryso) 15

Skambindamas noréau islikti anonimiskas

Kita F

N=13* N=7* N=6*

spinter research

*statistiSkai nereikSminga imtis



TAKSOFONO NAUDOJIMO DAZNIS (PROC)

Ar aaznal naudojotes taksotono paslaugomis?

*per pastaruosius
vienerius metus
pasinaudoje taksofonu

Visi
respondentai Miestai Kitos vietovés

Kdlis kartus per meresj, taciau ne kiekvieng savaite  [f§

Kelis kartus per metus taciau ne kiekvieng ménesj _

N=13* N=7* N=6*

spinter research

*statistiSkai nereikSminga imtis



TAKSOFONO NAUDOJIMAS GYVENAMOSIOSE VIETOVESE (PROC.)

Kuriose gyvenamosiose vietovese dazniausial naudojotes taksoronars?

*per pastaruosius
vienerius metus
pasinaudoje taksofonu
Visi

respondentai Miestai Kitos vietoves

Kaunas 3 resp.
Dazniaudai tk mestuose Siauliai 2 resp.

Vilnius 2 resp.

Dazniausai tik mesteliuose, kaimuose ir kt. gy venamosiose E . Klaipeda 1 rEsp.
vietovese Rokiskis 1 resp.

. Sal¢ininkai 1 resp.

Jvairiai: miestuose, miesteliuose, kaimuoseir kt. gyvenamosiose Utena 1 resp.
vietovese F F Kuktiskes 1 resp.

N=13* N=7* N=6* Skemai 1 resp.

spinter research

*statistiskai nereikSminga imtis



TAKSOFONO NAUDOJIMO LOKACHOS (PROC))

Kuriose vietose dazniausial naudojotés taksofonais?

*per pastaruosius Visi ‘ o ‘ -
vienerius metus respondentai Miestai Kitos vietovés
pasinaudoje taksofonu

Prekybos centruose, parduotuvese

Pramogy, sporto, sveikatingumo centruose, klubuoseir pan.

Gydymo jstaigose (poliklinikose, ligoninése, sanatorijose,
pensonatuose ir pan.) -

_IIII[

Oro uostuose, gdezinkelio ir autobusy stotyse, ir kituose transporto
mazguose

spinter research
*statistiSkai nereikSminga imtis
**Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%



NAUDOJIMOSI TAKSOFONAIS PATOGUMAS (PROC.)

Ar buvo patogu naudotis taksofono paslaugomis?

*per pastaruosius Visi
vienerius metus . . . . . .
pasinaudoje taksofonu respondentai Miestai Kitos vietovés

Patogu, reikiama taksofong suradau greitai

Patogu, nekilo sunkumy dél taksofony korteles

Patogu, reikiamas taksofonas buvo arti h -

i |

Nepatogy rekiamo tak sofono neradau greitai

Nepatogy kilo sunkumy dél taksofony kortelés P
N=7* N=6*

spinter research
*statistiSkai nereikSminga imtis
**Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%



NESINAUDOJIMO TAKSOFONAIS PRIEZASTYS (PROC.)

Dél kokiy priezasciy nesinaudojote taksofonu?

*per pastaruosius Visi
vienerius metus respondentai Miestai Kitos vietovés
nepasinaudoje taksofonu

Nebuvo poreikio, nes naudojuosi mobilaus rysio padaugomis Q 87 Kitos nesinaudajimo i
e BEVAINS
priezastis

Kai reikéjo, toje vietoje taksofono nebuvo 5 1 4 5
. Galvojo, kad jy nebéra 7 resp.
Salia rebuvo galimybés nusipirkti taksofono kortelés |4 14 5 Neaktualu 6 resp.
Per sudétinga naudotis 3 13 2 Gyvena kurjynéra 3 resp.

Per didele pokalbiy kaina 13 | D 3

Taksofonas neveike kai jo reikejo | 2 | > 1
Taksofonas nebuvo pritaikytas asmenims su negalia | (,3 | 0,2 0,4
Kita | 2 | 1 P
Nezinau, kokia tai padauga [ 5 _ 5 5
N=13* N=7* N=6*

spinter research

*statistiSkai nereikSminga imtis
**Galimi keli atsakymai; suma virsija 100%



RYSIO PASLAUGU NAUDOJIMOSI JPROCIU KAITA DEL TAKSOFONU
PANAIKINIMO (PROC.)

Ar pasikeisty Jasy rysio paslaugy naudojimosi jprociai, nebelikus taksofony?

m Pakeisty = Ne = N/N

Visi respondentai N=1015

N=508

Kitos vietoves N=507

<
2
)

/8 spinter research
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INFORMACIOS APIE ASMENU TELEFONO NUMERIUS PAIESKOS

DAZNIS (PROC.)

Kaip daznai ieskote informacijos apie asmeny teletfono numerius?

m Daznai (ki keliykartyper savaite) m Kartais (ki keliykarty per meneg)
m Retal (keliskartus per metus) i Labai retai (reciau neikelis kartus per metus)
" NeieSkau

30 spinter research



DAZNIAUSI INFORMACIJOS APIE ASMENU TELEFONO NUMERIUS
PAIESKOS BUDAI (PROC.)

Kokiu badu Jas dazniausial leskojote informacijos apie asmeny telefono numerius?

*jeSkantys informacijos

apie asmeny telefono
numerius Visi Miosta Citos vietoves Kiti paie3kos budai
respondentai Google paieskoje 29 resp.

Informacijos tamybyinterneto svetainése h

\- Internetu 19 resp.
Per draugus, 1 res

pazjstamus P-

Tdefonu 18 - - Pagal darbovietes 2 resp.
Jmonés telefony 1 res

1 sarase P

5§ E

Interreto svetainéje www.118 1t -

Kitais informacijos tamyby telefono rysio numeriais I 6

Aborenty sarasuose (telefony knygose) I 5

Kitais badais J. 10

N=645* N=312* N=333*

- w)

R ~
w

— I || L
~ ~ Ul

spinter research

*Galimi keli atsakymai, suma virsjja 100%



INFORMACHOS PATEIKTOS NUMERIU 118 AKTUALUMAS (PROC.)

Ar informacija apie asmeny telefono numerius, pateikta telefonu 118, Jums buvo aktuali?

*jeSkantys informacijos
apie asmeny telefono
numerius telefonu 118

W Taip ® Ne
,Ne" priezastys
Visi respondentai N=168* Pateikia klaidinga 2 res
informacija P-
Nepateikia ]
informacijos resp.
Miestai N=84*

Nepavyko susisiekti 1 resp.

Kitos vietoves N=84*

spinter research



INFORMACIOS PATEIKTOS INTERNETO SVEAINEJE WWW.T18.LT
AKTUALUMAS (PROC))

Ar informacija apie asmeny telefono numerius, pateikta interneto svetainéie www.118.1t Jums buvo aktuali?

*jeSkantys informacijos
apie asmeny telefono
numerius interneto
svetainéje www.118.It

W Taip ® Ne

o R

Nerado informacijos 5 resp.

Sudétinga rasti
informacija

Troko informacijos 1 resp.

Visi respondentai

1 resp.
Miestai 9 N=64*

Kitos vietoves N=61*

spinter research



INFORMACIOS APIE ASMENU TELEFONO NUMERIUS NEIESKOJIMO
NUMERIU 118 PRIEZASTYS (PROC.)

Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius telefonu 1187

Priezastj, jog tai nepatogi paslauga

*neieskantys informacijos o o . Ll
Y / dazniau nurodé jaunesnio amziaus (18-

apie asmeny telefono

numerius telefonu 118 - 44m),  didziausiy  pajamy  grupes
Visi respondentai.  Turinys visus kontaktus
respondentai Miestai Kitos vietovés dazniau nurodé 45-64 m, mazesniy

pajamy (iki 600 Eur.) respondentai.
Informacijg randantys internete dazniau
teigé aukstesnio iSsimokslinimo  grupés
apklausos  dalyviai. Per bangu -
auksciausio issimokslinimo
respondentams.

Informacijg radauintemete paieskos jrankiais
Turiu visus reikiamus kontak tus
Per brangu

Informacijg radau socialiniuose tinkluose
Kiti paieskos badai
Internetu 4 resp.

Per draugus,
pazjstamus

Telefony knygoje 1 resp.

Yra kity attermatyvy telefonu
Nepatogi padauga 5 resp.

leSkojau kitais badais

NeZinau kokia tai paslauga

N=424* N=423*

spinter research
*Galimi keli atsakymai, suma virsjja 100%



INFORMACIOS APIE ASMENU TELEFONO NUMERIUS NEIESKOJIMO
INTERNETINEJE SVETAINEJE WWW.T18.LT PRIEZASTYS (PROC.)

Kodél neieskojote (ar buvo ne pagrindinis saltinis) informacijos apie asmeny telefono numerius interneto svetainéje www.178./t?

Informacijg paieSkos jrankiais randantys
internete dazniau nurodé 25-44 m.
amziaus, auksciausiy pajamy ir
issimokslinimo  respondentai.  Turintys
visus reikiamus kontaktus dazniau nurode
45-64 m. ir zemiausio issimokslinimo
apklausos dalyviai.

*neiesSkantys informacijos
apie asmeny telefono Visi

numerius interneto respondentai Miestai Kitos vietoves
svetainéje www.118.It

Turiu visus reikiamus kontaktus h-

Iformacijg radauintemete paieskos jrankiais | NI

Informacijg radau socialiniuose tinkluose m

Kiti paieskos budai

Nepatogipadauga [ PIntoelmetu 3 resp.
. er draugus,
pazjstamus 2 25

o
nl.ll

Yra kityalternatyvy telefonu [ 14]

leskojau kitais budais | 1 N 1

NeZinau, kokia tai padauga —F 5 3 6
N=890* N=444* N=446*

spinter research
*Galimi keli atsakymai, suma virsjja 100%



INFORMUOTUMAS APIE VIESUOSIUS ABONENTU SARASUS (PROC )

Ar Zinote, kad turite teise bati jrasytas j viesuosius abonenty sgrasus, tajp pat susipazinti su jais, Juos tikrinti ir reikalauti pataisyti arba
isbraukti is sarasy?

Visi . . : : :
respondentai Miestai Kitos vietovés Taip, bet
nepasinaudojau BEVAIS
Taip, prasiau bati jrasytas| abonenty sarasus 8 6 9 Slomis teisemis, nes
Neaktualu 8 resp.
Taip, prasiau, kad baciau isbratktas is abonenty sarasy | 4 3 5 Dél duomeny
. L e . N Saugumo 2 resp.
Taip, naudojaus teise susipazinti su abonenty sarasais, juostikrinti | 4 3 4 Esu jradytas j duomeny
1 resp.
baz
Taip, reikalavau pataisyti abonenty sarasus | 2 ? | > ¢
Taip, bet nepasinaudojau §omis teisemis | 1 1 1
Ne, bet dabar planuoju pasinaudoti
Ne, neaktualu
N=1015 N=508 N=507

spinter research

*Galimi keli atsakymai, suma virsjja 100%
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APIBENDRINIMAS

Telia Lietuva paslaugos namuose

« 23 proc. respondenty namuose naudojasi fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, kurias teikia Telia Lietuva.

« DeSimtadalis (10 proc.) besinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, jomis pradéjo naudotis 2019
m.

« Beveik pusé (46 proc.) ty, kurie Telia Lietuva fiksuotojo telefono rysio paslaugomis pradéjo naudotis 2019 m., teigia, kad jiem reikéjo
jvesti abonentine linija.

« Pusé (50 proc.) naujai jsivedusiy abonentine linijg teigia, kad po kreipimosi j Telia Lietuva dél linijjos uzregistravimo ji buvo jvesta
greiciau nei per 1savaite, 33 proc. — teigia, kad per ilgiau nei savaite, bet greiciau nei per meénes;.

« 44 proc. apklaustyjy naudojasi Telia Lietuva teikiamomis duomeny perdavimo paslaugomis (internetu), 31 proc. — televizijos
paslaugomis, 28 proc. — mobiliuoju rysiu, 23 proc. — fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

« 42 proc. besinaudojanciy Telia Lietuva paslaugomis, jas gauna per Sviesolaidine linijg, 20 proc. — belaide linijg, o 17 proc. — varine linija.

81 proc. besinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis yra patenkinti jomis, 12 proc. — nepatenkinti,
nes per brangu.

spinter research



APIBENDRINIMAS

Telia Lietuva paslaugos namuose

« 75 proc. besinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo interneto rysio paslaugomis yra patenkinti jomis, 14 proc. — nepatenkinti,
nes per brangu.

 Penktadalis (20 proc.) besinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo interneto rysio paslaugomis, naudoja 100 Mbps spartos
internetg, 13 proc. — 300 Mbps. Beveik pusé (46 proc.) apklaustyjy nezino kokios spartos jy namy internetas. 21 proc. — noréty
naudotis 1 GB spartos internetu, 19 proc. — 300 Mbps.

87 proc. nesinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo rysio paslaugomis per pastaruosius 2019 metus nesikreipé dél fiksuotojo
rysio paslaugy teikimo, nes naudojasi judriojo rysio paslaugomis ir fiksuotojo rysio paslaugy nereikia.
« 46 proc. nesinaudojanciy Telia Lietuva teikiamomis fiksuotojo interneto rysio paslaugomis nesikreipé del fiksuotojo interneto paslaugy

tiekimo, nes interneto rysio paslaugas teikia kita jmoné, 39 proc. — nes naudojasi mobilaus interneto paslaugomis ir fiksuotojo
interneto paslaugy nereikia.

spinter research



APIBENDRINIMAS

Taksofonai

« Absoliuti dauguma (99 proc.) per pastaruosius vienerius metus Lietuvoje nenaudojo taksofono.

« 69 proc. respondenty, kurie naudojosi taksofonu, tai daré, nes tuo metu negaléjo pasinaudoti mobiliojo rysio paslaugomis.
« 92 proc. pasinaudojusiy taksofonu tai daro kelis kartus per metus, bet ne dazniau nei kiekvieng ménes;.

84 proc. pasinaudojusiy taksofonais, tai daré dazniausiai tik miestuose.

« 46 proc. pasinaudojusiy taksofonais, tai dazniausiai daré gatvese, 39 proc. — gydymo jstaigose.

« 54 proc. pasinaudojusiy taksofonais teigia, kad tai daryti buvo patogu, nes reikiamas taksofonas buvo arti, 46 proc. — patogu, reikiama
taksofong surado greitai.

« 87 proc. per pastaruosius metus nepasinaudojusiy taksofonu, to nedaré, nes nebuvo poreikio - naudojasi mobiliojo rysio
paslaugomis.

89 proc. visy respondenty teigia, kad nelikus taksofony, jy rysio paslaugy naudojimosi jprociai nepasikeisty.

spinter research



APIBENDRINIMAS

Informacijos apie asmeny telefono numerius paieska

24 proc. apklaustyjy teigia, kad apie asmeny telefono numerius informacijos iesko labai retai, 21 proc. — retai, 14 proc. — kartais.

34 proc. ieskanciy informacijos apie asmeny telefono numerius, tai daro naudodamiesi informaciniy tarnyby interneto svetainemis, 26
proc. — telefonu 118, 19 proc. — internetingje svetainégje - 19 proc.

98 proc. informacijos apie asmeny telefono numerius ieskanciy apklaustyjy teigia, kad telefonu 118 suteikta informacija buvo aktuali.

94 proc. informacijos apie asmeny telefono numerius ieSkanciy apklaustyjy teigia, kad interneto svetaingje www.118.1t rasta informacija
buvo aktuali.

37 proc. ty, kurie neiesko informacijos apie asmeny telefono numerius telefonu 118, teigia, kad to nedaro, nes informacijg randa
internete naudojant paieskos jrankius, 33 proc. — turi visus reikiamus kontaktus.

471 proc. ty, kurie neiesko informacijos apie asmeny telefono numerius svetaingje www.118.1t, to nedaro, nes turi visus reikiamus
kontaktus arba informacijg randa internete, naudojant paieskos jrankius.

72 proc. apklaustyjy teigia, kad jiems néra aktualu tai, kad jie turi teise bati jrasytais | viesuosius abonenty sagrasus, taip pat susipazinti
su jais, juos tikrinti ir reikalauti pataisyti arba isbraukti iS sgrasy.
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