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1.1.  Elektroniniy rysiuy rinku tyrimy teisinis pagrindas Lietuvos Respublikoje

1.  JVADAS

2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojes Lictuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymas (toliau —
Istatymas) perkélé Europos Sgjungos reguliavimo sistemos (angl. New Regulatory Framework)
nuostatas j nacionaling teisg.

Pagal Istatymo 14 straipsnio 1 dalj, konkurencijos priezitiros elektroniniy ry$iy srityje
Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) siekia, kad biity sudarytos salygos
veiksmingos konkurencijos elektroniniy rysiy srityje egzistavimui ir plétrai bei sglygos, uzkertancios
kelig tkio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Istatymo 16 straipsnio 1 dalis numato, kad Tarnybos atlickamo rinkos tyrimo tikslas — siekti,
kad elektroniniy rySiy srityje buity uztikrinta veiksminga konkurencija, o didele jtakg turintiems tikio
subjektams buty uzkirstas kelias piktnaudziauti savo jtaka rinkoje.

Jstatymo 16 straipsnio 1 dalyje taip pat yra nurodyta, kad Tarnyba nustato rinkos tyrimo
taisykles. Rinkos tyrimo taisyklés yra patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d.
isakymu Nr. 1V-297 ,,.Dé¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo* (toliau — Taisyklés).

Tarnyba atlieka Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos
prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky (toliau abi kartu — Rinkos) tyrimg vadovaudamasi:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy
rys$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (Pagrindy direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 349) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37) (toliau
— Pagrindy direktyva);

2. Istatymu;

3. Taisyklémis;

4. Tarnybos direktoriaus 2018 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1V-1210 ,,Dél Vartotojams ir
paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje
rinky tyrimo* (toliau — 2018 m. gruodzio 11 d. jsakymas Nr. 1V-1210);

ir atsizvelgdama i:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/19/EB d¢l elektroniniy
ry$iy tinkly ir susijusiy priemoniy sujungimo ir prieigos prie jy (Prieigos direktyva) (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 13 skyrius, 29 tomas, p. 323) su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2009 m.
lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/140/EB (OL 2009 L 337, p. 37) (toliau
— Prieigos direktyva);

2. 2008 m. spalio 15 d. Komisijos rekomendacija 2008/850/EB dél Europos Parlamento ir
Tarnybos direktyvos 2002/21/EB dél elektroniniy ry$iy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo
sistemos 7 straipsnyje numatyty pranesimy, terminy ir konsultacijy (OL 2008 L 301, p. 23) (toliau —
Pranesimy rekomendacija);

3. 2014 m. spalio 9 d. Komisijos rekomendacija 2014/710/ES dél elektroniniy rysiy sektoriaus
atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali biiti taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios
reguliavimo sistemos (OL 2014 L 295, p. 79) (toliau — 2014 m. Rekomendacija);

4.2014 m. spalio 9 d. Atitinkamy rinky apibréZzimo rekomendacijos aiSkinamaji
memorandumga® (toliau — 2014 m. aiskinamasis memorandumas);

1 Angl. Explanatory note accompanying document to the Commisssion Recommendation on Relevant Product and Service Market
within the electronic communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the
European Parliament and of the Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services)
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/explanatory-note-accompanying-commission-recommendation-relevant-product-and-
service-markets
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5. 2018 m. Komisijos Rinkos tyrimo ir didelés jtakos rinkoje vertinimo pagal ES elektroniniy
rys$iy tinkly ir paslaugy reguliavimo sistemg gaires (OL 2018 C 159, p. 1) (toliau — 2018 m. Didelés
jtakos rinkoje nustatymo gairés);

6. Europos Reguliuotojy Grupés dokumenta ,,Trijy kriterijy taikymo gairés“ (angl. ERG
Report on Guidance on the Application of the three criteria test?) (toliau — Trijy kriterijy taikymo
gaires).

Pagal Jstatymo 16 straipsnio 3 dalj, Tarnyba atlieka rinkos tyrimg Europos Komisijai priémus
rekomendacijg, nustatanCig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, arba sprendimg, nustatantj
Europos Sajungos rinkg, arba pakeitus Siuos teisés aktus, o pagal Sio straipsnio 9 dalj, Tarnyba privalo
atlikti atitinkamos rinkos tyrimg ne reciau kaip vieng kartg per 3 metus nuo ankstesnio galutinio
sprendimo dél Sios rinkos tyrimo rezultaty priémimo, tuo atveju, jeigu atitinkama rinka anksc¢iau buvo
tirta, arba ne reciau kaip vieng karta per 2 metus Europos Komisijai pakeitus rekomendacija,
nustatancig atitinkamas produkty ir paslaugy rinkas, jeigu atitinkama rinka nebuvo tirta. Tarnyba,
suderinusi su Europos Komisija, turi teis¢ pratesti Sioje dalyje nustatyta 3 mety terming, bet ne ilgiau
kaip 3 papildomais metais.

Pagal [statymo 16 straipsnio 4 dalj, Tarnyba turi teis¢ atlikti rinkos tyrima:

1. suinteresuoty ukio subjekty prasymu;

2. valstybés ar savivaldybiy institucijy praSymu;

3. savo iniciatyva.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad rinkos tyrimo procediirg sudaro Sie etapai:

1. atitinkamos rinkos (produkty (paslaugy) ir geografinés), kurios charakteristikos gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems iikio subjektams.

1.2. Rinky tyrimy apZvalga

Laikotarpiu nuo 2005 m. lapkri¢io 29 d. iki 2006 m. lapkri¢io 24 d. buvo atliktas pirmas
Vartotojams ir paslaugy gavéjams, i§skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio
tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimas * (tiriamasis laikotarpis: 2002 m. sausio 1 d. — 2005 m. gruodzio
31 d.) (toliau — 2006 m. rinky tyrimas). Atlikus 2006 m. rinky tyrima, tikio subjektas TEO LT, AB,
kartu su susijusiais juridiniais asmenimis, buvo pripazintas turin¢iu didele jtaka Vartotojams
teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir Paslaugy gavéjams,
i8skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo telefono rySio tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje.

Tarnybos direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1VV-1217 ,,Dé¢l tikio subjekto TEO
LT, AB, turinio didele jtakg Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rySio tinklo
fiksuotoje vietoje rinkoje™ (toliau — 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymas Nr. 1V-1217) ir Tarnybos
direktoriaus 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymu Nr. 1V-1219 ,,Dél tkio subjekto TEO LT, AB, turincio
didele jtaka Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo telefono rysio
tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* (toliau — 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymas Nr. 1V-1219) tkio
subjektui TEO LT, AB, minétose rinkose buvo nustatyti atitinkami jpareigojimai:

,,Ukio subjektas TEO LT, AB pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 33 straipsnj
privalo pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 33 straipsnj privalo Abonento teisés
naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rySio paslaugomis
uztikrinimo tvarkos ir saglygy apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnybos

2 http://www.google.It/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ahUKEwjPn552k4_SAhULSJoKHSogC_cQFggfMA
E&url=http%3A%2F%2Fictregulationtoolkit.org¥%2Faction%2Fdocument%2Fdownload%3Fdocument_id%3D3661&usg=AFQjCN
EZHKItVcN2hFvP1pJSVbeNKvif8A&sig2=up7A60hp65e_PX8vwpfAhw

8 2006 m. rinky tyrimo ataskaita ir Tarnybos direktoriaus jsakymus galima rasti Tarnybos interneto svetainéje, adresu:
http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-tyrimai.html.
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direktoriaus 2005 m. lapkricio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1037 ,,Dél Abonento teisés naudotis bet kurio
vieSyjy telefono rysSio paslaugy teikéjo teikiamomis telefono rysSio paslaugomis uztikrinimo tvarkos
ir salygy apraso patvirtinimo* (Zin., 2005, Nr. 144-5272), nustatyta tvarka ir salygomis savo léSomis
uztikrinti savo abonento teis¢ naudotis bet kurio vieSyjy telefono rysio paslaugy teik¢jo teikiamomis
telefono rysio paslaugomis;

Kainy kontrolés ir sagnaudy apskaitos jpareigojimas pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatymo 32 straipsnj;

Ipareigojimas tvarkyti apskaitg pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy istatymo 32
straipsnj<...>;

Didmeninés vietinés linijos suteikimo vieSosioms telefono rySio paslaugoms teikti
jpareigojimas (angl. — Wholesale Line Rental);

Nediskriminavimo jpareigojimas, nustatytas Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
jstatymo 19 straipsnyje;

Skaidrumo jpareigojimas, nustatytas Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 18
straipsnyje;

Kainy kontrolés ir sanaudy apskaitos jpareigojimas, nustatytas Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy istatymo 23 straipsnyje;

Apskaitos atskyrimo jpareigojimas, nustatytas Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy
istatymo 20 straipsnio 1 dalyje®.

Laikotarpiu nuo 2014 m. lapkricio 20 d. iki 2015 m. rugpjicio 27 d. buvo atliktas antras Rinky
tyrimas # (tiriamasis laikotarpis: 2006 m. sausio 1 d. — 2014 m. rugséjo 30 d.) (toliau — 2015 m. rinky
tyrimas). Atlikus §j tyrima, tGkio subjektas TEO LT, AB, buvo pripazintas turin¢iu didele jtaka
Tarnybos direktoriaus 2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymo Nr. 1V-998 , D¢l Vartotojams ir paslaugy
gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky
apibrézimo® (toliau — 2015 m. rugpjucio 25 d. jsakymas Nr. 1V-998) 1.3 papunktyje apibréztoje
Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir 1.4 papunktyje
apibréztoje Prieigos paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje. Tarnybos direktoriaus 2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymu Nr. 1V-999
,»D¢él iikio subjekto TEO LT, AB, turin¢io didele jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie vie$ojo
ry$iy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje* (toliau — 2015 m. rugpjacio 25 d. jsakymas Nr. 1V-999) bei
2015 m. rugpjucio 25 d. jsakymu Nr. 1V-1000 ,,Dél tikio subjekto TEO LT, AB, turincio didele jtaka
Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rys$iy tinklo fiksuotoje vietoje
rinkoje* (toliau — 2015 m. rugpjacio 25 d. jsakymas Nr. 1V-1000) minétose rinkose tikio subjektui
TEO LT, AB, buvo palikti galioti ir pakeisti atitinkami jpareigojimai.

Ukio subjektui TEO LT, AB palikti galioti 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.1,
3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 3.8 papunkc¢iuose bei 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.1, 3.3, 3.4,
3.5, 3.7 ir 3.8 papunk¢iuose nustatyti jpareigojimai.

Ukio subjektui TEO LT, AB pakeisti §ie 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.2 ir
3.6 punktuose bei 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.2 ir 3.6 punktuose nustatyti
Ipareigojimai:

1. kainy kontrolés ir sgnaudy apskaitos jpareigojimas j pagal Jstatymo 32 straipsnj nustatyta
sanaudy apskaitos jpareigojima.
2. skaidrumo jpareigojimas j Istatymo 18 straipsnyje numatytg skaidrumo jpareigojima.

2017 m. vasario 1 d. TEO LT, AB, UAB ,,Omnitel” ir UAB ,,Baltic Data Center baigé
reorganizavimo procesg ir TEO LT, AB, pakeité pavadinimg j ,,Telia Lietuva®, AB, todé¢l toliau bus
vartojamas ,,Telia Lietuva®, AB, (toliau — Telia) pavadinimas. Sis Rinky tyrimas pradétas
vadovaujantis [statymo 16 straipsnio 4 dalies 3 punktu ir 2018 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1V-
1210.

4 2015 m. rinky tyrimo ataskaitg ir Tarnybos direktoriaus jsakymus galima rasti Tarnybos interneto svetainéje, adresu:
http://www.rrt.It/It/verslui/konkurencijos-prieziura/rinku-tyrimai.html
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2018 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. 1V-1210 buvo pradétas Rinky tyrimas, kurio tiriamasis
laikotarpis yra 2015 m. sausio 1 d. — 2018 m. rugséjo 30 d. (toliau — Tiriamasis laikotarpis). Rinky
tyrimo tikslas — jvertinti, ar konkurencija Rinkose yra veiksminga ir, jei konkurencija néra veiksminga
imtis tinkamy priemoniy sudaryti sglygas vystytis konkurencijai joje.

Remiantis [statymo 16 straipsnio 2 dalimi, Rinky tyrimg sudarys Sie etapai:

1. atitinkamy rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17
straipsnyje, taikyma, apibrézimas;

2. tyrimo, ar konkurencija atitinkamose rinkose yra veiksminga ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didelg jtaka rinkose turin¢iy tikio subjekty jvardijimas;

3. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba)
panaikinimas didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Pirmame Rinky tyrimo etape yra apibréziamos rinkos. Pagal Taisykliy 15 punkta, rinka
apibréziama apibudinant ja sudarancius produktus (paslaugas) ir jvertinant Siy rinky geografine
aprépt], atsizvelgiant j pradinius produktus (paslaugas) ir prading geografing teritorijg. Atitinkama
rinka sudarys visi produktai (paslaugos), kurie yra pakankamai pakei¢iami tarpusavyje, atsizvelgiant
1ju objektyvias charakteristikas, kainas ir (ar) paskirt, taip pat i konkurencijos salygas ir paklausos
bei pasitilos struktiirg atitinkamoje tiriamoje rinkoje. Atitinkamos rinkos geografiné apréptis yra
geografiné teritorija, kurioje atitinkami iikio subjektai dalyvauja atitinkamy produkty (paslaugy)
pasiiiloje bei paklausoje, kurioje konkurencijos salygos yra panasios ar pakankamai homogeniskos ir
kuri gali buti atskirta nuo kaimyniniy teritorijy, kuriose vyraujancios konkurencijos salygos yra
pastebimai skirtingos.

Europos Komisijos 2014 m. Rekomendacijos priede Rinkos néra nurodytos, todél remiantis
2014 m. Rekomendacijos 2 punktu, nacionalinés reguliavimo institucijos (Siuo atveju Tarnyba),
nustatydama kitas rinkas, nei 2014 m. Rekomendacijos priede nurodytos rinkos, turi atlikti trijy
kriterijy testa, kad biity jrodyta, jog ex ante reguliavimas atitinkamoje rinkoje gali biti taikomas.
Irodzius, kad nagrin¢jama rinka tenkina visus trijy kriterijy testo vertinimo kriterijus, ji laikoma rinka,
kurioje gali biiti taikomas [statymo 17 straipsnyje nurodytas ex ante reguliavimas. Jei atliekant
atitinkamos rinkos tyrimg nustatoma, kad netenkinamas bent vienas trijy kriterijy testo vertinimo
kriterijus, ex ante reguliavimas atitinkamoje rinkoje negali biti taikomas.

Atsizvelgiant j anksCiau pateiktg rinky apibrézimo procediirg, pirmame Rinky tyrimo etape
bus atliekami tokie veiksmai:

1. atitinkamy rinky apibréZimas iki geografinés teritorijos vertinimo;

2. atitinkamy rinky geografinés teritorijos vertinimas;

3. atitinkamy rinky apibrézimas;

4. vertinimas, ar atitinkamy rinky charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma;

5. rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje,
taikyma, apibréZimas.

1.3. Rinky tyrimo eiga

Jei atliekant trijy kriterijy testa, bus nustatyta, kad ex ante reguliavimas Rinkose gali bati
taikomas, antrame Rinky tyrimo etape bus vertinama, ar konkurencija apibréztose Rinkose yra
veiksminga ir, jeigu konkurencija néra veiksminga, bus jvardijami didele jtakg Rinkose turintys tkio
subjektai. Istatymo 3 straipsnio 70 dalyje nurodyta, kad ,,Veiksminga konkurencija — situacija
atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakq toje rinkoje turinciy iikio subjekty. Jstatymo 15 straipsnio
1 dalyje nurodyta, kad ,,Ukio subjektas laikomas turinciu didele jtakq atitinkamoje rinkoje, jei jis
vienas ar kartu su kitais itkio subjektais uzima padeéti, prilyginting dominuojanciai, t. y. tokig
ekonominés galios padetj, kuri suteikia jam galiq elgtis pakankamai nepriklausomai nuo konkurenty,
klienty ir, galiausiai, vartotojy.
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Tre¢iame Rinky tyrimo etape didelg jtakg Rinkose turintiems tikio subjektams bus nustatomi,
pakeiciami ir (arba) panaikinami Jstatymo 17 straipsnyje nurodyti jpareigojimai.

Tarnyba, siekdama surinkti Rinky tyrimui reikalingg informacijg, 2018 m. gruodzio 13 d.
raStu Nr. (43.4) 1B-3503 paprasé visus esamus ir potencialius vartotojams teikiamos prieigos prie
viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje paslaugy teikéjus bei paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje paslaugy teikéjus (toliau visi kartu —
respondentai) uzpildyti Tarnybos interneto svetainéje skelbiamg Vartotojams ir paslaugy gavéjams,
iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimo anketa
(toliau — Anketa). Rinky tyrimo metu buvo apklausti 29 respondentai (zr. Sios ataskaitos priedg Nr.
1). Anketoje Tarnyba pateiké klausimus, kuriais buvo siekiama surinkti informacijg, Kuri bus
naudojama apibrézti Rinkas ir jvertinti Tiriamuoju laikotarpiu vyravusias konkurencijos salygas
Rinkose.

Pagal Taisykliy 10 punkta, ,,Tarnyba, atlikdama rinkos tyrimgq, gali naudotis bet kuria turima
ar prieinama informacija apie atitinkamgq rinkq ir (ar) itkio subjektus, taip pat ir kity rinkos tyrimy
metu surinkta informacija, iikio subjekty pareikStais vertinimais, Kita informacija, reikalinga rinkos
tyrimui atlikti.” Atsizvelgiant j tai, Siam Rinky tyrimui atlikti naudojama respondenty uzpildytose
Anketose pateikta informacija, kity Tarnybos atlikty rinky tyrimy metu surinkta informacija (jskaitant
2015 m. rinkos tyrimg), Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraSo, patvirtinto
Tarnybos direktoriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymu Nr. 1V-340 ,Dél Bendryjy vertimosi
elektroniniy rysiy veikla sglygy apraSo patvirtinimo*, (toliau — Aprasas) nustatyta tvarka ir sglygomis
pateikta informacija, taip pat kita Tarnybos turima ar viesai paskelbta informacija.

Vadovaujantis i§ respondenty gauta ir kita vieSai prieinama informacija, toliau Tarnybos
parengtoje Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vie$ojo
ry$iy tinklo fiksuotoje vietoje rinky tyrimy ataskaitoje (toliau — Ataskaita) pateikiama anksciau
nurodyty Rinky tyrimo procediiros etapy analizé.
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Atsizvelgiant | Istatymo 16 straipsnio 2 dalj, pirmas Tarnybos atlieckamo Rinky tyrimo
procediiros etapas yra atitinkamy rinky (produkty (paslaugy) ir geografinés), kuriy charakteristikos
gali pateisinti [statymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy taikyma, apibrézimas. Atsizvelgiant |
tai, Tarnyba pirmiausia turi apibrézti atitinkamas rinkas. Kaip buvo nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje,
Rinkos bus apibréziamos tokiais etapais:

1. atitinkamy rinky apibrézimas iki geografinés teritorijos vertinimo;

2. atitinkamy rinky geografinés teritorijos vertinimas;

3. atitinkamy rinky apibrézimas;

4. vertinimas, ar atitinkamy rinky charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma;

5. rinky, kuriy charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje,
taikyma, apibrézimas.

2015 m. rinky tyrime Vartotojams teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje
vietoje rinka ir Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie viesojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinka buvo apibréztos kaip atskiros rinkos (taip kaip ir nurodyta 2003 m. vasario
11 d. Europos Komisijos rekomendacijoje 2003/311/EB dé¢l atitinkamy produkty ir paslaugy rinky
elektroniniy rySiy srityje, reikalaujanéiy ex ante reguliavimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/21/EB dél elektroniniy rySiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL
2003 L 114, p. 45) (toliau — 2003 m. Rekomendacija). Atsizvelgiant | tai, Siame Rinky tyrime
kiekviena i$ $iy rinky bus nagrinéjamos atskirai ir atsizvelgiant j anks¢iau nurodytg procedira, toliau
Siame Ataskaitos skyriuje Tarnyba apibrés Rinkas arba kitg (-as) atitinkama (-as) rinka (-as).

Pirmiausia Siame Ataskaitos skyriuje bus pateiktas bendras atitinkamy rinky pradiniy
paslaugy apibrézimas bei iSanalizuoti $iy paslaugy teikimo budai.

2. RINKU APIBREZIMAS

2.1. Rinky pradiniy paslaugu apibrézimas

2003 m. Rekomendacijos aiskinamajame memorandume® Rinky paslaugos buvo apibréztos
kaip prisijungimas arba prieigos suteikimas (fiksuotoje vietoje) prie vieSojo telefono rysio tinklo
siekiant inicijuoti ar gauti telefono skambucéius® ir susijusias paslaugas (angl. ,,<...> can be described
as the provisions of a connection or access (at fixed location or address) to the public telephone
network for the purpose of making and/or receiving telephone calls and related services.*).

2007 m. gruodzio 17 d. Europos Komisijos rekomendacijos 2007/879/EB dél elektroniniy
rySiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky, kurioms gali buti taikomas ex ante
reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/21/EB dé¢l elektroniniy rysiy
tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2007 L 344, p. 65) ) (toliau — 2007 m.
Rekomendacija) aiskinamajame memorandume’, palyginti su 2003 m. Rekomendacijos aiskinamuoju
memorandumu, savoka ,,viesasis telefono rysio tinklas“ (angl. public telephone network) buvo
pakeista | ,,vieSasis rysiy tinklas“ (angl. public network), ta¢iau buvo iSlaikyta sgvoka ,,vieSosios
telefono rysio paslaugos®. Si savoka buvo atitinkamai pakeista taip, kad biity apimtos visos balso
paslaugy teikimo technologijos.

5 2003 m. Rekomendacijos aiskinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services)

6 Skambutis — viesyjy telefono rysio paslaugy priemonémis sukurtas sujungimas, suteikiantis dvipusio rysio galimybe (Jstatymo 3
straipsnio 55 dalis).

72007 m. Rekomendacijos aiskinamasis memorandumas (angl. Explanatory note accompanying document to the Commisssion
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector susceptible to ex ante
regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services).
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Viesasis rysiy tinklas [statymo 3 straipsnio 74 dalyje apibréziamas kaip ,,<...> elektroniniy
rysiy tinklas, kuris visiskai ar daugiausia naudojamas viesosioms elektroniniy rysiy paslaugoms
teikti, jskaitant elektroniniy rySiy tinklg, kuriuo galima perduoti informacijq is vieno tinklo galinio
tasko j kitg.* Istatymo 3 straipsnio 65 dalyje nurodyta, kad tinklo galinis taskas yra ,,<...> fizinis
taskas, kuriame suteikiama galimybé prijungti abonento jrangq prie viesojo rysiy tinklo. Tinkluose,
kuriuose atliekamas marsruto parinkimas arba komutavimas, tinklo galinis taskas identifikuojamas
konkreciu tinklo adresu, kuris gali buti susietas su abonento telefono rysio numeriu arba
pavadinimu.* Atsizvelgiant j tai, pradinés Rinky paslaugos gali baiti suprantamos, kaip galutiniam
paslaugy gavéjui® suteikiamas fizinis prisijungimas® (toliau — prieiga) prie vieSojo rysiy tinklo
fiksuotoje vietoje vieSosioms telefono ry$io paslaugoms'®, taip pat kitoms elektroniniy rysiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimo ir pan., gauti (zr. 1 pav.).

Rinky paslaugy pavadinimuose 2003 m. Rekomendacijos priedo 1 ir 2 punktuose bei 2007 m.
Rekomendacijos priedo 1 punkte yra jvardijamos dvi galutiniy paslaugy gavéjy kategorijos, kurioms
teikiamos atitinkamos paslaugos: vartotojai ir galutiniai paslaugy gavéjai, i$skyrus vartotojus (toliau
— paslaugy gavéjai). Vartotojas Jstatymo 3 straipsnio 69 dalyje apibréziamas kaip ,,fizinis asmuo,
kuris naudojasi ar pareiskia norg naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis nesusijusiems
su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy ikio
poreikiams tenkinti““. Paslaugy gavéjas Jstatymo 3 straipsnio 33 dalyje apibréziamas kaip ,,asmuo,
kuriam teikiamos viesosios elektroniniy rysiy paslaugos ar kuris kreipési dél jy teikimo*. Paslaugy
gavéjais Sioje Ataskaitoje laikomi tik juridiniai asmenys.

Vadovaujantis anksc¢iau pateikta informacija, Tarnyba konstatuoja, kad:

o pradinés prieigos vartotojams paslaugos yra suprantamos kaip vartotojui suteikiama
prieiga prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje (toliau — Tinklas) vieSosioms telefono rysio
paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan.,
gauti;

o pradinés prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra suprantamos kaip paslaugy
gavéjui suteikiama prieiga prie Tinklo vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti.

Vartotojas arba
paslaugy gavéjas

Prieigos
tinklas

Prieiga prie Tinklo

1 pav. Bendroji Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo schema.
Saltinis: RRT

8 Galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy gavéjas, kuris neteikia vieSyjy rysiy tinkly ar vieSyjy elektroniniy rysiy paslaugy
(Istatymo 3 straipsnio 23 dalis). Galutiniai paslaugy gavéjai yra vartotojai ir kiti paslaugy gavéjai.

® Galutinio paslaugy gavéjo jranga prijungiama prie vieSojo rysiy tinklo, suteikiant galutiniam paslaugy gavéjui galimybe
naudotis Siuo tinklu teikiamomis elektroniniy rysiy paslaugomis.

10 VieSosios telefono rysio paslaugos — visuomenei prieinamos paslaugos, skirtos tiesiogiai arba netiesiogiai siysti ir
gauti nacionalinius arba nacionalinius ir tarptautinius skambucius naudojant atitinkama telefono ryS$io numerj ar numerius,
nurodytus Nacionaliniame telefono rys$io numeracijos plane* (Istatymo 3 straipsnio 78 dalis).
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ISvados:

1. Prieigos vartotojams paslaugos yra suprantamos kaip vartotojui suteikiama prieiga prie
Tinklo vieSosioms telefono rysio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms
kaip faksimiliy ir pan., gauti (toliau — Prieigos vartotojams paslaugos).

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra suprantamos kaip paslaugy gavéjui suteikiama
prieiga prie Tinklo vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti (toliau — Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos).

2.2.  Rinky paslaugy teikimo budai

IS asmeny ApraSo nustatyta tvarka ir sglygomis Tarnybai pateiktos informacijos, nustatyta,
kad prieigos vartotojams ir prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos 6 buidais:

1. metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network),
ISDN (angl. Integrated Services Digital Network) technologijas (grandiniy komutavimo
technologijos) ir interneto protokolo (angl. Internet Protocol, IP) (toliau — IP technologija) pagrindu
veikiancig skambuciy perdavimo technologijg (toliau — VoIP technologija);

2. bendraasio kabelio linija, naudojant IP technologija. BendraaSio kabelio linijomis
dazniausiai yra perduodami audiovizualiniai signalai, t. y. jos yra naudojamos kabelinés televizijos
(toliau — KTV) paslaugoms teikti. Norint Siomis linijomis teikti vie$asias telefono rysio paslaugas,
Tinkluose turi bati naudojama IP technologija, kurios pagrindu realizuojamas balso perdavimas
(VolP technologija);

3. Sviesolaidine linija, nutiesta iki galutinio paslaugy gavéjo patalpos (angl. Fibre to the
Home, FTTH), naudojant IP technologija;

4. ekranuotos vytos poros (angl. Shielded Twisted Pair, STP) linija (toliau — STP linija),
neekranuotos vytos poros (angl. Unshielded Twisted Pair, UTP) linija (toliau — UTP linija), naudojant
IP technologijg. STP linija ir UTP linija dazniausiai yra naudojamos vietiniy tinkly (angl. Local Area
Network, LAN) ir $viesolaidiniy linijy, nutiesty iki pastato (angl. Fibre to the Building, FTTB),
galutiniy Tinklo segmenty tiesimui,

5. belaidZio rysio linija, daliai prieigos naudojant Wi-Fi (angl. Wireless Fidelity) standarta.
BelaidZio rysio linijomis paslaugos teikiamos, naudojant IP technologija (iSskyrus 6 punkto atvejj);

6. belaidzio rysio linija, daliai prieigos naudojant judriojo rySio standarto GSM (angl.
Global System of Mobile Communications) technologijg, kuri yra jrengiama galutinio paslaugy
gavéjo patalpoje iSskirtinai vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti ir tik tais atvejais,
kai néra techniniy galimybiy jrengti laiding linijg ar tokios galimybés yra neproporcingai brangios.
Si elektroniniy rysiy infrastruktira daZniausiai yra jrengiama geografinése vietovése, Kuriose
nenutiesti viesieji fiksuotojo rysio tinklai. Si technologija naudojama tik i$skirtiniais atvejais ir Rinky
tyrimuose atskirai nenagrinéjama.

Anks¢iau nurodyti paslaugy teikimo btdai parodo, kad paslaugos gali buti teikiamos
jvairiais buidais, naudojant skirtingas technologijas. Taip pat, 2014 m. aiskinamojo memorandumo
4.1.1 papunktyje teigiama, kad prieigos vartotojams paslaugos gali biiti teikiamos ne tik PSTN tinklu,
bet ir xDSL, $viesolaidinémis linijomis, ar KTV tinklu. Be to, svarbu isskirti, kad paslaugos gali buti
teikiamos tiek nuosava, tiek naudojantis kito operatoriaus teikiama vieSojo rysiy tinklo infrastruktiira,
nepriklausomai nuo to, kokiu anks¢iau nurodytu biidu teikiamos paslaugos.

ISvada.

Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos buvo
teikiamos 6 budais (metaline vytos poros linija, bendraaSio kabelio linija, Sviesolaidine linija, UTP
linija, STP linija, belaidzio rysio linija, naudojant Wi-Fi standartg), naudojant 3 technologijas (PSTN,
ISDN ir VolIP).
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Toliau Ataskaitoje apibrésime Rinkas atskirai. Visy pirma, atitinkama rinka bus apibréziama
iki geografinés teritorijos vertinimo, atliekant paslaugy pakei¢iamuma pasitlos ir paklausos atzvilgiu,
po to pateikiamas atitinkamos rinkos geografinés teritorijos vertinimas ir galutinis atitinkamos rinkos
apibrézimas.

2.3.  Prieigos vartotojams paslaugy rinkos apibrézimas

2.3.1. Prieigos vartotojams paslaugy rinkos apibréZzimas iki rinkos geografinés teritorijos
vertinimo

Pirmiausia jvertinsime Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamuma paklausos atzvilgiu.
2.3.1.1. Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢ciamumas tarpusavyje paklausos atzvilgiu

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg paklausos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos yra tinkami pakaitalai Siy paslaugy gavéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas. Pacia
Prieigos vartotojams paslaugy paklausg formuoja galutinis paslaugy gavéjas — vartotojas, kuris perka
1§ konkretaus paslaugy teikéjo Prieigos vartotojams paslauga tam, kad galéty naudotis vieSosiomis
telefono rySio paslaugomis. Atsizvelgiant | tai, Siame Ataskaitos skyriuje paklausos atzvilgiu bus
nagrinéjamas:

1. Prieigos vartotojams paslaugy, teikiamy skirtingais biidais ir technologijomis, tarpusavio
pakei¢iamumas;

2. Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis.

Prieigos vartotojams paslauguy, teikiamy skirtingais biuidais ir technologijomis,
tarpusavio pakei¢iamumas

Vartotojo poziiiriu, perkant atitinkamas paslaugas, néra itin svarbu, kokiu biidu jos teikiamos,
dazniausiai didziausias démesys yra skiriamas teikiamy paslaugy atitikimui vartotojy isSkeltiems
funkcionalumo reikalavimams ir paslaugy kainoms.

Funkcionalumas

Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos vartotojams paslaugos buvo teikiamos Ataskaitos 2.2 skyriuje
nurodytais badais. Prieigos vartotojams paslaugos skirtos vieSosioms telefono rysio paslaugoms, taip
pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti, todél toliau
Siy paslaugy teikima nagrinésime, remdamiesi vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikimu.

1-oje lentel¢je pateikiame vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy pasiskirstymag
pagal paslaugy teikimo biida:

1 lentelé. Viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy vartotojy pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo btda, 2015 m. —
2018 m. III ketv., tukst. vnt., ir pokytis (2015 m. — 2018 m. 111 ketv.), proc.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 111 ketv. Pokytis, proc.
Metaliné vytos poros linija 354,1 325,3 287.,8 237,6 -32,9
Sviesolaidine linija 28,9 33,7 26,2 38,4 33,2
Bendraasio kabelio linija 4.4 4.6 47 4.6 3,8
UTP linija, STP linija 6,1 7,2 6,8 7,1 16,9
Belaidzio rysio linija 0,0 0,0 0,1 0,1 -

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacijg, Prieigos vartotojams, o tuo paciu ir su jomis
susijusios vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos Tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos visais
1 lenteléje nurodytais budais, tik skyrési Siy budy naudojimo populiarumas. Kaip minéta Ataskaitos
2.2 skyriuje, kiekvienas Prieigos vartotojams paslaugy teikimo btidas sudaro galimybes $iy paslaugy

11



i

gavejams naudotis vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, teikiamomis PSTN, ISDN ir
(arba) VolIP technologijomis. Todél, norint i$siaiskinti, ar skirtingais buidais teikiamos Prieigos
vartotojams paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu, yra tikslinga issiaiskinti, ar
PSTN, ISDN ir (arba) VoIP technologijomis teikiamos vie$osios fiksuotojo telefono rysio paslaugos
yra pakeiciamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

Mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos vartotojams Tiriamuoju laikotarpiu
buvo teikiamos, naudojant anks¢iau aptartas PSTN, ISDN ir VoIP technologijas (zr. 2 pav.). 2015 m.
pabaigoje didziajai daliai (90,0 proc.) vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy paslaugos
buvo teikiamos, naudojant PSTN ir ISDN technologijas. Taciau $iy vartotojy skaicius Tiriamuoju
laikotarpiu sumazéjo 32,9 proc. arba 116,5 tukst. vnt. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sudaré 237,6
takst. vnt. Skirtingai nei PSTN ir ISDN technologijy atveju, VoIP technologija teikiamos vieSosios
fiksuotojo telefono rysio paslaugos pasizymejo augimo tendencijomis. Tiriamuoju laikotarpiu viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy, naudojant VoIP technologija, skaicius iSaugo 27,5 proc.
ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieke 50,1 tukst. vnt.

Papildomai siekiant jvertinti skirtingomis technologijomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo
telefono rysiy paslaugy tarpusavio pakei¢iamuma vertinant pagal paslaugy funkcionaluma, Anketose
respondenty buvo klausiama: ,,Ar Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos naudojant grandiniy
komutacijos technologijas (PSTN ir ISDN), Siy paslaugy vartotojams suteikia tokj patj
funkcionalumgq, kaip ir paslaugos teikiamos naudojant pakety komutacijq (VoIP)?* 10 respondenty
atsaké, kad suteikia tokj patj funkcionaluma, dalis respondenty nurod¢, kad abiejy paslaugy neteikia
ir negali palyginti, keturi respondentai nurodé, kad, teikiant telefonijos paslaugas esminiy skirtumy
néra, bet ,,VVOIP paslaugos daugeliu atveju gali biiti traktuojamos kaip funkcionalesnés ir lankstesnés,
palyginti su PSTN, ISDN“. Apibendrinant Anketos respondenty nuomong¢ galima teigti, kad
skirtingomis technologijomis teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos uztikrina tokj pat arba labai
panaSy paslaugy funkcionaluma.

Nors Tiriamuoju laikotarpiu vis daugiau vartotojy rinkosi VolP technologija teikiamas
vie$asias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taciau, remiantis respondenty atsakymais, tiek PSTN,
ISDN, tiek VolIP technologijomis teikiamos paslaugos uztikrino kone identiskos kokybés vieSasias
fiksuotojo telefono rysio paslaugas. Tai rodo, kad tiek PSTN, ISDN, tiek VoIP technologijomis
teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rysSio paslaugos gali biiti tarpusavyje pakeic¢iamos paklausos
atzvilgiu vertinant pagal teikiamy paslaugy funkcionaluma.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 111 ketv.
mPSTN, ISDN =mVolIP

2 pav. Viesujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy vartotojy pasiskirstymas pagal naudojamas technologijas,
2015 m. — 2018 m. III Kketv., tikst. vnt.

Atsizvelgiant | tai, kad skirtingais budais ir technologijomis teiktos Prieigos vartotojams

paslaugos suteikia tokj pat paslaugy funkcionaluma, galima teigti, kad Prieigos vartotojams paslaugos
yra pakeiciamos tarpusavyje i$ paklausos pusés funkcionalumo atzvilgiu.
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3
Kaina

Palyginus Prieigos vartotojams paslaugy, teikiamy skirtingais btidais ir technologijomis
funkcionaluma, svarbu aptarti $iy paslaugy kainy aspektus.

Kaip minéta Ataskaitos 2.2 skyriuje, teikdami Prieigos vartotojams paslaugas, paslaugy
teik¢jai naudoja skirtingus Siy paslaugy teikimo btidus (metaling vytos poros linijg, belaidZio rysio
linijg, bendraasio kabelio linija, §viesolaiding linija ar UTP, STP linijas) ir skirtingas technologijas
(PSTN, ISDN, VoIP). Taciau paslaugy teikéjai netaiko Pricigos vartotojams paslaugoms kainy
diferencijavimo pagal teikimo btidg ar technologija, t. y. nepriklausomai nuo naudojamo $iy paslaugy
teikimo biuido, visos Prieigos vartotojams paslaugy kainos yra vienodos. Tai patvirtina respondenty
atsakymai j Anketoje pateiktg klausima: ,,Ar diferencijuojate teikiamos Prieigos vartotojams kainas
pagal teikimo technologijq (PSTN, VoiP)?* Visi Prieigos vartotojams paslaugas teikiantys paslaugy
teikéjai, kurie teikia Prieigos vartotojams paslaugas keliomis technologijomis, nurodé¢, kad teikiamy
paslaugy kainos néra diferencijuojamos pagal technologija, t. y. kainos yra vienodos, nepriklausomai
nuo to, ar Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos, naudojant PSTN ar VolIP technologija, taciau 10
respondenty nurodé, kad diferencijavima taiko atsizvelgiant j galutinio paslaugy gavéjo kategorija
(vartotojai, kiti paslaugy gavéjai).

Svarbu isskirti, kad vartotojai dazniausiai perka vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas
uz tam tikrg ménesinj uzmokestj, o ne atskirg Prieigos vartotojams paslaugg. Todél ;| ménesinj
uzmokestj uz vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas yra jtraukiamas Prieigos vartotojams
paslaugoms taikomas abonentinis (linijos) uzmokestis bei tam tikras vartotojo pasirinktas mokéjimo
planas, kuris skiriasi priklausomai nuo ménesiui suteikiamy minuciy kiekio. Atsizvelgiant | tai,
vartotojas moka ménesinj uzmokestj, kuris skiriasi pagal mok¢jimo plang, taciau nepriklauso nuo
Prieigos vartotojams paslaugos teikimo biido ir naudojamos technologijos. 13 respondenty atsake,
kad j abonentinj (ménesinj) uzmokestj yra jskai¢iuojama tam tikro minuciy skaiciaus kaina ir kaina
priklauso nuo pasirinkto mokéjimo plano, o ne nuo technologijos. Taip pat, pradedant teikti Prieigos
vartotojams paslaugas, kai kurie teikéjai taiko vienkartinius paslaugy idiegimo uzmokescius, kurie
yra identiski, nepriklausomai nuo Prieigos vartotojams paslaugy teikimo btdo ar naudojamos
technologijos. Svarbu pazyméti, kad, jei vartotojas su Prieigos vartotojams paslaugy teikéju sudaro
terminuotg paslaugy teikimo sutartj, anks¢iau minéti vienkartiniai paslaugy jdiegimo uzmokesciai
daZniausiai néra taikomi.

Apibendrinus pateikta informacija, galima teigti, kad Prieigos vartotojams paslaugos,
teikiamos skirtingais budais ir technologijomis, vertinant pagal kainos kriterijy, yra pakei¢iamos
tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

ISvada.

Prieigos vartotojams paslaugos, nepriklausomai nuo paslaugy teikimo biido ir naudojamos
technologijos, yra pakei¢iamos tarpusavyje i§ paklausos pusés tiek funkcionalumo atzvilgiu, tiek
vertinant pagal kainos kriterijy.

Prieigos vartotojams paslaugu pakei¢iamumas Prieigos paslaugu savéjams paslaugomis

Kaip jau minéta, 2015 m. rinky tyrime buvo apibréztos dvi rinkos: Vartotojams teikiamos
prieigos prie vie$ojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinka ir Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,
teikiamos prieigos prie vie$ojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinka, kurios abi kartu atitiko 2007 m.
Rekomendacijos priedo 1 punkte nurodytas rinkas. Pagrindinis kriterijus, atskiriantis $ias dvi rinkas,
buvo Prieigos vartotojams paslaugy nepakei¢iamumas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis.
Atsizvelgiant | tai, toliau yra vertinama, ar Prieigos vartotojams paslaugos yra pakei¢iamos Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugomis.

Siekiant jvertinti Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamuma Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis, Anketoje respondenty buvo klausiama: ,,Ar abi paslaugos teikiamos naudojant tas
pacias technologijas?* Teigiamai, i§ abi Prieigos vartotojams paslaugas ir Prieigos paslaugy
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gavéjams paslaugas teikusiy paslaugy teikéjy, atsaké 87,5 proc. respondenty, lik¢ 12,5 proc. nurodé,
kad kai kuriems Prieigos vartotojams paslaugy gavéjams néra teikiamos kai kurios paslaugos, kurios
teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams (pvz., ISDN dueto) bei paslaugos teikiamos, naudojant
,»Skirtingus protokolus* (technologijas) ir negali biiti tarpusavyje pakeic¢iamos. Taip pat respondenty
buvo klausiama: ,,4r skiriasi Siy paslaugy kokybé (gedimy Salinimo trukmé ir kt.)?* Dauguma
respondenty nurodé, kad nesiskiria, taCiau 4 respondentai pazyméjo, kad gedimy Salinimas
vartotojams yra ilgesnis nei paslaugy gavéjams.

Taciau pazymétina, kad net 64,7 proc. respondenty i Anketos klausimg ,.Ar skiriasi Siy
paslaugy kainos?* atsaké teigiamai, nurodydami, kad skiriasi kainodaros sprendimai, skirtingi
klienty poreikiai ir reikalavimai. Vienas respondentas pazyméjo, kad ,,dél aptarnavimo, gedimy
Salinimo ir kt. reikalavimy, kastai verslo klientams yra didesni*. Be to, pus¢ apklausty bendroviy
nurodé, kad abejoms paslaugoms yra taikomos skirtingos pardavimo strategijos. Vienas respondentas
pazyméjo, kad ,,verslas reikalauja prie jo poreikiy pritaikyto sprendimo®, Kitas — kad ,,verslui
suteikiamas kreditas*.

Kaip matyti i§ Anketose pateikty respondenty atsakymuy, Prieigos vartotojams ir Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos tokiais paciais teikimo biidais ir technologijomis, taciau
skiriasi $iy paslaugy kainos ir pardavimo strategijos.

2018 m. I11 ketv. pabaigos duomenimis, su Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis susijusias viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas teikusiy paslaugy teikéjy taikytas
vidutinis didziausias uzmokestis vartotojams (i§ visy respondenty nurodyty didZiausiy jdiegimo
uzmokesciy) sieké 25,43 Eur (be PVM), o vidutinis didZiausias jdiegimo uzmokestis paslaugy
gavéjams — 276,78 Eur (be PVM) (zr. 3 pav.). Atitinkamai 2018 m. III ketv. pabaigoje paslaugy
teikéjy taikytas vidutinis didZiausias vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy ménesinis uzmokestis
vartotojams sieké 6,30 Eur (be PVM), o vidutinis didziausias ménesinis uzmokestis paslaugy
gavéjams — 93,00 Eur (be PVM). Panasios tendencijos iSlieka ir vertinant paslaugy teikéjy taikomus
vidutinius i§ visy respondenty nurodyty maziausiy jdiegimo ir ménesiniy uzmokesciy, t. y. paslaugy
gavéjams (juridiniams asmenims) paslaugy kainos yra didesnés, palyginti su kainomis vartotojams
(fiziniams asmenims).

Be to, paslaugy gavéjai daznai vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas perka skelbdami
konkursg ir ieSkodami geriausiy pasiiilymy, atitinkanciy jy poreikius, nes vienu sandoriu perkamos
paslaugos yra skirtos tam tikram paslaugy gavéjy skaiciui, t. y. gali biti perkama ne viena prieiga
prie Tinklo, o keletas, priklausomai nuo paslaugy gavéjo turimo darbuotojy skaifiaus, kuriam
reikalingos viesosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos, ar vykdomos veiklos. Vartotojai nieckada
netaiko tokio paslaugy pirkimo modelio, o sutartis sudaroma dazniausiai dél vienos prieigos prie
Tinklo. Todél paslaugy teikéjai skirtingiems galutiniy paslaugy gavéjy segmentams taiko kitokias
pardavimo strategijas ir daznai turi atskirus paslaugy pardavimo padalinius. [vertinus vidutines
Prieigos vartotojams paslaugy ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainas, kainodaros ypatumus
ir jy skirtuma, galima daryti iSvada, kad Prieigos vartotojams paslaugos ir Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos yra nepakei¢iamos paklausos atzvilgiu vertinant pagal kainos kriterijy ir galutiniy paslaugy
gavéjy skirtingy poreikiy tenkinima.
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Paslaugy gavéjai 4,31

ménesinis

Maziausias
kestis | uzmokestis [uzmokestis* |luzmokestis*

Vartotojai 3,59

Paslaugy gavéjai 93,00

DidZiausias
meénesinis

Vartotojai 6,30

Paslaugy gavéjai || 2,54

Maziausias
jdiegimo

Vartotojai 3,60

Paslaugy gavéjai 276,78

Didziausias
jdiegimo
uzZmo

Vartotojai 25,43

~

*ménesinis uzmokestis susideda i Prieigos vartotojams ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms taikomy abonentinio (linijos)
uzmokescio ir pasirinkto mokéjimo plano uzmokescio

3 pav. Paslaugy teikéjy taikytos vidutinés jdiegimo uzmokeséio ir ménesinio uzmokes¢io kainos uz teikiamas Prieigos
vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, 2018 m. 111 ketv., Eur (be PVM).

Apibendrinant galima teigti, kad, nors vartotojo atzvilgiu Prieigos vartotojams paslaugas
galima pakeisti Pricigos paslaugy gavéjams paslaugomis, vertinant pagal technologines savybes,
taCiau pagal Sioms paslaugoms taikomas kainas ir skirtingus galutiniy paslaugy gavéjy poreikius, jos
negali biiti pakei¢iamos paklausos atzvilgiu. Atsizvelgiant j pateikta informacija, Prieigos
vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakeic¢iamos paklausos atzvilgiu.

ISvada.
Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra nepakeic¢iamos paklausos
atzvilgiu.

Ataskaitos 2.3.1.1 skyriaus iSvados:

1. Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, jskaitant PSTN,
ISDN ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir
Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, paklausos atzvilgiu tarpusavyje yra pakei¢iamos.

2. Prieigos vartotojams paslaugos ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos paklausos
atzvilgiu tarpusavyje néra pakeic¢iamos.

2.3.1.2. Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumas pasitilos atZvilgiu

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamuma pasitlos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos, atsizvelgiant j jy savybes, naudojimg ir kainas, yra pakei¢iamos viena kita paslaugy teikéjo
pozitriu. Tai atliekama tiriant, ar reaguodami | maza ilgalaikj nagrinéjamy paslaugy kainy padidé¢jima
(t. y. kainy padid¢jimg nagrin¢jamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos iSlieka
nepakitusios), kiti paslaugy teikéjai gali per trumpa laikg pradéti teikti atitinkamas paslaugas,
nepatirdami Zymiy papildomy islaidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad nagrinéjamas
ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tgsis pakankamai ilga
laikg ateityje.
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Skirtingais biudais ir technologijomis teikiamu Prieigos vartotojams paslaugu
pakei¢iamumo analizé

Prieigos vartotojams paslaugos teikiamos jvairiais Ataskaitos 2.2 skyriuje minétais buidais bei
technologijomis. Pazymétina, kad nemaza dalis paslaugy teikéjy Prieigos vartotojams paslaugas
daznai gali pasitlyti ne vienu, 0 Keliais teikimo budais. Pavyzdziui, Telia sitilo Prieigos vartotojams
paslaugas metaline vytos poros linija, naudojant PSTN ar VoIP technologija, bei $viesolaidine linija,
naudojant VoIP technologija. Be to, né vienas paslaugy teikéjas, teikiantis Prieigos vartotojams
paslaugas, neisskiria Siy paslaugy kainy, atsizvelgiant j tai, Kokiu teikimo biidu yra teikiama paslauga.
Tai rodo, kad nepriklausomai nuo teikimo biido, Prieigos vartotojams paslaugos yra pakeic¢iamos
pasiiilos atzvilgiu.

Skirtingais budais ir atitinkamai skirtingomis technologijomis teikiamoms Prieigos
vartotojams paslaugoms teikti naudojami skirtingi galiniai jrenginiai. Vartotojui nusprendus pakeisti
Prieigos vartotojams paslaugy teikéja kitu, keiciant Prieigos vartotojams paslaugos teikimo buda,
atitinkamai ir technologija, teikéjas prisiima tokio keitimo funkcijg. Vadinasi, patirtos sagnaudos dél
tam tikros jrangos diegimo vieSyjy rysiy tinkle nesukuria papildomy salygy, kurios trukdyty paslaugy
pakei¢iamumui pasitilos atzvilgiu. Galima i$skirti, kad daznu atveju Prieigos vartotojams paslaugy
teikéjas vartotojui jrangg suteikia pagal panaudos sutartj (paslaugy sutarties galiojimo laikotarpiui).

I Anketos klausima: ,,4r teikiant Prieigos vartotojams paslaugas naujiems klientams (Siam
keiciant paslaugy teikéjq ar technologijq, kurig naudojant teikiamos paslaugos), vartotojas patiria
jrangos diegimo ir (ar) kitas sgnaudas?** daugiau nei pusé respondenty (14 i§ 23 atsakiusiy) nurodé,
kad vartotojas tokiy sanaudy nepatiria, Sias sagnaudas paprastai prisiima paslaugy teikéjas.

Vadovaujantis anksciau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad Prieigos vartotojams
paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, jskaitant PSTN, ISDN, ar VoIP technologija,

......

VolIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasitlos atzvilgiu.

ISvada.

Prieigos vartotojams paslaugos, nepriklausomai nuo paslaugy teikimo biido ir naudojamos
technologijos, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiilos atzvilgiu.

Prieigos vartotojams paslaugu pakei¢iamumas Prieigos paslauguy gavéjams paslaugomis

Sioje Ataskaitos dalyje nagrin¢jama, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai, kurie
jau turi i8vystytus Tinklus tam tikrose teritorijose arba naudojasi kity paslaugy teikéjy Tinklais,
nepatirdami dideliy finansiniy ir laiko sgnaudy, galéty pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas.

Prieigos vartotojams paslaugos yra teikiamos tokiu paciu Tinklu, kaip ir Prieigos paslaugy
gavejams paslaugos. Vadinasi Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teik€jams, norintiems pradeéti
teikti Prieigos vartotojams paslaugas nereikéty atlikti papildomy investicijy j Tinkly plétrg ar jy
modernizavima. Kaip nurodyta Ataskaitos 2.3.1.1 skyriuje, Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy
gavejams paslaugos teikiamos tokiais paciais teikimo buidais ir technologijomis, taciau skiriasi Siy
paslaugy kainos ir pardavimo strategijos, todé¢l prieigos paslaugy teikéjai skirtingiems galutiniy
paslaugy gavéjy segmentams taiko kitokias pardavimo strategijas ir daznai turi atskirus paslaugy
pardavimo padalinius. Vadinasi Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams, norintiems pradéti
teikti Prieigos vartotojams paslaugas reikéty investuoti j zmogisSkyjy iStekliy plétra, t. y. personalo,
kuris dirbty su Prieigos vartotojams paslaugy pardavimu, suformavima. Tarnybos nuomone, tai
nesudaryty papildomy reikSmingy kliti¢iy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams pradéti
teikti Prieigos vartotojams paslaugas.

Papildomai, sickiant jvertinti Pricigos vartotojams paslaugy pakei¢iamuma Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis pasiiilos atzvilgiu, Anketoje buvo pateiktas klausimas ,,Ar Jums kaip Prieigos
vartotojams paslaugos teikéjui buty jmanoma/sudétinga pradeti teikti Prieigos paslaugy gavéjui
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paslaugas?“ Apibendrinant daugumos respondenty atsakymus, galima teigti, kad, respondenty
nuomone, tose vietose, kur asmuo turi iSvystegs Tinkla, arba naudojasi kity paslaugy teikéjy Tinklu,
technologiskai néra skirtumo tarp Prieigos vartotojams ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikimo.

Atsizvelgiant j ankséiau apraSytas aplinkybes, konstatuotina, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy teikéjai per trumpa laikotarpj be reikSmingy papildomy investicijy galéty pradéti teikti
Prieigos vartotojams paslaugas, vadinasi Prieigos vartotojams paslaugos ir Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos yra tarpusavyje pakei¢iamos pasiilos atzvilgiu.

ISvada.
Prieigos vartotojams ir Pricigos paslaugy gavéjams paslaugos yra tarpusavyje pakei¢iamos
pasitlos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.3.1.2 skyriaus i§vados:

1. Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN,
ISDN ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir
Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, yra pakeiciamos tarpusavyje pasitilos atzvilgiu;

2. Prieigos vartotojams paslaugos yra pakeiciamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis
pasitlos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.3.1 skyriaus apibendrinimas:

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, atlikus Prieigos vartotojams paslaugy pakei¢iamumo pasitilos ir
paklausos atzvilgiu analizg, nustatyta, kad Prieigos vartotojams paslaugos, teikiamos metaline vytos
poros linija, naudojant PSTN, ISDN, ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP
linija, bendraasio kabelio linija ir Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos
tarpusavyje pasitilos ir paklausos atzvilgiu. Taip pat, gauti rezultatai atskleidé, kad nors Prieigos
vartotojams paslaugos yra pakei¢iamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis pasiiilos atzvilgiu,
taiau $ios paslaugos néra tarpusavyje pakeic¢iamos paklausos atzvilgiu, vadinasi Prieigos vartotojams
paslaugos ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos néra tos pacios rinkos paslaugos, t. y. Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos negali biiti jtraukiamos ] Prieigos vartotojams paslaugy rinkos
apibrézimo sritj.

Atsizvelgiant | anksCiau i8déstytg informacija, Prieigos vartotojams paslaugy rinka iki jos
geografinés teritorijos vertinimo apibréziama kaip vartotojui suteikiamos prieigos prie Tinklo
metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN, ar VVoIP technologija, belaidzio rysio linija, UTP
linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir §viesolaidine linija, naudojant VoIP technologija,
vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy ir pan., gauti rinka.

Ataskaitos 2.3.1 skyriaus i§vada:

Prieigos vartotojams paslaugy rinka iki jos geografinés teritorijos vertinimo apibréziama kaip
vartotojui suteikiamos prieigos prie Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN, ar
VolIP technologija, belaidzio rySio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir
Sviesolaidine linija, naudojant VolIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat
kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti rinka.

2.3.2. Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografinés teritorijos apibrézimas

Apibréziant Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografing teritorija, siekiama nustatyti,
kokia yra konkreti Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografiné teritorija. Prieigos vartotojams
paslaugy rinkos geografiné teritorija gali jtakoti nagrinéjamos rinkos apimtj, esamg ir potencialig
konkurencing aplinka nagrin¢jamoje rinkoje.
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2018 m. didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 51 punkte teigiama, kad elektroniniy rySiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos teritorija tradiciSkai nustatoma remiantis dviem kriterijais:
1) tinklo aprépiama teritorija ir; 2) teisinémis ar kitokiomis reguliavimo priemonémis. Ataskaitos
2.3.1 skyriuje buvo apibréztos Prieigos vartotojams paslaugos. Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai
turi teise vykdyti elektroniniy rySiy veikla visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, t. y. veiklos
apribojimy atskirose Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse néra.

ISnagrinéjus respondenty Anketose pateiktg informacijg, nustatyta, kad Prieigos vartotojams
paslaugas, teikiamas jvairiais biidais bei naudojant skirtingas technologijas, galima teikti visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje. Be to, konkurencinés Prieigos vartotojams paslaugy teikimo
salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse nesiskiria ir yra pakankamai
homogeniskos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Respondenty Anketoje buvo prasoma atsakyti j klausimg: ,,Ar Prieigos vartotojams ir(ar)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje (paslaugy
teikimo teritorijoje) vienodomis sqlygomis?* 69,2 proc. respondenty nurod¢, kad Prieigos vartotojams
paslaugos teikiamos vienodomis sglygomis, tik pora respondenty nurodé¢, kad kaina skiriasi, nes
,»teikiamas skirtingas paslaugy spektras®, bet tai daugiau siejama su kitomis respondento teikiamomis
paslaugomis (pvz,, televizijos paslaugomis), o ne su Prieigos vartotojams, t. y. viesosiomis fiksuotojo
telefono rysio paslaugomis. Vienas respondentas nurodé, kad kaina, kai paslaugos teikiamos,
naudojant kito operatoriaus infrastrukttra, gali skirtis.

Prieigos vartotojams paslaugos yra teikiamos tik Lietuvos Respublikos teritorijoje
gyvenantiems ar reziduojantiems vartotojams (fiziniams asmenims), dél iSvardinty priezasCiy
Prieigos vartotojams paslaugy rinka yra nacionaliné rinka, kurios geografiné teritorija negali biiti
platesné nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Prieigos vartotojams paslaugy rinka taip pat gali biti ne tik nacionaliné, bet ir vietiné ar
regioniné. Tam gali turéti jtakos Prieigos vartotojams paslaugy teikéjy taikomi nevienodi
konkurenciniai veiksmai, pavyzdziui kainy diferencijavimas pagal vartotojo gyvenamaja vietove,
taciau, kaip jau buvo minéta, Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai nediferencijuoja kainy uz tas
pacias paslaugas skirtingose Lietuvos Respublikos apskrityse ar rajonuose.

Tarnyba, atsizvelgdama j anksc¢iau pateiktas respondenty pastabas bei jvertinusi, kad Prieigos
vartotojams paslaugos teikiamos Tinklu, kuris yra vystomas visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje,
daro i§vada, kad Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos
teritorija.

ISvada:
Prieigos vartotojams paslaugy rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos
teritorija.

2.3.3. Prieigos vartotojams paslaugy rinkos apibrézimas

Ataskaitos 2.3.1 skyriuje buvo Prieigos vartotojams paslaugy rinka iki jos geografinés
teritorijos vertinimo buvo apibrézta kaip vartotojui suteikiamos prieigos prie Tinklo metaline vytos
poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network arba PSTN), ISDN (angl.
Integrated Services Digital Network arba ISDN) ar VoIP (angl. Voice over Internet Protocol arba
VoIP) technologija, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine linija, UTP (angl. Unshielded Twisted
Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair) linija ar belaidZio ryS$io linija, naudojant VoIP
technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka. Ataskaitos 2.3.2 skyriuje buvo nustatyta, kad
Sios rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos teritorija. Atsizvelgiant j pateikta
informacijg, Tarnyba apibrézia Prieigos vartotojams paslaugy rinkg Kkaip vartotojui suteikiamos
prieigos prie Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network arba PSTN), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network arba ISDN) ar VVoIP (angl.
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Voice over Internet Protocol arba VoIP) technologijg, bendraa$io kabelio linija, §viesolaidine linija,
UTP (angl. Unshielded Twisted Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair) linija ar belaidzio
ry$io linija, linija, naudojant VoIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat
kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvada:

Prieigos vartotojams paslaugy rinka apibréziama kaip vartotojui suteikiamos prieigos prie
Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network arba
PSTN), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network arba ISDN) ar VolP (angl. Voice over
Internet Protocol arba VoIP) technologijg, bendraasio kabelio linija, Sviesolaidine linija, UTP (angl.
Unshielded Twisted Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair) linija ar belaidzio rySio linija,
linija, naudojant VOoIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Prieigos vartotojams rinka).

2.4.  Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos apibréZimas

Apibrésime Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkg iki geografinés teritorijos vertinimo,
iskaitant paslaugy pakei¢iamuma pasitilos ir paklausos atzvilgiu.

2.4.1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos apibrézimas iki rinkos geografinés
teritorijos vertinimo

Pirmiausia jvertinsime Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumg paklausos
atzvilgiu.

2.4.1.1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumas tarpusavyje paklausos atzvilgiu

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg paklausos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos yra tinkami pakaitalai $iy paslaugy gavéjui pagal jy savybes, naudojimg ir kainas. Pacia
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausg formuoja galutinis paslaugy gavéjas — paslaugy
gavéjas, kuris perka i§ konkretaus paslaugy teikéjo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugg tam, kad
galéty naudotis vieSosiomis telefono rySio paslaugomis. Atsizvelgiant j tai, Siame Ataskaitos skyriuje
paklausos atZzvilgiu bus nagrinéjamas:

1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, teikiamy skirtingais buidais ir technologijomis,
tarpusavio pakei¢iamumas;

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumas Prieigos vartotojams paslaugomis.

Prieigos paslauguy gavéjams paslaugy, teikiamy skirtingais buidais ir technologijomis,
tarpusavio pakei¢iamumas

Paslaugy gaveéjo poZiiiriu, perkant atitinkamas paslaugas, néra itin svarbu, kokiu biidu jos
teikiamos, dazniausiai didziausias démesys yra skiriamas teikiamy paslaugy atitikimui paslaugy
gavéjy iskeltiems funkcionalumo reikalavimams ir paslaugy kainoms.

Funkcionalumas

Tiriamuoju laikotarpiu Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos buvo teikiamos Ataskaitos 2.2
skyriuje nurodytais biidais. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos skirtos vieSosioms telefono rysio
paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan.,
gauti, todél toliau Siy paslaugy teikimg nagrinésime, remdamiesi vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikimu.
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2-oje lenteléje pateikiame vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy pasiskirstyma

pagal paslaugy teikimo buda:

2 lentelé. Vie$yjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal paslaugy teikimo biida, 2015 m. —
2018 m. III ketv., tukst. vnt., ir pokytis (2015 m. — 2018 m. Il ketv.), proc.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 111 ketv. Pokytis, proc.
Metaliné vytos poros linija 117,2 107,4 99,5 94,1 -19,7
Sviesolaidiné linija 22,3 24,0 25,7 26,1 17,1
Bendraasio kabelio linija 0,8 0,8 0,8 0,8 49
UTP linija, STP linija 19,7 18,8 21,0 20,6 4,8
BelaidZio rysio linija 0,0 0,0 1,8 15 -

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, Prieigos paslaugy gavéjams, o tuo paciu ir su
jomis susijusios vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos, Tiriamuoju laikotarpiu buvo teikiamos
visais 2 lentelé¢je nurodytais biidais, tik skyrési $iy biidy naudojimo populiarumas. Kaip minéta
Ataskaitos 2.2 skyriuje, kiekvienas Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo btidas sudaro
galimybes Siy paslaugy gavéjams naudotis vieSosiomis fiksuotojo telefono rySio paslaugomis,
teikiamomis PSTN, ISDN ir (arba) VolIP technologijomis. Todél, norint i$siaiskinti, ar skirtingais
budais teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos tarpusavyje paklausos
atzvilgiu, yra tikslinga iSsiaiSkinti, ar PSTN, ISDN ir (arba) VoIP technologijomis teikiamos
vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos yra pakeic¢iamos tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

Mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos paslaugy gavéjams Tiriamuoju
laikotarpiu buvo teikiamos, naudojant anksc¢iau aptartas PSTN, ISDN ir VoIP technologijas (zr. 4
pav.). 2015 m. pabaigoje didziajai daliai (73,3 proc.) vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
gaveéjy paslaugos buvo teikiamos, naudojant PSTN ir ISDN technologijas. Taciau Siy paslaugy gavéjy
skaiCius Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 19,7 proc. arba 23,1 tikst. vnt. ir 2018 m. Il ketv.
pabaigoje sudaré 94,1 tiikst. vnt. Skirtingai nei PSTN ir ISDN technologijy atveju, VoIP technologija
teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos pasiZzyméjo augimo tendencijomis.
Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy, naudojant VolP
technologija, skaicius iSaugo 14,8 proc. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieké 49,1 tikst. vnt.

Nors Tiriamuoju laikotarpiu vis daugiau paslaugy gavéjy rinkosi VolIP technologija teikiamas
vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taciau tieck PSTN, ISDN, tiek VoIP technologijomis
teikiamos paslaugos uztikrino kone identiskos kokybés viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas.
Tai rodo, kad tiek PSTN, ISDN, tiek VoIP technologijomis teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono
rySio paslaugos gali biti tarpusavyje pakei¢iamos paklausos atzvilgiu vertinant pagal teikiamy
paslaugy funkcionaluma.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 111 ketv.

EPSTN, ISDN  =mVolP

4 pav. Viesuju fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal naudojamas technologijas, 2015
m. — 2018 m. III ketv., tikst. vnt.
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Papildomai siekiant jvertinti skirtingomis technologijomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo
telefono rysiy paslaugy tarpusavio pakei¢iamumga vertinant pagal paslaugy funkcionaluma, Anketose
respondenty buvo klausiama: ,,Ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos naudojant
grandiniy komutacijos technologijas (PSTN ir ISDN) Siy paslaugy gavéjams suteikia tokj patj
funkcionalumgq, kaip ir paslaugos teikiamos naudojant pakety komutacijg (VoIP)?* 10 respondenty
atsake, kad suteikia tokj patj funkcionaluma, dalis respondenty nurode, kad abiejy paslaugy neteikia
ir negali palyginti, 1 respondentas (Telia) nurodé, kad kai kurios paslaugos, t. y. paslauga ,,Visada
pasiekiamas* (SIM ring‘as)*!, teikiama tik naudojant VoIP technologija, keturi respondentai nurode¢,
kad, teikiant telefonijos paslaugas esminiy skirtumy néra, bet ,,VolIP paslaugos daugeliu atveju gali
buti traktuojamos kaip funkcionalesnés ir lankstesnés, lyginant su PSTN, ISDN*. Du respondentai
paminéjo, kad VoIP technologija nesuteikia kai kuriy funkcionalumy, pavyzdziui, fakso paslaugos,
galimybés teikti signalizacijos paslaugas. Apibendrinant Anketos respondenty nuomong galima
teigti, kad skirtingomis technologijomis teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos uztikrina
tokj pat arba labai panaSy paslaugy funkcionaluma.

Atsizvelgiant | tai, kad skirtingais budais ir technologijomis teiktos Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos suteikia tokj pat paslaugy funkcionalumg, galima teigti, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos yra pakeiciamos tarpusavyje i§ paklausos pusés funkcionalumo atzvilgiu.

Kaina

Palyginus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, teikiamy skirtingais buadais ir
technologijomis funkcionaluma, svarbu aptarti iy paslaugy kainy aspektus.

Kaip minéta Ataskaitos 2.2 skyriuje, teikdami Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas,
paslaugy teikéjai naudoja skirtingus §iy paslaugy teikimo biidus (metaling vytos poros linija,
belaidzio rySio linijg, bendraasio kabelio linijg, Sviesolaiding linijg ar UTP, STP linijas) ir skirtingas
technologijas (PSTN, ISDN, VoIP). Taciau paslaugy teikéjai netaiko Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugoms kainy diferencijavimo pagal teikimo biidg ar technologija, t. y. nepriklausomai nuo
naudojamo teikimo budo, visos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy kainos yra vienodos. Tai
patvirtina respondenty atsakymai j Anketoje pateikta klausima: ,,Ar diferencijuojate teikiamos
Prieigos paslaugy gavéjams kainas pagal teikimo technologijq (PSTN, VoiP)?* Dauguma (16 i§ 19)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas teikianc¢iy respondenty, kurie teikia Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas keliomis technologijomis, nurodé, kad teikiamy paslaugy kainos néra
diferencijuojamos pagal teikimo buda, t. y. kainos yra vienodos nepriklausomai nuo to, ar Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos naudojant PSTN ar VolIP technologija, tik 3 respondentai
nurode, kad ,,taikome skirtingg kainodarg pagal technologijas: PSTN, ISDN, VoIP*, , kaina paslaugy
gavéjams nustatoma kiekvienu konkre€iu atveju pagal patiriamas sgnaudas. Vien tik naudojama
technologija neapsprendzia galutinés kainos*.

Svarbu i8skirti, kad paslaugy gavéjai dazniausiai perka vieSasias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas uz tam tikrg ménesinj uZmokestj, o ne atskirg Prieigos paslaugy gavéjams paslauga. Todél
1 ménesinj uzmokestj uz vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas yra jtraukiamas Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugoms taikomas abonentinis (linijos) uZmokestis bei tam tikras paslaugy
gavejo pasirinktas mokéejimo planas, kuris skiriasi priklausomai nuo ménesiui suteikiamy minuciy
kiekio. Atsizvelgiant j tai, paslaugy gavéjas moka ménesinj uzmokestj, kuris skiriasi pagal mokéjimo
plang, ta¢iau nepriklauso nuo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikimo biido ir naudojamos
technologijos. 14 respondenty atsaké, kad j abonentinj (ménesinj) uzmokestj yra jskai¢iuojama tam
tikro minuciy skaiCiaus kaina ir kaina priklauso nuo pasirinkto mokéjimo plano, o ne nuo
technologijos. Taip pat, pradedant teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, kai kurie teikéjai taiko
vienkartinius paslaugy jdiegimo uzmokescius, kurie yra identiski, nepriklausomai nuo Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biido ar naudojamos technologijos. Svarbu pazyméti, kad, jei

1 https:/iwww.telia. It/verslui/komunikacijos-sprendimai/visada-pasiekiamas
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paslaugy gavéjas su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéju sudaro terminuota paslaugy teikimo
sutartj, anksciau minéti vienkartiniai paslaugy idiegimo uzmokesciai dazniausiai néra taikomi.

Apibendrinus pateikta informacija, galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos,
teikiamos skirtingais budais ir technologijomis, vertinant pagal kainos kriterijy, yra pakei¢iamos
tarpusavyje paklausos atzvilgiu.

ISvada.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, nepriklausomai nuo paslaugy teikimo budo ir
naudojamos technologijos, yra pakei¢iamos tarpusavyje i§ paklausos pusés tiek funkcionalumo
atzvilgiu, tiek vertinant pagal kainos kriterijy.

Priecigos paslaugu gavéjams paslaugu pakei¢iamumas Prieigos vartotojams paslaugomis

Tarnyba Ataskaitos 2.3.1.1 skyriuje konstatavo, kad Prieigos vartotojams paslaugos ir
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos paklausos atzvilgiu tarpusavyje néra pakeic¢iamos.

Ataskaitos 2.4.1.1 skyriaus iSvados:

1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, jskaitant
PSTN, ISDN ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio
linjja ir Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, paklausos atzvilgiu tarpusavyje yra
pakeiciamos.

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos ir Prieigos vartotojams paslaugos paklausos
atzvilgiu tarpusavyje néra pakei¢iamos.

24.1.2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumas pasiiilos atZvilgiu

Siekiant jvertinti paslaugy pakei¢iamumg pasitlos atzvilgiu, analizuojama, ar tam tikros
paslaugos, atsizvelgiant j jy savybes, naudojimg ir kainas, yra pakei¢iamos viena kita paslaugy teikéjo
pozitiriu. Tai atlieckama tiriant, ar reaguodami j mazg ilgalaikj nagrin¢jamy paslaugy kainy padidéjima
(t. y. kainy padidéjimag nagrinéjamoms prekéms, kartu laikant, kad kity prekiy kainos islicka
nepakitusios), kiti paslaugy teikéjai gali per trumpa laikg pradéti teikti atitinkamas paslaugas,
nepatirdami Zymiy papildomy islaidy ar rizikos. Cia ilgalaikis padidéjimas reiskia, kad nagrinéjamas
ne momentinis ar laikinas kainy padidéjimas, o nuolatinis padidéjimas, kuris tgsis pakankamai ilga
laikg ateityje.

Skirtingais buidais ir technologijomis teikiamu Prieigos paslaugu gavéjams paslaugu
pakei¢iamumo analizé

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos jvairiais Ataskaitos 2.2 skyriuje minétais
budais bei technologijomis. Pazymétina, kad nemaza dalis paslaugy teikéjy Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas daznai gali pasitlyti ne vienu, 0 keliais teikimo budais. Pavyzdziui, Telia sitilo
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas metaline vytos poros linija, naudojant PSTN ar VolP
technologija, bei Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija. Be to, né vienas paslaugy teikéjas,
teikiantis Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, neisskiria Siy paslaugy kainy, atsizvelgiant | tai,
kokiu teikimo budu yra teikiama paslauga. Tai rodo, kad nepriklausomai nuo teikimo btdo, Prieigos
paslaugy gaveéjams paslaugos yra pakei¢iamos pasiiilos atzvilgiu.

Skirtingais budais ir atitinkamai skirtingomis technologijomis teikiamoms Prieigos paslaugy
gavejams paslaugoms teikti naudojami skirtingi galiniai jrenginiai. Paslaugy gavéjui nusprendus
pakeisti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjg kitu, keiciant Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugos teikimo biida, atitinkamai ir technologija, teikéjas prisiima tokio keitimo funkcija.
Vadinasi, patirtos sanaudos dél tam tikros jrangos diegimo vieSyjy rysiy tinkle nesukuria papildomy
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salygy, kurios trukdyty paslaugy pakei¢iamumui pasiiilos atzvilgiu. Galima iSskirti, kad daznu atveju
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas vartotojui jrangg suteikia pagal panaudos sutartj
(paslaugy sutarties galiojimo laikotarpiui).

I Anketos klausima: ,,Ar teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas naujiems klientams
(Siam keiciant paslaugy teikéjg ar technologijg, kurig naudojant teikiamos paslaugos), paslaugy
gavéjas patiria jrangos diegimo ir(ar) kitas sqnaudas?*, daugiau nei pusé respondenty (13 i§ 22
atsakiusiy) nurodé, kad paslaugy gavéjas tokiy sanaudy nepatiria, Sias sanaudas paprastai prisiima
paslaugy teikéjas. Vienas respondentas informavo, kad tam tikros sgnaudos galimos, jei kei¢iama
paslaugy teikimo vieta.

Vadovaujantis anksciau pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad Prieigos paslaugy
gaveéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, jskaitant PSTN, ISDN, ar VolP
technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir §viesolaidine
linija, naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu.

ISvada.
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, nepriklausomai nuo paslaugy teikimo bado ir

naudojamos technologijos, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos atzvilgiu.

Prieigos paslaugu gavéjams paslaugu pakei¢iamumas Prieigos vartotojams paslaugomis

Tarnyba Ataskaitos 2.3.1.2 skyriuje konstatavo, kad Prieigos vartotojams paslaugos ir
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos pasiiilos atzvilgiu yra tarpusavyje pakei¢iamos.

Ataskaitos 2.4.1.2 skyriaus iSvados:

1. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos, teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant
PSTN, ISDN, ar VolP technologija, belaidzio rysio linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio
linjja ir Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasiiilos
atzvilgiu;

2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakeic¢iamos Prieigos vartotojams paslaugomis
pasiiilos atzvilgiu.

Ataskaitos 2.4.1 skyriaus apibendrinimas:

Ataskaitos 2.4.1 skyriuje, atlikus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy pakei¢iamumo
pasitilos ir paklausos atzvilgiu analize, nustatyta, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos,
teikiamos metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN, ar VVoIP technologija, belaidzio rysio
linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir Sviesolaidine linija, naudojant VoIP
technologija, yra pakei¢iamos tarpusavyje pasitilos ir paklausos atzvilgiu. Taip pat, gauti rezultatai
atskleidé, kad nors Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra pakei¢iamos Prieigos vartotojams
paslaugomis pasitlos atzvilgiu, taciau Sios paslaugos néra tarpusavyje pakeiCiamos paklausos
atzvilgiu, vadinasi Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos ir Prieigos vartotojams paslaugos néra tos
pacios rinkos paslaugos, t. y. Prieigos vartotojams paslaugos negali bati jtraukiamos j Prieigos
paslaugy gaveéjams paslaugy rinkos apibréZimo sritj.

Atsizvelgiant j anks¢iau i§déstytg informacija, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka iki
jos geografinés teritorijos vertinimo apibréziama kaip paslaugy gavéjui suteikiamos prieigos prie
Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN, ISDN, ar VolIP technologija, belaidzio rysio
linija, UTP linija, STP linija, bendraasio kabelio linija ir Sviesolaidine linija, naudojant VolP
technologija, vieSosioms telefono rysio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti rinka.
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Ataskaitos 2.4.1 skyriaus iSvada:

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka iki jos geografinés teritorijos vertinimo
apibréziama kaip paslaugy gavéjui suteikiamos prieigos prie Tinklo metaline vytos poros linija,
naudojant PSTN, ISDN, ar VolP technologija, belaidzio rySio linija, UTP linija, STP linija,
bendraasSio kabelio linija ir Sviesolaidine linija, naudojant VoIP technologija, vieSosioms telefono
rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan.,
gauti rinka.

2.4.2. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografinés teritorijos apibrézimas

Apibréziant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografine teritorijg, siekiama
nustatyti, kokia yra konkreti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografiné teritorija.
Pricigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografiné teritorija gali jtakoti nagrinéjamos rinkos
apimtj, esamg ir potencialig konkurencing aplinkg nagrin¢jamoje rinkoje.

2018 m. didelés jtakos rinkoje nustatymo gairiy 51 punkte teigiama, kad elektroniniy rySiy
sektoriuje geografiné atitinkamos rinkos teritorija tradiciskai nustatoma remiantis dviem kriterijais:
1) tinklo aprépiama teritorija ir; 2) teisinémis ar kitokiomis reguliavimo priemonémis. Ataskaitos
2.4.1 skyriuje buvo apibréztos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos. Elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjai turi teis¢ vykdyti elektroniniy rySiy veiklg visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, t. y.
veiklos apribojimy atskirose Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse néra.

ISnagringjus respondenty Anketose pateikta informacija, nustatyta, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugas, teikiamas jvairiais buidais bei naudojant skirtingas technologijas, galima teikti
visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Be to, konkurencinés Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy
teikimo salygos skirtingose geografinése Lietuvos Respublikos teritorijos dalyse nesiskiria ir yra
pakankamai homogeniskos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Respondenty Anketoje buvo prasoma atsakyti j klausimg: ,,Ar Prieigos vartotojams ir(ar)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje (paslaugy
teikimo teritorijoje) vienodomis sqlygomis?* 69,2 proc. respondenty nurod¢, kad Prieigos paslaugy
gavejams paslaugos teikiamos vienodomis salygomis, tik pora respondenty nurod¢, kad kaina skiriasi,
nes ,teikiamas skirtingas paslaugy spektras, bet tai daugiau siejama su kitomis respondento
teikiamomis paslaugomis (pvz, televizijos paslaugomis), o ne su Prieigos paslaugy gavéjams, t. y.
viesosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis. Vienas respondentas nurodé, kad kaina, kai
paslaugos teikiamos, naudojant kito operatoriaus infrastruktiira, gali skirtis.

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra teikiamos tik Lietuvos Respublikos teritorijoje
veiklg vykdantiems paslaugy gavéjams (juridiniams asmenims). Dél to, Tinklas, reikalingas Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugoms teikti, yra plétojamas tik Lietuvos Respublikos teritorijoje. Dél
iSvardinty priezasCiy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka yra nacionaliné rinka, Kurios
geografing teritorija negali biiti platesné nei Lietuvos Respublikos teritorija.

Kaip buvo nurodyta anksciau, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka taip pat gali biiti ne
tik nacionaling, bet ir vietiné ar regioniné. Tam gali turéti jtakos Prieigos paslaugy gaveéjams paslaugy
teikéjy taikomi nevienodi konkurenciniai veiksmai, pavyzdziui, kainy diferencijavimas pagal
paslaugy gavéjo veiklos vieta skirtingose Lietuvos Respublikos apskrityse ar rajonuose. Siekiant
pvertinti, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka gali biti vietiné ar regioniné, Tarnyba
papildomai jvertino Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy, kurie paslaugas teikia skirtingose
Lietuvos Respublikos teritorijose, paslaugy gavéjams viesai teikiamus Su Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis susijusiy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainy pasitlymus. Telia veikla
vykdo visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, ta¢iau, teikdama viesasias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas paslaugy gavéjams, kainy pagal paslaugy gavéjo veiklos vietove nediferencijuoja®?.

12 Telia Lietuva“, AB, paslaugos pasiiilymai, adresu: https:/www.telia.lt/verslui/fiksuotas-rysys/telefono-linijos <Informacija rinkta
2019 m. rugpjucio 8 d.>
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Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjams teikéjas SPLIUS, UAB, veiklg visuose jmonés
filialuose Lietuvoje vykdo tomis pagiomis salygomis®®.

Taip pat, su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis susijusiy vie$yjy fiksuotojo telefono
rySio paslaugy teikéjas UAB ,,Cgates teikia Sias paslaugas jvairiuose miestuose: Vilniuje, Kaune,
Siauliuose, Panevézyje, Klaipédoje, Alytuje, Marijampoléje, Silutéje, Vilkaviskyje, Kybartuose,
Ukmergéje, Elektrénuose, KaiSiadoryse, Zarasuose, Skuode, Trakuose, Nemencinéje, Pabrad¢je ir
Visagine, ir visuose miestuose vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos yra teikiamos
vienodomis sglygomis®,

Kaip matyti i§ respondenty atsakymy j aukS¢iau nurodyta Anketos klausimg, dauguma
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas teikia
vienodomis salygomis, gali skirtis tik, jei teikiami paslaugy paketai (t. y. kelios elektroniniy rysiy
paslaugos).

Apibendrinus $ig informacija, galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjai,
teikdami Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, kainy pagal tai, kur yra paslaugy gavéjo veiklos
vietové, nediferencijuoja. Todél Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka néra vieting ar regioniné.

Tarnyba, atsizvelgdama | anksCiau pateiktus respondenty komentarus bei jvertinusi, kad
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos teikiamos Tinklu, kuris yra vystomas visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje, nustato, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

Isvada:
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos geografine teritorija yra visa Lietuvos
Respublikos teritorija.

2.4.3. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinkos apibrézimas

Ataskaitos 2.4.1 skyriuje buvo Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka iki jos geografinés
teritorijos vertinimo buvo apibrézta kaip paslaugy gavéjui suteikiamos prieigos prie Tinklo metaline
vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone Network arba PSTN), ISDN
(angl. Integrated Services Digital Network arba ISDN) ar VVoIP (angl. Voice over Internet Protocol
arba VoIP) technologija, bendraasio kabelio linija, $viesolaidine linija, UTP (angl. Unshielded
Twisted Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair) linija ar belaidZzio rysio linija, linija, naudojant
VoIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy
paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka. Ataskaitos 2.4.2 skyriuje buvo
nustatyta, kad $ios rinkos geografiné teritorija yra visa Lietuvos Respublikos teritorija. Atsizvelgiant
] pateiktg informacija, Tarnyba apibrézia Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka kaip paslaugy
gavejui suteikiamos prieigos prie Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public
Switched Telephone Network arba PSTN), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network arba
ISDN) ar VolIP (angl. Voice over Internet Protocol arba VoIP) technologija, bendraasio kabelio linija,
Sviesolaidine linija, UTP (angl. Unshielded Twisted Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair)
linija ar belaidzio rysio linija, naudojant VoIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms,
taip pat kitoms elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka,
kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija.

ISvada:

Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy rinka apibréziama kaip paslaugy gavéjui suteikiamos
prieigos prie Tinklo metaline vytos poros linija, naudojant PSTN (angl. Public Switched Telephone
Network arba PSTN), ISDN (angl. Integrated Services Digital Network arba ISDN) ar VolIP (angl.
Voice over Internet Protocol arba VoIP) technologijg, bendraasio kabelio linija, §viesolaidine linija,

13 https://www.splius.It/Fiksuotas-rysys
14 https://www.cgates.It/telefonas/
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UTP (angl. Unshielded Twisted Pair) linija, STP (angl. Shielded Twisted Pair) linija ar belaidzio
rySio linija, naudojant VoIP technologija, vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti rinka, kurios
geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija (toliau — Prieigos paslaugy gavéjams rinka).
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Pagal [Istatymo 16 straipsnio 6 dalj, Tarnyba, tirdama rinkas, vadovaujasi Lietuvos
Respublikos teisés aktais, Europos Sajungos teise ir atsizvelgia j Europos Komisijos gaires bei
rekomendacijas, taip pat Europos elektroniniy ry$iy reguliuotojy institucijos priimtas nuomones ir
bendrasias pozicijas.

Kaip nurodyta Ataskaitos 1.3 skyriuje, 2014 m. Rekomendacijos priede Rinkos néra
nurodytos. Todél, vadovaujantis 2014 m. Rekomendacijos preambulés 22 konstatuojamgja dalimi,
Tarnyba ,,<..> turéty taikyti trijy kriterijy testq toms rinkoms, kurios isvardytos Komisijos
rekomendacijos 2003/311/EB (%) ir Rekomendacijos 2007/879/EB prieduose, taciau kuriy néra Sios
rekomendacijos priede, jeigu tos rinkos Siuo metu yra regulivojamos atsizvelgiant j nacionalines
aplinkybes, kad jvertinty, ar remiantis tomis nacionalinémis aplinkybémis toms rinkoms vis dar gali
biiti taikomas ex ante reguliavimas®.

Siekiant nustatyti rinkas, kurioms gali biti taikomas ex ante reguliavimas, reikia taikyti
2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodytus tris kriterijus. 2014 m. Rekomendacijos preambulés 11
konstatuojamojoje dalyje nurodyta, kad, ,.<...> Pirmasis kriterijus — didelés ir pastovios patekimo j
rinkq kliutys. Atliekant perspektyvine analize, kad biity galima nustatyti atitinkamas rinkas, kurioms
gali buiti taikomas ex ante reguliavimas, dél dinamisko elektroniniy rysiy rinkos pobiidzio ir veikimo
vis délto reikéty atsizvelgti ir | galimybes per atitinkamq laikotarpj jveikti patekimo j rinkg kliitis.
Antruoju kriterijumi sprendziama, ar rinkos struktiiroje per atitinkamgq laikotarpj atsiras veiksminga
konkurencija. Taikant sj kriterijy reikia isnagrinéti infrastruktiirinés ir kitos konkurencijos biikle, kuri
lemia kliiitis patekti j rinkq. Treciasis kriterijus yra tai, kad taikant vien tik konkurencijos teise nebiity
tinkamai isspresta (-08) atitinkama (-0s) rinkos nepakankamumo problema (-0s). <...>“.

Pagal 2014 m. Rekomendacijos preambulés 17 konstatuojamaja dalj, ,,<..> Jeigu
netenkinamas vienas is trijy kriterijy, rinka neturéty biiti nurodyta kaip rinka, kuriai gali biiti
taikomas ex ante reguliavimas®. Bent vieno Kriterijaus is trijy kriterijy testo netenkinimas suponuoja,
kad atitinkamoje rinkoje egzistuoja salygos veiksmingai konkurencijai, todé¢l Sioje rinkoje ex ante
reguliavimas negali biiti taikomas. Tuo atveju, kai atlikus trijy kriterijy testa, yra nustatoma, kad visi
trys kriterijai yra tenkinami, darytina i§vada, kad atitinkamoje rinkoje konkurencija néra veiksminga
ir Sios rinkos atzvilgiu gali buti taikomas ex ante reguliavimas.

Tarnyba, sickdama nustatyti, ar yra butinas reguliavimas Ataskaitos 2.3 ir 2.4 skyriuose
apibréztose Rinkose, vadovaudamasi 2014 m. Rekomendacijos 2 punktu ir Taisykliy 15 punktu,
vertins apibréZtas atitinkamas rinkas pagal zemiau i§vardytus tris kriterijus:

1. kliaitys, kurios trukdo pradéti veikti atitinkamoje rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje;

2. Rinky charakteristikos, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be
poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus [statymo 17 straipsnyje;

3. bendrosios konkurencijos teisés pakankamumas sumazinti ar pasalinti klitis, kurios
trukdo pradéti veikti rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje, ir (ar) jtvirtinti veiksminga
konkurencijg atitinkamoje rinkoje, netaikant Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy.

3. TRIJU KRITERIJU TESTAS

3.1.  Trijuy kriterijy testas Prieigos vartotojams rinkoje
3.1.1. Pirmasis kriterijus

Pirmasis kriterijus yra susijes su klititimis, kurios trukdo pradéti veikti Prieigos vartotojams
rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje. Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a papunktj, didelés
ir ilgalaikés patekimo j rinka klititys gali buiti struktiirinio, teisinio arba reguliuojamojo pobtidzio.

Teisinio ar reguliuojamo pobuidzio kliiitys
Potencialus Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti viesasias
fiksuotojo rysio tinklo, naudojamo viesSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms, paslaugas ir
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(arba) vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas turi Jstatymo 29 straipsnyje nustatyta tvarka ir
salygomis informuoti apie tai Tarnyba, taciau neprivalo gauti iSankstinio valstybés institucijy leidimo
(Istatymo 29 straipsnio 1 dalis). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Lietuvos Respublikoje néra
teisinio ar reguliuojamojo pobudzio apribojimy, kurie riboty j&jima j Prieigos vartotojams rinka

Struktiirinio pobtidZio klintys

Toliau tikslinga iSanalizuoti, ar egzistuoja struktiiriniai barjerai, trukdantys patekti j Prieigos
vartotojams rinka, Kurie atsiranda dél pradiniy islaidy ar paklausos sglygy, sukurian¢iy nevienodas
salygas esamiems ir naujiems rinkos dalyviams, ir kliudo ar neleidzia j rinkg patekti naujiems rinkos
dalyviams.

Finansiniai (pradiniy islaidy) jéjimo j Prieigos vartotojams rinkq barjerai
Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.3.1 skyriuje, norint teikti Prieigos vartotojams paslaugas
konkurencinémis sglygomis, elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjui reikalingas teritoriniu atzvilgiu
iSplétotas Tinklas. Pazymétina, kad Prieigos vartotojams paslaugas galima teikti tiek naudojantis savo
Tinklu, tiek ir kito paslaugy teikéjo iSvystytu Tinklu, perkant jvairias didmenines duomeny
perdavimo paslaugas. Be to, Prieigos vartotojams paslaugy teikéjui statant savo Tinkla, taip pat yra
galimybé naudotis kity operatoriy teikiama didmenine prieiga prie fizinés elektroniniy rysiy tinklo
infrastrukttiros. Anksciau minéty didmeninés prieigos paslaugy teikimo salygos gali buti tiek
Tarnybos reguliuojamos, tiek dél jy susitariama komerciniais pagrindais. Apibendrinant galima teigti,
kad asmuo, norintis pradéti teikti Prieigos vartotojams paslaugas, turi daug jvairiy pasirinkimy,
apsprendzianc¢iy, kokiu biudu buty teikiamos Prieigos vartotojams paslaugos. Todél, toliau Siame
Ataskaitos skyriuje aptarsime finansinius jéjimo j Prieigos vartotojams rinkg barjerus, kai asmuo,
norédamas teikti Prieigos vartotojams paslaugas:
1. stato savo Tinkla, nesinaudodamas kity operatoriy teikiamomis didmeninémis prieigos
prie fizinés elektroniniy rysiy infrastruktiiros paslaugomis;
2. stato savo Tinklg naudodamasis kity operatoriy teikiama prieiga prie rysiy kabeliy kanaly
sistemos (toliau — RKKS);
3. perka didmenine centring prieiga.

Pirmuoju atveju Prieigos vartotojams paslaugy teikéjas, statydamas Tinkla, nesinaudoja
rinkoje teikiamomis prieigos prie kity operatoriy valdomos infrastruktiiros paslaugomis. Toks Tinklo
statybos biidas yra naudojamas: tose vietovése, kur néra iSvystyta kity operatoriy elektroniniy rysiy
infrastrukttira (pvz., mazai apgyvendintose vietovése, naujai besikurian¢iuose miesty kvartaluose ar
priemies¢iuose ir pan.), kai jau nutiestus elektroniniy rysiy tinklus valdantys operatoriai atsisako
suteikti prieiga prie jy arba kai tokio Tinklo vystytojas siekia biiti pilnai atsakingas uz savo Tinkla.
Toks Tinklo vystymo budas reikalauja dideliy finansiniy iStekliy ir ilgai trunka, kadangi 1 km
Sviesolaidinés linijos, nenaudojant kity operatoriy teikiamos prieigos prie jy valdomo Tinklo
infrastruktiiros, klojant $ias linijas j grunta, kainuoja nuo 8 000 iki 20 000 Eur. Galutiné¢ kaina
priklauso nuo S§viesolaidiniy linijy tipo, skaiduly skaiciaus, Tinklo konfigiravimo ir techninio
sprendimo. Taip pat kaing lemia ir Tinklo vystymo vieta (miestas ar kaimo vietové) bei poreikis po
Tinklo tiesimo atlikti gerbaivio atstatymo darbus.

Tarnybos turimais duomenimis, surinktais apibendrinus 2018 m. Didmeninés centrinés prieigos
fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos tyrimo (toliau — Didmeninés centrinés prieigos
rinkos tyrimas) bei Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo (toliau —
Didmeninés vietinés prieigos rinka) anketas, Tinklo iSvystymas (statyba) i§ esmés kainuoja nuo 20 —
30 takst. Eur visiskai lokalaus (vietinio), nedidelio Tinklo atveju, iki keliy Simty tikst. eury Siek tiek
didesnio Tinklo (dengiancio dalj tam tikro miestelio ar nepilng dalj miesto) atveju. Didesnio ir didelio
Tinklo iSvystymas (statyba) gali kainuoti nuo keliy milijony iki 15 mln. Eur. Tarnybos vertinimu, tai
labai dideli kastai, todél, darytina i§vada, kad jéjimo j Prieigos vartotojams rinkg barjerai vystant
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(statant) Tinklg, nesinaudojant kity operatoriy teikiama prieiga prie Tinklo fizinés infrastruktaros, yra
auksti.

Antruoju atveju paslaugy teikéjas, tiesdamas savo Tinklg, naudojasi kity operatoriy teikiama
prieiga prie RKKS, t. y. rySio linijas kloja ne j grunta, o talpina RKKS. Toks Tinkly vystymo btidas
gali biiti panaudotas tik ten, kur kiti operatoriai turi iSvyste RKKS tinklg — miestuose ir didesnése
gyvenvietése. Tarnybos turimais duomenimis, 1 km $viesolaidinés linijos tiesimas naudojant RKKS
kainuoja nuo 2 000 iki 4 000 Eur, t. y. nuo 2 iki 10 karty pigiau nei anks¢iau minéti §viesolaidinés
linijos tiesimo, nenaudojant RKKS, kastai. Papildomais neiSvengiamais barjerais laikytinos
finansinés ir laiko sgnaudos reikalingos atlikti techniniy galimybiy tyrimg, suderinti darby projekta
su RKKS wvaldytoju. Pastebétina, kad Sis analizuojamas Tinklo vystymo budas yra pats
populiariausias ir dazniausiai naudojamas, kadangi prieiga prie RKKS zenkliai sumazina Tinklo
statymo sanaudas ir pagreitina visg darby procesa, be to, nesukelia neigiamo poveikio aplinkai —
Tinklo statymo darbai vyksta po zeme esancioje RKKS, todél néra pazeidziamas gyventojy gerbuvis.
Tokio Tinklo tiesimo btido populiarumg patvirtina ir Didmeninés vietinés prieigos rinkos tyrimo metu
surinkti duomenys, rodantys, kad 2015 — 2017 m. nuo 82,0 iki 88,0 proc. visy operatoriy, i$skyrus
Telia, vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy, t. y. paslaugy, susijusiy su Prieigos vartotojams
paslaugomis, gavé¢jai Sias paslaugas gavo Tinklais, pastatytais naudojantis Telia teikiama prieiga prie
jos valdomos RKKS. Pazymétina, kad Telia yra didziausiag RKKS tinklg valdantis operatorius, o
prieigos prie valdomos RKKS salygos, jskaitant kainas, yra reguliuojamos Tarnybos®®. Prieigos prie
Telia valdomos RKKS reguliavimas palengvina ir pagreitina $ios prieigos gavimo procesa.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad galimybé vystyti Tinkla, naudojant kity
operatoriy teikiamg prieiga priec RKKS, sumazina auks$tus jéjimo j Prieigos vartotojams rinka
barjerus.

TreCiuoju atveju, paslaugy teikéjas iki Prieigos vartotojams paslaugy gavéjy gyvenamyjy
pastatygy netiesia savo Tinklo, taciau juos pasiekia, naudodamasis kito paslaugy teikéjo teikiama
didmenine centrine prieiga. Didmeniné centriné prieiga — tai didmeniné duomeny perdavimo
paslauga, kuria Sios prieigos gavejo pateiktas duomeny srautas gali biiti perduodamas i$ trijy centrinés
prieigos suteikimo tasky (Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje) vartotojams (jskaitant Prieigos vartotojams
paslaugy gavéjus) visoje Lietuvos Respublikoje, idskyrus Siauliy ir Visagino miesty savivaldybes®®.
Kadangi tokj Prieigos vartotojams paslaugy teikimo biidg pasirinkusiam paslaugy teikéjui nereikia
statyti Tinklo iki pat minéty paslaugy gavéjy gyvenamyjy patalpy, tai tokiam teikéjui sumazéja Tinklo
statybos kastai, taCiau papildomai atsiranda iSlaidos, susijusios su didmeninés centrinés prieigos
pirkimu. Tarnyba reguliuojal’ Telia teikiamos didmeninés centrinés prieigos paslaugy teikimo
salygas, todel, kaip ir prieigos prie Telia valdomos RKKS atveju, taip ir didmeninés centrinés prieigos
teikimo atveju, toks reguliavimas palengvina ir pagreitina $ios prieigos gavimo procesa. Kaip jau
minéta Sios Ataskaitos 2.1 skyriuje, Prieigos vartotojams paslaugos yra suteikiamos tam, kad $iy
paslaugy pagrindu vartotojui biity teikiamos mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rysSio
paslaugos. Todél, siekiant jvertinti, ar Prieigos vartotojams paslaugy teikéjui yra ekonomiSkai
naudinga teikti Prieigos vartotojams paslaugas, naudojantis Telia teikiama didmenine centrine
prieiga, toliau Siame Ataskaitos skyriuje palyginsime Telia teikiamos didmeninés centrinés prieigos
ir mazmeniniy vie$yjy fiksuotojo telefono rysio pasaugy kainas.

Tiriamuoju laikotarpiu Telia didmening centring prieiga teiké metalinémis vytos poros
linijjomis, Sviesolaidinémis linijomis ir UTP bei STP linijomis. Kaip matyti i§ 3 lentelés, Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje i$ esmés buvo panasios didmeninés centrinés prieigos metalinémis vytos poros
linijomis ir didmeninés centrinés prieigos $viesolaidinémis linijomis ir UTP bei STP linijomis
vartotojams (fiziniams asmenims) kainos. Tarnybos vertinimu, norint didmeninés centrinés prieigos

15 https://www.rrt.It/d/didmenines-vietines-prieigos-fiksuotoje-vietoje-rinka-3/

16 Pagal Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. 1V-765 ,,Dél
Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos apibrézimo® nuostatas
https://www.rrt.It/d/didmenines-centrines-prieigos-fiksuotoje-vietoje-masines-rinkos-produktams-rinka-3/

7 https:/iwww.rrt.It/d/didmenines-centrines-prieigos-fiksuotoje-vietoje-masines-rinkos-produktams-rinka-3/
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pagrindu suteikti Prieigos vartotojams paslaugg ir su ja susijusig viesaja fiksuotojo telefono rysSio
paslauga, naudojant VoIP technologija, pakanka maziausig duomeny perdavimo spartg uztikrinanciy
Telia teikiamy didmeninés centrinés prieigos, t. y. metalinémis vytos poros linijomis teikiamy ADSL
ir (arba) Sviesolaidinémis linijjomis, UTP, STP linijomis iki 100 Mb/s spartg uztikrinanciy paslaugy.
Sios prieigos kaina Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sieké atitinkamai 5,5 ir 5,0 Eur/mén. be PVM.

3 lentelé. Uzmokesciai uz didmening centring prieiga metalinémis vytos poros linijomis ir Sviesolaidinémis linijomis
(Eur/mén., be PVM) galutiniams paslaugy gavéjams — fiziniams asmenims, 2018 m. 111 ketv.

Galutinis paslaugy gavéjas — fizinis asmuo
T s o Ao Sviesolaidinés rysio I:m jijgosslr (arba) UTP ir STP

ADSL 5,50

iki 100 Mb/s 5,00
VDSL (iki 100 Mb/s) 6,00

iki 300 Mb/s 7,00
VDSL (iki 250 Mb/s) 9,00

iki 1000 Mb/s 9,00

Vidutiné kaina: 6,83 Vidutiné kaina: 7,00

Saltinis: https://www.telia.lt/verslui/reguliuojamos-paslaugos/isankstiniai-pasiulymai/didmenine-placiajuoscio-rysio-prieiga

Telia Tiriamuoju laikotarpiu taikytos mazmeniniy vie$yjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
kainos (zr. 4 lentele) fiziniams asmenims svyravo nuo 6,92 Eur (su PVM) iki 10,68 Eur (su PVM).
Atsizvelgiant ] tai, kad Siuvo metu mazmeniniy vieSyjy telefono rysio (tiek fiksuotojo, tiek judriojo)
paslaugy rinkose dominuoja neriboty pokalbiy planai, tikslinga didmeninés centrinés prieigos kainas
lyginti su Telia taikomo plano ,,Paros® ménesiniu uzmokes¢iu. Tokiu atveju visos didmeninés
centrinés prieigos kainos yra mazesnés uz mazmeniniy paslaugy fiziniams asmenims taikomus
meénesinius uzmokescius.

4 lentelé. ,Telia Lietuva“, AB, mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy fiziniams asmenims ménesinis
uzmokestis, Eur (su PVM), Tiriamasis laikotarpis.

Paslaugy rasys Ménesinis uzmokestis
Planas ,,Minutés*, suteikiantis 100 min. per ménesj 6,92
Planas ,,Valandos®, suteikiantis 600 min. per ménesj 8,66
Planas ,,Paros®, suteikiantis neribotus pokalbius 10,68

Saltinis: www.telia.lt

Sis, auks¢iau pateiktas, Telia taikomy didmeninés centrinés prieigos ir mazmeniniy viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainy palyginimas rodo, kad asmeniui, norin¢iam jeiti j Prieigos
vartotojams rinka, yra ekonomiskai naudinga tai daryti, perkant Telia teikiamas didmeninés centrinés
prieigos.

Taip pat pazymétina, kad paslaugy teikéjas, siekiantis jeiti j Prieigos vartotojams rinka,
pirkdamas didmening centring prieiga, turi galimybe Sios prieigos pagrindu suteikti ne tik su Prieigos
vartotojams paslaugomis susijusias mazmenines viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, bet ir
kitas mazmenines paslaugas, tokias kaip interneto prieigos ir (arba) mokamos televizijos paslaugas.
Remiantis Tarnybos turimais duomenimis, 2018 m. III ketv. pabaigoje viesasias fiksuotojo telefono
rysio paslaugas vartotojams teiké 20 teikéjy, i§ kuriy tik 8 teiké vien vieSasias fiksuotojo telefono
ry$io paslaugas. Vadinasi, didesné dalis mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy
vartotojams teikéjy, be Siy paslaugy, taip pat teiké ir kitas mazmenines elektroniniy rySiy paslaugas,
tokias kaip interneto prieigos ir (arba) mokamos televizijos paslaugas.

Galimybé didmeninés centrinés prieigos pagrindu suteikti ne tik su Prieigos vartotojams
paslaugomis susijusias vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, bet ir interneto prieigos ir (arba)
mokamos televizijos paslaugas, suponuoja, kad paslaugy teikéjui, norinCiam jeiti j Prieigos
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vartotojams rinkg, yra naudinga tai daryti, perkant Telia teikiamg didmening centring prieiga.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad galimybé vystyti Tinkla naudojant kity operatoriy
teikiama didmening centring prieiga sumazina j&jimo j Prieigos vartotojams rinka barjerus.

Tarnyba, sickdama papildomai jvertinti, ar teikiamos didmeninés paslaugos sumazina
reikiamy investicijy kiekj, respondentams Anketoje pateiké klausima, ar ,teikiamos didmeninés
paslaugos (Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje),
visiSkai atsietos prieigos, is dalies atsietos prieigos, skambuciy inicijavimo paslauga ir kt. sudaro
galimybes naujam operatoriui jeiti j rinkq, sumazina reikiamy investicijy kiekj*. Didzioji dauguma
respondenty (17 i§ 24) j klausimg atsaké ,,taip®, vienas i$ jy parasé, kad ,,didieji/seniau rinkoje esantys
operatoriai, teikdami didmenines paslaugas ir taip leisdami naudotis savo jau isvystyta
infrastruktiira, sudaro palankesnes sqlygas naujiems operatoriams jeiti j rinkq ir sumazina reikiamy
investicijy kiekj“. Vienas respondentas, kuris atsaké ,ne“, paaiSkino savo atsakyma: ,,Telia
didmeniniy paslaugy kaina yra pernelyg didel¢ lyginant su Telia taikomomis maZzmeninémis
kainomis®.

Atsizvelgiant j ankséiau iSdéstytas aplinkybes, galima teigti, kad, norint pradéti teikti Prieigos
vartotojams paslaugas, statant savo Tinklg, nesinaudojant kity operatoriy teikiamomis didmeninémis
prieigos prie fizinés elektroniniy rys$iy infrastruktiiros paslaugomis, finansiniai jéjimo j rinkg barjerai
yra auksti. Taciau, naudojantis regulivojamomis prieigos prie RKKS ir didmeninémis centrinés
prieigos paslaugomis, Sie barjerai sumazéja.

Paklausos salygos

Kaip jau Ataskaitoje minéjome, Prieigos vartotojams paslaugos skirtos viesosioms fiksuotojo
telefono rysio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy
siuntimas ir pan., gauti. Atsizvelgdami | tai, toliau Siy paslaugy teikimg analizuosime, remdamiesi
vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo tendencijomis.

Mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos vartotojams Tiriamuoju
laikotarpiu buvo teikiamos, naudojant anksciau aptartas PSTN, ISDN ir VoIP technologijas (zr. 5
pav.). 2015 m. pabaigoje didziajai daliai (90,0 proc.) vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
vartotojy paslaugos buvo teikiamos, naudojant PSTN ir ISDN technologijas. Taciau $iy vartotojy
skaiCius Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 32,9 proc. arba 116,5 tikst. vnt. ir 2018 m. 11l ketv.
pabaigoje sudaré 237,6 tukst. vnt. Skirtingai nei PSTN ir ISDN technologijy atveju, VolP
technologija teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos pasiZyméjo augimo
tendencijomis. Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy, naudojant
VoIP technologija, skai€ius iSaugo 27,5 proc. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieke 50,1 ttkst. vnt.

Taciau, nepaisant to, kad vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy, naudojant VoIP
technologija, skai¢ius iSaugo 27,5 proc., taciau bendras minéty paslaugy vartotojy skaicius sumazéjo
nuo 393,4 tukst. iki 287,7 tukst. t. y. 26,9 proc.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 111 ketv.
mPSTN, ISDN  =mVolIP

5 pav. VieSujy fiksuotojo telefono rySio paslaugy vartotoju pasiskirstymas pagal naudojamas technologijas,
2015 m. — 2018 m. III Kketv., tikst. vnt.
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Tarnyba, siekdama jvertinti realias vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy paklausos
maz¢jimo priezastis, 2016 m. spalio ménes] uzsaké atlikti vieSosios nuomonés apklausg dél Siy
paslaugy pakei¢iamumo vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis ir kitomis galutiniy
paslaugy gavéjy naudojamomis taikomosiomis programomis (,,Skype®, ,,Viber®, ,,Facebook* ir kt.)
(toliau — OTT paslaugos) (toliau — Apklausa). Buvo apklausti 1036 fiziniai asmenys ir 1038 juridiniai
asmenys. Tokie imties dydziai uztikrina ne didesne¢ nei 3,1 proc. ribing statisting paklaidg, esant
95 proc. patikimumo lygmeniui.

Sios Apklausos rezultatai patvirtino neigiamas vie$yjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
skaiciaus kitimo tendencijas, t. y. Apklausos rezultatai atskleidé, kad tik 0,1 proc. fiziniy asmeny (t.
y. vartotojy) kaip komunikavimo priemong¢ naudoja tik viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas,
o vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis (arba tik jomis, arba kartu su vieSosiomis judriojo
telefono rySio paslaugomis, arba kartu naudojantis OTT paslaugomis) naudojosi 23,1 proc.
apklaustyjy.

Mazéjancig vieSyjy fiksuotojo telefono rysSio paslaugy paklausg ir neigiamas Siy paslaugy
kitimo tendencijas patvirtina ir Rinky tyrimo metu apklausti asmenys. Anketoje pateikus klausima
apie planuojamg Prieigos vartotojams paslaugoms teikti naudojamo Tinklo plétra per ateinancius
trejus metus, nei vienas respondentas neatsaké, kad planuoja plétoti Tinklg, skirtg tik vieSosioms
fiksuotojo telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rySiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy siuntimas ir pan., gauti. Tik pora operatoriy planuoja prijungti keleta papildomy galiniy
tasky, bet paprastai Siems Prieigos vartotojams paslaugy gavéjams yra teikiamos paslaugos,
naudojant VoIP technologija, ir jiems jau yra teikiamos kitos elektroniniy rysiy paslaugos (interneto
prieigos paslaugos ir pan.). Kadangi ir Telia atsaké, kad neplanuoja plétoti PSTN, ISDN tinklo, skirto
vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms teikti, o bendrovés metalinés vytos poros linijos yra
kei¢iamos j Sviesolaidines linijas, kuriomis galima teikti interneto prieigos bei mokamos TV
paslaugas, tai manytina, kad ir naujas paslaugy teikéjas nenorés steigti Tinklo, kuris bus naudojamas
tik vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms teikti.

Apibendrinant galima teigti, kad steigti Tinklg ir jj naudoti vien tik vieSosioms fiksuotojo
telefono rysio paslaugoms teikti (tuo paciu, Prieigos vartotojams paslaugoms) gali buti ekonomiskai
nenaudinga dél mazéjancios §iy paslaugy paklausos, todél konstatuotina, kad mazéjanti Prieigos
vartotojams paslaugy paklausa didina j€jimo j Prieigos vartotojams rinka paslaugy barjerus.

Ataskaitos 3.1.1 apibendrinimas:

Atlikus trijy kriterijy testo Prieigos vartotojams rinkoje pirmojo Kkriterijaus vertinima,
nustatyta, kad:

1. Lietuvos Respublikoje néra teisinio ar reguliuojamojo pobiidzio kliti¢iy, Kurios riboty
1€jimg ] Prieigos vartotojams rinka.

2. Jéjimo | Prieigos vartotojams rinkg barjerai vystant (Statant) Tinklg, nesinaudojant kity
operatoriy teikiama prieiga prie Tinklo fizinés infrastruktiiros, yra auksti.

3. Galimybé pirkti didmenines elektroniniy ry$iy paslaugas — prieiga prie RKKS ir didmening
centring prieigg — sumazina barjerus jeiti ] Prieigos vartotojams rinka.

4. Mazgjanti Prieigos vartotojams paslaugy paklausa didina jéjimo j Prieigos vartotojams
rinkg barjerus.

Atsizvelgiant | tai, kad nors ir didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos — prieiga prie RKKS
ir didmeniné centriné prieiga — sumazina barjerus jeiti j Prieigos vartotojams rinkg, taiau mazéjanti
Prieigos vartotojams paslaugy paklausa didina j¢jimo | Sig rinkg barjerus, todél konstatuotina, kad
Prieigos vartotojams rinka tik dalinai tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy, todél dél ex ante
reguliavimo pagrindimui Prieigos vartotojams rinkoje turi biti atlickamas antrojo trijy Kkriterijy testo
Kriterijaus vertinimas.
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3.1.1. skyriaus iSvada:

Prieigos vartotojams rinka tik dalinai tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy, todél dél ex
ante reguliavimo pagrjstumo Prieigos vartotojams rinkoje turi buti atlickamas antrojo trijy kriterijy
testo kriterijaus vertinimas.

3.1.2. Antrasis kriterijus

Antrasis kriterijus nusako, ar rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje.

Ataskaitos 3.1.1 skyriuje nustatyta, kad egzistuoja tam tikros, nors ir sumazéjusios,
struktirinio pobtidzio kliiitys jeiti j Prieigos vartotojams rinkg. Tod¢l atliekant trijy kriterijy testa,
bitina jvertinti, ar nagrinéjama rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos
konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus Istatymo 17
straipsnyje, t. y. ex ante reguliavima.

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje yra iSskirtas nebaigtinis kriterijy sgraSas, kuriuo
vadovaujantis tikslinga vertinti antrgjj trijy kriterijy testo kriterijy. Atsizvelgiant j §j vertinimo
kriterijy sarasg Siame rinkos tyrime antrasis trijy kriterijy testo kriterijus bus vertinamas pagal: rinkos
dydj ir struktiirg, potencialig konkurencija, vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy itaka vieSosioms
fiksuotojo telefono rysSio paslaugoms bei OTT paslaugy jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms.

Rinkos dvdis ir struktiira

Kaip jau minéta Ataskaitos 3.1.1 skyriuje, nepaisant to, kad Prieigos vartotojams paslaugy
apimtis, naudojant VoIP technologijg, Tiriamuoju laikotarpiu iSaugo 27,5 proc., taciau bendras
Prieigos vartojamas paslaugy gaveéjy skaicius sumazéjo nuo 393,4 tikst. iki 287,7 tukst. t. y. 26,9
proc. (zr. 5 pav.).

Sioje besitraukiancioje rinkoje, vertinant viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy
uzimamas rinkos dalis pagal vartotojus, matyti, kad Telia Tiriamuoju laikotarpiu turéjo daugiausia
vartotojy, besinaudojanciy vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis. Tiriamojo laikotarpio
pradzioje Telia rinkos dalis, vertinant pagal vartotojy skai¢iy (viso — 20 rinkos dalyviy, kurie
Tiriamuoju laikotarpiu teiké viesasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas vartotojams), sieké 95,6
proc. 2015 m. pabaigoje be Telia buvo tik dar vienas rinkos dalyvis — UAB ,Nacionalinis
telekomunikacijy tinklas“!8, kuris uzémeé rinkos dalj didesne nei 2 proc. — 2,3 proc. rinkos dalj, Kiti
rinkos dalyviai uzémé rinkos dalis, mazesnes negu 2 proc. (visi kartu — 2,1 proc. (zr. 6 pav.).
Tiriamuoju laikotarpiu Telia rinkos dalis sumazéjo 3,5 procentinio punkto ir 2018 m. III ketvir¢io
pabaigoje siekeé 92,1 proc., UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* rinkos dalis iSaugo 1,7 proc.
punkto, like (18) operatoriai uzémé 3,9 proc. rinkos.

2015 m. 2018 m. 111 ketv.

iti [o)
Kiti (18) 2,1% Kiti (18) 3,9%

UAB "Nacionalinis y“ UAB "Nacionalinis
telekomunikacijy

telekomunikacijy ¢
tinklas" 2,3% tinklas" 4,0%

\)"

6 pav. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy rinkos dalys pagal vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
vartotojus 2015 m. ir 2018 m. 11 ketv.

18 Visos KTV ir kitos jmonés, kurios teiké UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* paslaugas.
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Atsizvelgiant  tai, kad Telia vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy per Tiriamajj
laikotarpj sumazéjo 28,1 proc. arba 106,7 tukst. (zr. 5 lentele), kai Kity teikéjy teikiamy paslaugy
vartotojy skaicius per $j laikotarpj iSaugo 33,9 proc. arba 6,0 tiikst., darytina i§vada, kad konkurenciné
aplinka, teikiant vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, geréja.

5 lentelé. VieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy skaicius pagal paslaugy teikéjus, tukst. vnt., 2015
m.—2018 m. 111 ketv.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 111 ketv.
Telia 379,2 3534 310,5 272,5
Kiti teikéjai 17,6 21,2 23,2 23,5

Ger¢jancig konkurencing aplinkg patvirtina ir 6 lentel¢je pateikta informacija apie ] kity
teikéjy Tinklus perkeltus telefono rySio numerius. 2015 — 2018 m. laikotarpiu (t. y. laikotarpiu, kuris
praktiSkai sutampa su Tiriamuoju laikotarpiu) telefono rySio numerio perkélimo paslauga pasinaudota
37,6 tukst. karty. Siuo laikotarpiu didzioji dalis (21,2 tiikst. arba 56,4 proc.) fiksuotojo telefono rysio
paslaugy numeriy perkelta i§ Telia Tinklo j kity paslaugy teikéjy Tinklus.

6 lentelé. Perkelty telefono rySio numeriy skaiéius j kity paslaugy teikéjy Tinklus, vnt., 2015-2018 m.

2015 m. 2016 m. 2017 m 2018 m.
Telia -2 254 -6 079 -5115 -7 753
CSC -264 1457 1574 6 586
NTT 1904 2 382 2138 1436

Atsizvelgiant | anksCiau pateikta informacija, galima konstatuoti, kad, nors Telia Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje vis dar uzémé didele Prieigos vartotojams rinkos dalj, bet §i rinkos dalis
Tiriamuoju laikotarpiu mazéjo. Tuo tarpu kity paslaugy teikéjy rinkos dalis iSaugo. Tokia situacija
rodo geré¢jancias konkurencijos sglygas analizuojamoje rinkoje, t. y., kad rinka pasizymi
charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti
Ipareigojimus, nurodytus Jstatymo 17 straipsnyje, t. y. ex ante reguliavima.

Potenciali konkurencija

IS auks$ciau pateiktos informacijos matyti, kad Prieigos vartotojams paslaugy gavéjai yra
suinteresuoti labiau naudotis VoIP technologijos paslaugomis, nei PSTN, ISDN, nes Prieigos
vartotojams paslaugos, naudojant VoIP technologija, suteikia galimyb¢ naudotis ne tik viesosiomis
fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, bet ir daugiau paslaugy (interneto prieigos, televizijos). Todél
Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai yra priversti ieSkoti naujy biidy kaip pritraukti klientus, vienas
i§ sprendimy — teikti elektroniniy ry$iy paslaugy paketus, kurie uztikrinty didesn] teikiamy paslaugy
spektra (be vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikti ir interneto prieigos ir/ar televizijos
paslaugas).

Pagal Anketoje pateikta informacija, 75,0 proc. visy Prieigos vartotojams (nejskaitant Telia)
paslaugy buvo naudojamos teikti kelias elektroniniy rySiy paslaugas (viesgsias fiksuotojo telefono
rysio, interneto prieigos, televizijos), o ne tik viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas.
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7 pav. Prieigos vartotojams paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jiems teikiamy paslaugy skaiéiy, 2015 m. — 2018 m.
III ketv., tikst. vnt.

Kaip matyti i$ pateiktos informacijos (zr. 7 pav.), didzioji dalis Prieigos vartotojams paslaugy
gaveéjy naudojasi keliomis paslaugomis (be vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy, taip pat ir
interneto prieigos ir (ar) televizijos paslaugomis). Cia néra jvertintos Telia teikiamos Prieigos
vartotojams paslaugos, nes bendrové informacijos apie ry$io linijy panaudojimg negaléjo pateikti.
Taciau, Telia, sieckdama iSlaikyti savo paslaugy gaveéjus ir pritraukti naujy, atnaujina savo turimag
metaliniy vytos poros linijy tinkla, keisdama jas i Sviesolaidines linijas, kurios gali biiti naudojamos
teikti kelias paslaugas: per Tiriamajj laikotarpj Prieigos vartotojams paslaugy, kurios naudojamos
viesosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti, naudojant $viesolaidines linijas, gavéjy
skaiCius iSaugo 26,2 proc., nors bendras Telia teikiamy Prieigos vartotojams paslaugy skai¢ius
sumazgjo 25,5 proc. Metalinés vytos poros linijos, kuriomis teikiama didelés spartos skaitmeniniy
abonentiniy linijy paslauga (toliau — xDSL paslauga), taip pat naudojamos keliy paslaugy teikimui, t.
y., be viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy, vartotojams teikiamos ir interneto prieigos ir (arba)
televizijos paslaugos. Tuo remiantis galima teigti, kad Prieigos vartotojams paslaugy gavéjai linke
naudotis daugiau paslaugy, o ne tik vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

Atsizvelgiant | tai, kad Prieigos vartotojams paslaugy gavéjai perka ne tik viesgsias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas, bet kartu ir interneto prieigos paslaugas, vadinasi, interneto prieigos
paslaugy teikéjai, kurie turi iSvyste elektroniniy ry$iy tinklus, naudojamus interneto prieigos paslaugy
teikimui, tais paciais tinklais, gali pradéti teikti ir vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taip
sudarydami konkurencijag esamiems vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjams.
Pazymétina, kad 2018 m. Il ketv. pabaigoje mazmenines vieSasias fiksuotosios interneto prieigos
paslaugas vartotojams teikeé 67 paslaugy teikéjai, vadinasi jie sudaro potencialig konkurencija vieSyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjams. Sis konkurencinis spaudimas riboja viesyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikéjy galimybes vienasaliSkai nustatyti kainas sau palankia linkme, o tai
rodo veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje.

VieSuju judriojo telefono rySio paslaugu itaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms

Kaip auksc¢iau minéta, Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy vartotojy skaicius sumazéjo 26,9 proc. arba 106,0 tikst. vartotojy ir 2018 m. 1l ketv.
pabaigoje buvo 287,7 tiikst. vartotojy. Tuo tarpu vieSyjy judriojo telefono rysSio paslaugy vartotojy
(aktyviy SIM (angl. Subscriber Identity Module, jskaitant aktyviy iSankstinio mokéjimo angl. Prie-
paid SIM korteliy) SIM korteliy, skai¢ius nuo 2015 m. pabaigos iki 2018 m. I1I ketv. pabaigos iSaugo
1,9 proc. arba 66,4 tukst. vartotojy ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieké 3 501,4 tiikst. vartotojy.
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Remiantis Europos Komisijos 2018 m. liepos mén. paskelbtais ,,Eurobarometro® tyrimo
duomenimis'®, skambuciai vie$ajame judriojo rysio tinkle islieka populiariausia bendravimo
priemone Europos Sajungos Salyse (93 proc. apklausty asmeny paminéjo naudojantys §j bendravimo
biidg). Skambucius vieSajame fiksuotojo rysio tinkle kaip bendravimo priemong pamingjo 63 proc.
61 proc. respondenty nurod¢, kad kaip bendravimo priemone naudoja pokalbiy paslaugas, haudojantis
OTT paslaugomis. Nuo 2015 m., kai buvo atlikta ankstesné ,,Eurobarometro* apzvalga, naudojimasis
vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis vartotojams pakito nedaug — padidéjo 1 procentiniu
punktu, o fiksuotojo, t.y. Prieigos vartotojams paslaugomis, sumazéjo 6 procentiniais punktais, taip
pat 8 procentiniais punktais iSaugo naudojimasis pokalbiy paslaugomis, naudojant OTT paslaugas.

Lietuvos Respublikoje, pagal minétg 2018 m. ,,Eurobarometro* apzvalga, i klausimg ,.kaip
daznai naudojatés viesosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis vartotojams*, 85 proc. apklaustyjy
atsaké, kad ,kiekvieng dieng“, o atitinkamai Prieigos vartotojams, t. y. vieSosiomis fiksuotojo
telefono rysio paslaugomis kiekvieng dieng naudojosi tik 9 proc. Sios paslaugos gaveéjy.

Remiantis §io ,,Eurobarometro® tyrimo duomenimis, 2017 m. balandzio mén. 67,0 proc.
Lietuvos namy tkiy naudojosi tik vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis vartotojams, 23
proc. namy tikiy naudojosi abejomis (fiksuotojo ir judriojo telefono rysio) paslaugomis, ir tik 4 proc.
namy tikiy naudojosi tik vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

Atsizvelgiant | anksCiau apraSytas tendencijas, tikslinga jvertinti vieSyjy judriojo telefono
ry$io paslaugy jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms.

Siekiant i$siaiSkinti kartu su Prieigos vartotojams paslaugomis teikiamy viesyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy pakei¢iamumga vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis vartotojams,
respondenty buvo Klausiama: ,,4r, Jiisy nuomone, Prieigos vartotojams ir (ar) Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos galéty suteikti tq patj funkcionalumgq kaip prieigos prie judriojo telefono rysio
paslaugos?* bei ,,Ar, Jiisy nuomone, prieigos prie judriojo telefono rysio paslaugos galéty suteikti tq
patj funkcionalumgq kaip Prieigos vartotojams ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos?* 71,4
proc. respondenty atsaké, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos negali pakeisti viesyjy
judriojo telefono rysio paslaugy, nes ,,skiriasi $iy paslaugy funkcionalumas®. VieSosios fiksuotojo
telefono rysio paslaugos nesuteikia mobilumo. Be to, 42,8 proc. respondenty nurodé, kad vieSosios
judriojo telefono rySio paslaugos galéty suteikti ta pati funkcionalumg kaip vieSosios fiksuotojo
telefono rySio paslaugos. Vienas respondentas net paminéjo, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio
paslaugos ,,net siauragja prasme negali prilygti judriojo telefono rysio paslaugai (nei funkcionalumo,
nei kainodaros prasme)®.

VieSosios judriojo telefono rySio paslaugos pasiZymi didesniu funkcionalumu. Naudojantis
judriojo telefono rysio aparatu galima ne tik skambinti, bet ir ra$yti trumpasias zinutes (SMS) (angl.
Short Message Service), siysti iliustruotas zinutes (MMS) (angl. Multimedia Messaging Service),
naudotis interneto prieigos paslaugomis, t. y. Sioms paslaugoms gauti nebitina turéti kelis galinius
jrenginius.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad j klausimg ,,Ar, teikdami Prieigos vartotojams ir(ar)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu is vieSyjy judriojo
telefono rysio paslaugy teikéjy?* dauguma respondenty (14 1§ 19-os atsakiusiy j §] klausimag) atsaké
teigiamai. Vienas respondentas pazyméjo, kad ,,prieigos prie judriojo telefono rySio paslaugos galéty
suteikti tg patj funkcionalumg* kaip Prieigos vartotojams paslaugos ,,butent todél per paskutinius 10
mety Zymiai susitrauke viesyjy tel. rySio rinka bei padidéjo aktyviy judriojo tel. rySio vartotojy*.

Potencialus viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy keitimas vieSosiomis judriojo telefono
ry$io paslaugomis siejamas ne tik su pastaryjy paslaugy didesniu funkcionalumu (papildomos
paslaugos ir pan.) ir judrumo galimybe, bet ir patraukliomis sitilomomis kainomis. Apskaiciuotos
vidutinés kainos (vidutinés pajamos uz 1 skambucio minut¢) uz inicijuoto skambucio minute
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose yra maZzesnés nei vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose (Zr. 7
lentele).

19 https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/57889a55-8fh6-11e8-8bc1-01aa75ed71al/language-en
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7 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés kainos uz vartotojo inicijuoto skambucio minut¢ vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose
ir vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, Eur ct/ min. (be PVM), 2015 m. — 2018 m. Il ketv.

‘ 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. I-111 ketv.
Judriojo rysio 1,37 1,28 1,32 1,29
Fiksuotojo rysio 1,78 1,84 1,87 1,94

Be to, Apklausoje 28,0 proc. apklaustyjy, besinaudojanciy vieSosiomis fiksuotojo telefono
rysio paslaugomis, nurod¢, kad jas pakeisty vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis, jei $iy
paslaugy kaina iSaugty 10 proc. taciau, atsizvelgiant j vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
plétojimo tendencijas, pakilus judriojo rySio kainoms 10 proc. nebiity pereinama prie vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy naudojimo.

Respondenty pateikti atsakymai j Anketos klausimus ir kita auk$¢iau pateikta informacija apie
paslaugy funkcionalumag leidZzia manyti, kad vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos
vartotojams gali buti pakei¢iamos vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis vartotojams, t. y.
abi Sios paslaugos gali biiti naudojamos vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti, taciau vieSosios fiksuotojo
telefono rySio paslaugos vartotojams negali pakeisti vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy
vartotojams, kadangi vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos uztikrina mobilumo galimybe ir
vartotojai renkasi jiems patogesnj ir funkcionalesnj ry$j. Panasig nuomon¢ pazymi ir Europos
Komisija?®. Pasak Europos Komisijos, viesuoju judriojo rysio tinklu teikiamos paslaugos gali
atkartoti didzigja dalj galutiniams paslaugy gavéjams vieSuoju fiksuotojo rySio tinklu teikiamy
paslaugy.

D¢l anks¢iau nurodyty priezasCiy, darytina iSvada, kad kartu su Prieigos vartotojams
paslaugomis teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos gali buti pakeiciamos
vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis vartotojams, bet vieSosios judriojo telefono rysio
paslaugos negali buti pakei¢iamos vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis vartotojams.
Nepaisant to, jvertinus respondenty atsakymus j Anketos klausimus, galima konstatuoti, kad viesyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy vartotojams paslaugy, o tuo paciu ir Prieigos vartotojams paslaugy,
teikéjai patiria konkurencinj spaudima i vieSyjy judriojo telefono rysio paslaugy vartotojams teikéjy.
Sis konkurencinis spaudimas i§ vie$yjy judriojo telefono rysio paslaugy vartotojams teikéjy riboja
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes vienaSaliskai nustatyti kainas sau
palankia linkme, todél Prieigos vartotojams rinka pasiZzymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje.

OTT paslaugy jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms

Kaip jau buvo minéta, remiantis ,,Eurobarometro® tyrimo duomenimis bei 2016 m. spalio
ménes] uzsakytos Apklausos duomenimis, maz¢jant vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
naudojimuisi, auga naudojimasis OTT paslaugomis.

Lietuvoje 2018 m. III ketv. pabaigoje placiajuoscio interneto prieigos, naudojant fiksuotojo ir
judriojo rysio technologijas, paslaugy abonenty skaicius sieké 3167,1 tikst. Placiajuosé¢io interneto
prieigos, naudojant judriojo rySio LTE technologija, paslaugy gavéjy skaicius Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje sieké 1850,1 tukst., skvarba LTE paslaugy gavéjy 100 gyventojy sieké 66,1 proc. Auksti
interneto prieigos paslaugy naudojimosi rodikliai rodo augancias galimybes naudotis OTT
paslaugomis.

Tarnyba, matydama vis did¢jantj OTT paslaugy populiaruma, Anketoje Prieigos vartotojams
ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy paklausé: ,,Ar, Jisy nuomone, OTT paslaugos,
kur suteikia galimybe naudotis balso paslaugomis, galéty suteikti tq patj funkcionalumq kaip Prieigos

202014 m. aiskinamasis memorandumas.
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vartotojams ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos? bei ,,Ar, teikdami Prieigos vartotojams
ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu is OTT
paslaugy teikéjy?*. 1 Siuos klausimus pusé respondenty atsaké teigiamai. Vienas i§ respondenty
paming¢jo, kad ,,Siais laikais daugelis vartotojy naudojasi iSmaniaisiais mobiliaisiais telefonais bei
naudoja mobilyjj interneta, todél naudoti OTT paslaugas darosi vis lengviau®. D¢l konkurencinio
spaudimo i§ OTT paslaugy teikéjy pusés pagrindinis argumentas buvo, kad pastarieji teikia
nemokamas paslaugas, ypa¢ konkurencinis spaudimas jauciamas, teikiant tarptautiniy pokalbiy
paslaugas.

OTT paslaugos suteikia skambuciy galimybe, taciau, kaip nurod¢ kai kurie respondentai, OTT
paslaugos nesuteikia galimybés skambinti numeriu 112 ir vienas respondentas nurodé, kad ,,Prieigos
vartotojams paslaugy gavéjams OTT paslaugos, trumpuoju periodu, suteikti to paties funkcionalumo
negali. OTT paslaugy balso dalis dazniausiai yra skirta tik P2P komunikacijai tarp ty paciy taikomyjy
programy be papildomo funkcionalumo®. Tuo remiantis, OTT paslaugos visiSkai pakeisti Prieigos
vartotojams paslaugy negali, taciau kaip ir buvo konstatuota, vis labiau jauciamas konkurencinis
spaudimas i§ OTT paslaugy teikéjy pusés. IS kitos pusés, OTT paslaugos gali suteikti galimybe
naudotis ne tik viesosiomis telefono rysio paslaugomis, bet ir rasyti trumpasias zinutes (SMS).

Apibendrinant tai, kas iSdéstyta, galima konstatuoti, kad galutiniai paslaugy gavéjai
pastaruoju metu vis dazniau naudoja OTT paslaugas, skirtas skambinti ir rasyti trumpgsias zinutes.
Aktyvus $iy paslaugy naudojimas daro konkurencinj spaudimg kartu su Prieigos vartotojams
paslaugomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy naudojimui bei riboja vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes vienaSaliSkai nustatyti kainas sau palankia
linkme, o tai rodo, kad Prieigos vartotojams rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje.

Ataskaitos 3.1.2 skyriaus apibendrinimas:

Atlikus trijy kriterijy testo Prieigos vartotojams rinkoje antrojo Kriterijaus vertinima,
nustatyta, kad:

1. Telia teikiamy viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy vartotojy skaiciaus mazéjimas bei
kity teikéjy teikiamy S$iy paslaugy augimas rodo, kad konkurenciné aplinka teikiant viesgsias
fiksuotojo telefono rySio paslaugas geréja.

2. Interneto prieigos paslaugy teikéjai sudaro potencialia konkurencija vieSyjy fiksuotojo
telefono rySio paslaugy, o kartu ir Prieigos vartotojams paslaugy teikéjams, kadangi galutiniai
paslaugy gavéjai (vartotojai) perka ne tik viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, bet ir interneto
prieigos paslaugas. Vadinasi, interneto prieigos paslaugy teikéjai, gali nesunkiai pradéti teikti ir
vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taip sudarydami konkurencija esamiems vieSyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjams.

3. Kartu su Prieigos vartotojams paslaugomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy vartotojams teikéjai patiria konkurencinj spaudimg i$ vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy vartotojams teikéjy bei OTT paslaugy teikéjy. Sis konkurencinis spaudimas riboja viesujy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes vienasaliSkai nustatyti kainas sau palankia
linkme.

Atsizvelgiant ] tai, konstatuotina, kad Prieigos vartotojams rinka pasizymi charakteristikomis,
kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus,
nurodytus Istatymo 17 straipsnyje. Darytina iSvada, kad Prieigos vartotojams rinka tenkina antrajj
trijy kriterijy testo kriterijy, todél ex ante reguliavimas Prieigos vartotojams rinkoje negali biti
taikomas.
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Ataskaitos 3.1.2 skyriaus iSvada:

Prieigos vartotojams rinka tenkina antraji trijy kriterijy testo kriterijy, todél ex ante
reguliavimas Prieigos vartotojams rinkoje negali bati taikomas.

3.2.  Triju kriteriju testas Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
3.2.1. Pirmasis Kkriterijus

Pirmasis kriterijus yra susijgs su klititimis, kurios trukdo pradéti veikti Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje ir (ar) vystytis konkurencijai joje. Pagal 2014 m. Rekomendacijos 2 punkto a
papunktj, didelés ir ilgalaikés patekimo j rinkg klititys gali bati struktdrinio, teisinio arba
reguliuojamojo pobiidzio.

Teisinio ar reguliuojamo pobudzio kliutys

Potencialus Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, norédamas pradéti teikti viesgsias
fiksuotojo rysio tinklo, naudojamo viesosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms, paslaugas ir
(arba) viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas turi Jstatymo 29 straipsnyje nustatyta tvarka ir
salygomis informuoti apie tai Tarnyba, taciau neprivalo gauti iSankstinio valstybés institucijy leidimo
(Istatymo 29 straipsnio 1 dalis). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad Lietuvos Respublikoje néra
teisinio ar reguliuojamojo pobiidZio apribojimy, kurie riboty j€jimag j Prieigos paslaugy gavéjams
rinka.

Struktiirinio pobtidZio kliatys

Toliau tikslinga iSanalizuoti, ar egzistuoja struktiiriniai barjerai, trukdantys patekti j Prieigos
paslaugy gavéjams rinkg, kurie atsiranda dél pradiniy iSlaidy ar paklausos salygy, sukurianéiy
nevienodas sglygas esamiems ir naujiems rinkos dalyviams, ir kliudo ar neleidzia j rinkg patekti
naujiems rinkos dalyviams.

Finansiniai (pradiniy islaidy) jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkq barjerai

Kaip buvo minéta Ataskaitos 2.4.1 skyriuje, norint teikti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas konkurencinémis salygomis, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui reikalingas teritoriniu
atzvilgiu iSplétotas Tinklas. Pazymétina, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas galima teikti tiek
naudojantis savo Tinklu, tiek ir kito paslaugy teike¢jo i§vystytu Tinklu, perkant jvairias didmenines
duomeny perdavimo paslaugas. Be to, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui statant savo
Tinkla, taip pat yra galimybé naudotis kity operatoriy teikiama didmenine prieiga prie fizinés
elektroniniy ry$iy tinklo infrastruktiiros. Anks¢iau minéty didmeninés prieigos paslaugy teikimo
salygos gali biiti tiek Tarnybos reguliuojamos, tiek dél jy susitariama komerciniais pagrindais.
Apibendrinant galima teigti, kad asmuo, norintis pradéti teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas,
turi daug jvairiy pasirinkimy, apsprendzianéiy, kokiu budu bity teikiamos Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos. Todél, toliau Siame Ataskaitos skyriuje aptarsime finansinius j&jimo j Prieigos
paslaugy gavéjams rinkg barjerus, kai asmuo, norédamas teikti Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugas:

1. stato savo Tinkla, nesinaudodamas kity operatoriy teikiamomis didmeninémis prieigos

prie fizinés elektroniniy rysiy infrastruktiiros paslaugomis;
2. stato savo Tinklg, naudodamasis kity operatoriy teikiama prieiga prie RKKS;
3. perka didmening centring prieiga.

Pirmuoju atveju Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjas, statydamas Tinkla,
nesinaudoja rinkoje teikiamomis prieigos prie kity operatoriy valdomos infrastruktiiros paslaugomis.
Toks Tinklo statybos biidas yra naudojamas: tose vietovése, kur néra iSvystyta kity operatoriy
elektroniniy ry$iy infrastruktiira (pvz., mazai apgyvendintose vietovése, naujai besikurianciuose
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miesty kvartaluose ar priemiesciuose ir pan.), kai jau nutiestus elektroniniy rySiy tinklus valdantys
operatoriai atsisako suteikti prieiga prie jy arba kai tokio Tinklo vystytojas siekia biiti pilnai
atsakingas uz savo Tinkla. Toks Tinklo vystymo biidas reikalauja dideliy finansiniy istekliy ir ilgai
trunka, kadangi 1 km $viesolaidinés linijos, nenaudojant kity operatoriy teikiamos prieigos prie jy
valdomo Tinklo infrastruktaros, klojant Sias linijas j gruntg, kainuoja nuo 8 000 iki 20 000 Eur.
Galutiné kaina priklauso nuo Sviesolaidiniy linijy tipo, skaiduly skai¢iaus, Tinklo konfigiravimo ir
techninio sprendimo. Taip pat kaing lemia ir Tinklo vystymo vieta (miestas ar kaimo vietové) bei
poreikis po Tinklo tiesimo atlikti gerbiivio atstatymo darbus.

Tarnybos turimais duomenimis, surinktais apibendrinus 2018 m. Didmeninés centrinés prieigos
rinkos tyrimo bei Didmeninés vietinés prieigos rinkos tyrimo anketas, Tinklo i§vystymas (statyba) i$
esmés kainuoja nuo 20 — 30 tukst. Eur visiskai lokalaus (vietinio), nedidelio Tinklo atveju, iki keliy
Simty tikst. eury Siek tiek didesnio Tinklo (dengiancio dalj tam tikro miestelio ar nepilng dalj miesto)
atveju. Didesnio ir didelio Tinklo iSvystymas (statyba) gali kainuoti nuo keliy milijony iki 15 min.
Eur. Tarnybos vertinimu, tai labai dideli kastai, todél, darytina iSvada, kad jéjimo j Prieigos paslaugy
gavéjams rinkg barjerai vystant (statant) Tinkla, nesinaudojant kity operatoriy teikiama priciga prie
Tinklo fizinés infrastruktiros, yra auksti.

Antruoju atveju paslaugy teikéjas, tiesdamas savo Tinklg, naudojasi kity operatoriy teikiama
prieiga prie RKKS, t. y. rySio linijas kloja ne j grunta, o talpina RKKS. Toks Tinkly vystymo btidas
gali buti panaudotas tik ten, kur kiti operatoriai turi i§vyste RKKS tinklg — miestuose ir didesnése
gyvenvietése. Tarnybos turimais duomenimis, 1 km $viesolaidinés linijos tiesimas naudojant RKKS
kainuoja nuo 2 000 iki 4 000 Eur, t. y. nuo 2 iki 10 karty pigiau nei anks¢iau minéti §viesolaidinés
linijos tiesimo, nenaudojant RKKS, kastai. Papildomais neiSvengiamais barjerais laikytinos
finansinés ir laiko sanaudos reikalingos atlikti techniniy galimybiy tyrima, suderinti darby projekta
su RKKS wvaldytoju. Pastebétina, kad Sis analizuojamas Tinklo vystymo budas yra pats
populiariausias ir daZzniausiai naudojamas, kadangi prieiga pric RKKS Zenkliai sumazina Tinklo
statymo sanaudas ir pagreitina visg darby procesa, be to, nesukelia neigiamo poveikio aplinkai —
Tinklo statymo darbai vyksta po zeme esan¢ioje RKKS, todél néra pazeidziamas gyventojy gerbuvis.
Tokio Tinklo tiesimo biido populiaruma patvirtina ir Didmeninés vietinés prieigos rinkos tyrimo metu
surinkti duomenys, rodantys, kad 2015 — 2017 m. nuo 82,0 iki 88,0 proc. visy operatoriy, iSskyrus
Telia, vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy, t. y. paslaugy, susijusiy su Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis, gavéjai Sias paslaugas gavo Tinklais, pastatytais naudojantis Telia teikiama
prieiga prie jos valdomos RKKS. Pazymétina, kad Telia yra didziausia RKKS tinklg valdantis
operatorius, o prieigos prie jos valdomos RKKS salygos, jskaitant kainas, yra reguliuojamos
Tarnybos. Prieigos prie Telia valdomos RKKS reguliavimas palengvina ir pagreitina §ios prieigos
gavimo procesa. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad galimybé vystyti Tinkla,
naudojant kity operatoriy teikiama prieigag prie RKKS, sumazina aukstus jéjimo j Prieigos paslaugy
gavéjams rinka barjerus.

Treciuoju atveju, paslaugy teikejas iki Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy gavéjy netiesia
savo Tinklo, taciau juos pasiekia, naudodamasis kito paslaugy teikéjo teikiama didmenine centrine
prieiga. Didmeniné centriné prieiga — tai didmeniné duomeny perdavimo paslauga, kuria Sios
prieigos gavejo pateiktas duomeny srautas gali buti perduodamas 18 trijy centrinés prieigos suteikimo
tasky (Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje) paslaugy gavejams (iskaitant Prieigos paslaugy gavejams
paslaugy gavéjus) visoje Lietuvos Respublikoje, isskyrus Siauliy ir Visagino miesty savivaldybes?*.
Kadangi tokj Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikimo biidg pasirinkusiam operatoriui nereikia
statyti Tinklo iki pat minéty paslaugy gaveéjy buveinés, tai tokiam operatoriui sumazéja Tinklo
statybos kastai, taciau papildomai atsiranda iSlaidos, susijusios su didmeninés centrinés prieigos
pirkimu. Tarnyba reguliuoja Telia teikiamos didmeninés centrinés prieigos paslaugy teikimo salygas,
todel, kaip ir prieigos prie Telia valdomos RKKS atveju, taip ir didmeninés centrinés prieigos teikimo

21 pagal Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymo Nr. 1V-765
»Deél didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkos apibrézimo* nuostatas
https://www.rrt.It/d/didmenines-centrines-prieigos-fiksuotoje-vietoje-masines-rinkos-produktams-rinka-3/
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atveju, toks reguliavimas palengvina ir pagreitina Sios prieigos gavimo procesa. Kaip jau minéta Sios
Ataskaitos 2.1 skyriuje, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra suteikiamos tam, kad $iy paslaugy
pagrindu paslaugy gavéjui buty teikiamos maZzmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos.
Todé¢l, siekiant jvertinti, ar Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjui yra ekonomiskai naudinga
teikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, naudojantis Telia teikiama didmenine centrine prieiga,
toliau Siame Ataskaitos skyriuje palyginsime Telia teikiamos didmeninés centrinés prieigos ir
mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio pasaugy kainas.

Tiriamuoju laikotarpiu Telia didmening centring prieiga teiké metalinémis vytos poros
linijomis, Sviesolaidinémis linijomis ir UTP bei STP linijomis. Kaip matyti i§ 8 lentelés, Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje i$ esmés buvo vienodos didmeninés centrinés prieigos metalinémis vytos poros
linijomis ir didmeninés centrinés prieigos Sviesolaidinémis linijomis ir UTP bei STP linijomis
paslaugy teikéjams (juridiniams asmenims) kainos. Tarnybos vertinimu, norint didmeninés centrinés
prieigos pagrindu suteikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugg ir su ja susijusig vieSaja fiksuotojo
telefono rySio paslauga, naudojant VoIP technologija, pakanka maziausig duomeny perdavimo spartg
uztikrinanciy Telia teikiamy didmeninés centrinés prieigos, t. y. metalinémis vytos poros linijomis
teikiamy ADSL ir (arba) Sviesolaidinémis linijomis, UTP, STP linijomis iki 60 Mb/s sparta
uztikrinanéiy paslaugy. Sios prieigos kaina Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sické atitinkamai 15
Eur/mén. be PVM.

8 lentelé. Uzmokesciai uz didmening centring prieigg metalinémis vytos poros linijomis ir §viesolaidinémis linijomis
(Eur/mén., be PVM) galutiniams paslaugy gavéjams — juridiniams asmenims, 2018 m. 111 ketv.

Galutinis paslaugy gavéjas — juridinis asmuo
S s Sviesolaidinés rysio l:?r?ij?osslr (arba) UTP ir STP

ADSL 15,00 1ki 60 Mb/s 15,00
iki 100 Mb/s 30,00

VDSL (iki 100 Mb/s) 19,00
— iki 300 Mb/s 45,00

VDSL (iki 250 Mb/s) 26,00
iki 1000 Mb/s 50,00
Vidutiné kaina: 20,00 Vidutiné kaina: 35,00

Saltinis: https://www.telia.lt/verslui/reguliuojamos-paslaugos/isankstiniai-pasiulymai/didmenine-placiajuoscio-rysio-prieiga

Telia Tiriamuoju laikotarpiu taikytos mazmeniniy viesSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
kainos (zr. 9 lentelg) juridiniams asmenims svyravo nuo 8,40 Eur (su PVM) iki 28,67 Eur (su PVM).
Atsizvelgiant | tai, kad Siuvo metu mazmeniniy viesSyjy telefono rysio (tiek fiksuotojo, tiek judriojo)
paslaugy rinkoSse dominuoja neriboty pokalbiy planai, tikslinga didmeninés centrinés prieigos kainas
lyginti su Telia taikomo plano ,,Neribotas verslui“ ménesiniu uzmokes¢iu. Tokiu atveju visos
didmeninés centrinés prieigos Kainos yra mazesnés uz mazmeniniy paslaugy juridiniams asmenims
taikomus meénesinius uzmokescius.

9 lentelé. Telia mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy juridiniams asmenims ménesinis uzmokestis, Eur
(su PVM), Tiriamasis laikotarpis.
Paslaugy rasys Ménesinis uZmokestis
Planas ,,Verslo kryptys*?? suteikiantis 100 min.

pokalbiams per ménesj visoje Lietuvoje 8,40
Planas ,,Verslo kryptys* suteikiantis 600 min.

; O T : 19,98
pokalbiams per ménes;j visoje Lietuvoje
Planas ,,Verslo kryptys* suteikiantis 1000 min. 28,67

pokalbiams per ménesj visoje Lietuvoje
Saltinis: www.telia.lt

Sis, auks¢iau pateiktas, Telia taikomy didmeninés centrinés prieigos ir mazmeniniy viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainy palyginimas rodo, kad asmeniui, norin¢iam jeiti j Prieigos

22 https://www.telia. It/verslui/fiksuotas-rysys/planai/kryptys
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paslaugy gavéjams rinka, yra ekonomiSkai naudinga tai daryti, perkant Telia teikiamg didmenine
centrine prieiga.

Taip pat pazymétina, kad paslaugy teikéjas, sickiantis jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams rinka,
pirkdamas didmening centring prieiga, turi galimybe Sios prieigos pagrindu suteikti ne tik su Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugomis susijusias mazmenines viesasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas,
bet ir kitas mazmenines paslaugas, tokias kaip interneto prieigos. Remiantis Tarnybos turimais
duomenimis, 2018 m. III ketv. pabaigoje vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas paslaugy
gavéjams teiké 20 teikejy, 1§ kuriy tik 4 teiké vien vieSgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas.
Vadinasi, didesné dalis mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjams teikty
paslaugy teikéjy, be Siy paslaugy, taip pat teiké ir kitas mazmenines elektroniniy ry$iy paslaugas,
tokias kaip interneto prieigos.

Galimybé¢ didmeninés centrinés prieigos pagrindu suteikti ne tik su Prieigos paslaugy
gaveéjams paslaugomis susijusias viesgsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, bet ir interneto
prieigos paslaugas, suponuoja, kad paslaugy teikéjui, norin¢iam jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams
rinka, yra naudinga tai daryti, perkant Telia teikiamg didmening¢ centring prieigg. Atsizvelgiant | tai,
kas iSdéstyta, konstatuotina, kad galimybé vystyti Tinkla, naudojant kity operatoriy teikiamag
didmening centring prieiga sumazina jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerus.

Tarnyba, siekdama papildomai jvertinti, ar teikiamos didmeninés paslaugos sumazina
reikiamy investicijy kieki, respondentams Anketoje pateiké klausima, ar ,teikiamos didmeninés
paslaugos (Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkoje),
visiSkai atsietos prieigos, is dalies atsietos prieigos, skambuciy inicijavimo paslauga ir kt. sudaro
galimybes naujam operatoriui jeiti j rinkq, sumazina reikiamy investicijy kiekj. Didzioji dauguma
respondenty (17 i8 24) j klausima atsaké ,.taip*, vienas i§ jy para$¢, kad ,,didieji/seniau rinkoje esantys
operatoriai, teikdami didmenines paslaugas ir taip leisdami naudotis savo jau iSvystyta
infrastruktira, sudaro palankesnes sqlygas naujiems operatoriams jeiti j rinkq ir sumazina reikiamy
investicijy kiekj“. Vienas respondentas, kuris atsaké ,,ne“, paaiSkino savo atsakyma: ,,Telia
didmeniniy paslaugy kaina yra pernelyg didelé¢ lyginant su Telia taikomomis mazmeninémis
kainomis®.

Atsizvelgiant j ankséiau iSdéstytas aplinkybes, galima teigti, kad, norint pradéti teikti Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas, statant savo Tinklg, nesinaudojant kity operatoriy teikiamomis
didmeninémis prieigos prie fizinés elektroniniy rysiy infrastruktiiros paslaugomis, finansiniai jéjimo
] rinkg barjerai yra auksti. Taciau, naudojantis reguliuojamomis prieiga prie RKKS ir didmenine
centrine prieiga, Sie barjerai sumazéja.

Paklausos salygos

Kaip jau Ataskaitoje minéjome, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos skirtos vieSosioms
fiksuotojo telefono rysio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms, tokioms kaip
faksimiliy siuntimas ir pan., gauti. Atsizvelgdami j tai, toliau $iy paslaugy teikimg analizuosime,
remdamiesi vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikimo tendencijomis.

Mazmeninés vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos paslaugy gaveéjams Tiriamuoju
laikotarpiu buvo teikiamos, naudojant anks¢iau aptartas PSTN, ISDN ir VoIP technologijas (zr. 8
pav.). 2015 m. pabaigoje didziajai daliai (73,3 proc.) vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
gavéjy paslaugos buvo teikiamos, naudojant PSTN ir ISDN technologijas. Taciau $iy paslaugy gavéjy
skai¢ius Tiriamuoju laikotarpiu sumazéjo 19,7 proc. arba 23,1 takst. vnt. ir 2018 m. Il Ketv.
pabaigoje sudaré 94,1 tukst. vnt. Skirtingai nei PSTN ir ISDN technologijy atveju, VoIP technologija
teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos pasizyméjo augimo tendencijomis.
Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy gavéjy, naudojant VolP
technologija, skai¢ius iSaugo 14,8 proc. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieké 49,1 tukst. vnt.
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Taciau, nepaisant to, kad vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy, naudojant VVolP
technologija, skai¢ius iSaugo 14,8 proc., taciau bendras minéty paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo
nuo 160,0 tukst. iki 143,2 tikst. t. y. 10,5 proc.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 11 ketv.
mPSTN, ISDN  =VolP

8 pav. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal naudojamas technologijas, 2015
m. — 2018 m. III ketv., tiikst. vnt.

Kaip jau minéjome Ataskaitos 3.1.1 skyriuje, Tarnyba, sickdama jvertinti realias vieSyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy paklausos mazéjimo priezastis, 2016 m. spalio ménesj uzsake
atlikti Apklausa. Sios Apklausos rezultatai patvirtino neigiamas viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy skaiciaus Kitimo tendencijas, t. y. Apklausos rezultatai atskleidé, kad Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis naudojosi 2,2 proc. juridiniy asmeny, o Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis, arba kartu su vieSosiomis judriojo telefono ry$io paslaugomis, arba kartu naudojantis
OTT paslaugomis) naudojosi 86,0 proc. paslaugy gavéjy (juridiniy asmeny). PaZzymétina, kad
25,8 proc. juridiniy asmeny atsaké, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos yra sudétiné perkamy
elektroniniy rySiy paslaugy dalis (pavyzdziui, kartu su Siomis paslaugomis perkamos interneto
prieigos paslaugos).

Mazg¢jancia vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy paklausg ir neigiamas $iy paslaugy
kitimo tendencijas patvirtina ir Rinky tyrimo metu apklausti asmenys. Anketoje, pateikus klausimag
apie planuojamg Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms teikti naudojamo Tinklo plétra per
ateinancius trejus metus, nei vienas respondentas neatsaké, kad planuoja plétoti Tinkla, skirtg tik
vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms elektroniniy rysiy paslaugoms,
tokioms kaip faksimiliy siuntimas ir pan., gauti. Tik pora operatoriy planuoja prijungti keleta
papildomy galiniy tasky, bet paprastai Siems Prieigos paslaugy gavéjams yra teikiamos paslaugos,
naudojant VoIP technologija, ir jiems jau yra teikiamos kitos elektroniniy rysiy paslaugos (interneto
prieigos paslaugos ir pan.). Kadangi ir Telia atsaké, kad neplanuoja plétoti PSTN, ISDN tinklo, skirto
vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms teikti, 0 Telia metalinés vytos poros linijos yra
keic¢iamos j Sviesolaidines linijas, kuriomis galima teikti interneto prieigos paslaugas, tai manytina,
kad ir naujas paslaugy teikéjas nenorés steigti Tinklo, kuris bus naudojamas tik vieSosioms fiksuotojo
telefono rysio paslaugoms teikti.

Apibendrinant galima teigti, kad steigti Tinklg ir jj naudoti vien tik vieSosioms fiksuotojo
telefono rySio paslaugoms teikti (tuo paciu, Prieigos paslaugy gavéjams paslaugoms) gali buti
ekonomiskai nenaudinga dé¢l maZzéjancios Siy paslaugy paklausos, todél konstatuotina, kad mazéjanti
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausa didina jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinka
paslaugy barjerus.

Ataskaitos 3.2.1 apibendrinimas:

Atlikus trijy kriterijy testo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje pirmojo kriterijaus vertinima,
nustatyta, kad:

43



2L

1. Lietuvos Respublikoje néra teisinio ar reguliuojamojo pobudzio klit¢iy, kurios riboty
jéjima j Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

2. Jéjimo j Prieigos paslaugy gavéjams rinkg barjerai vystant (statant) Tinklg, nesinaudojant
kity operatoriy teikiama prieiga prie Tinklo fizinés infrastruktiiros, yra auksti.

3. Galimybé pirkti didmenines elektroniniy rySiy paslaugas — prieiga pric RKKS ir didmening
centring prieigg — sumazina barjerus jeiti j Prieigos paslaugy gavéjams rinka.

4. Maz¢janti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausa didina j€jimo j Prieigos paslaugy
gavéjams rinkg barjerus.

Atsizvelgiant | tai, kad nors ir didmeninés elektroniniy rySiy paslaugos — prieiga prie RKKS
ir didmeniné centriné prieiga — sumazina barjerus jeiti i Prieigos paslaugy gavéjams rinka, barjerus,
ta¢iau mazejanti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy paklausa didina jéjimo ] Sig rinkg barjerus,
todél konstatuotina, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka tik dalinai tenkina pirmaji trijy kriterijy
testo kriterijy, todél dél ex ante reguliavimo pagrindimui Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje turi bati
atliekamas antrojo trijy kriterijy testo kriterijaus vertinimas.

3.2.1. skyriaus iSvada:

Prieigos paslaugy gavéjams rinka tik dalinai tenkina pirmajj trijy kriterijy testo kriterijy, todél
dél ex ante reguliavimo pagrjstumo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje turi biti atlickamas antrojo
trijy kriterijy testo kriterijaus vertinimas.

3.2.2. Antrasis kriterijus

Antrasis kriterijus nusako, ar rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Jstatymo 17 straipsnyje.

Ataskaitos 3.2.1 skyriuje nustatyta, kad egzistuoja tam tikros, nors ir sumazéjusios,
strukturinio pobiidzio kliiitys jeiti | Prieigos paslaugy gavéjams rinkg. Todéel atliekant trijy kriterijy
testa, biitina jvertinti, ar nagrinéjama rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios lemia
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje, t. y. ex ante reguliavima.

Trijy kriterijy taikymo gairiy 3 skyriuje yra iSskirtas nebaigtinis kriterijy saraSas, kuriuo
vadovaujantis tikslinga vertinti antrgjj trijy kriterijy testo kriterijy. Atsizvelgiant ] §] vertinimo
kriterijy sarasa, Siame rinkos tyrime antrasis trijy kriterijy testo kriterijus bus vertinamas pagal: rinkos
dydj ir struktiirg, potencialig konkurencijg, vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy jtaka vieSosioms
fiksuotojo telefono rysio paslaugoms bei OTT paslaugy jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms.

Rinkos dvdis ir struktiira

Kaip jau minéta Ataskaitos 3.2.1 skyriuje, nepaisant to, kad Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy apimtis, naudojant VoIP technologija, Tiriamuoju laikotarpiu iSaugo 14,8 proc., taiau
bendras Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo nuo 160,0 tukst. iki 143,2
tokst. t. y. 10,5 proc. (zr. 8 pav.).

Sioje besitraukiancioje rinkoje, vertinant viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy
uzimamas rinkos dalis pagal paslaugy gavéjus (juridinius asmenis), matyti, kad Telia tiriamuoju
laikotarpiu turéjo daugiausia paslaugy gavéjy, besinaudojanciy vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio
paslaugomis. Tiriamojo laikotarpio pradzioje Telia rinkos dalis, vertinant pagal paslaugy gavéjy
skai¢iy (viso — 20 rinkos dalyviy, kurie Tiriamuoju laikotarpiu teiké vieSasias fiksuotojo telefono
ry$io paslaugas paslaugy gavéjams) sieké 89,0 proc. 2015 m. pabaigoje be Telia buvo dar du rinkos
dalyviai — UAB ,,Baltnetos komunikacijos* ir UAB ,,CSC Telecom®, kurie uzémé rinkos dalis
didesnes nei 2 proc. — atitinkamai 2,2 ir 3,4 proc., kiti rinkos dalyviai uzémé rinkos dalis, maZesnes
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negu 2 proc. (visi kartu — 5,4 proc. (zr. 9 pav.). Tiriamuoju laikotarpiu Telia rinkos dalis sumazéjo
4,0 procentinio punkto ir 2018 m. III ketvirCio pabaigoje sické 84,0 proc., UAB ,Baltnetos
komunikacijos* rinkos dalis iSaugo 1,2 proc. punkto, UAB ,,CSC Telecom® — 1,2 proc. punkto, like
(17) operatoriy uzémé 8,0 proc. rinkos.

2015 m. 2018 m. 111 ketv.

N’

Kiti (17) 2,1%

UAB ,,CSC
Telecom* 3,4%

UAB,,CSC Telecom*
4,6%
SN UAB ,,Baltnetos

komunikacijos*

v

Kiti (17) 8,0%

' UAB , Baltnetos
omunikacijos* 2,2%

9 pav. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy rinkos dalys pagal viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy gavéjus (juridinius asmenis) 2015 m. ir 2018 m. 111 ketv.

Atsizvelgiant | tai, kad Telia vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy procentiné dalis
per Tiriamajj laikotarpj sumazé&jo 4,0 proc. punktais (zr. 9 pav.), kai Kity teikéjy teikiamy paslaugy
gavéjy skaiciaus proc. dalis per §j laikotarpj iSaugo, darytina iSvada, kad konkurenciné aplinka,
teikiant vie$gsias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, geréja.

10 lentelé. Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaiéius pagal paslaugy teikéjus, tiikst. vnt., 2015 m.—2018
m. 11 ketv.

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 11 ketv.
Telia 120,1 111,4 104,4 99,5
Kiti teikéjai 39,8 39,7 443 43,7

Atsizvelgiant | anks¢iau pateiktg informacijg, galima konstatuoti, kad, nors Telia Tiriamojo
laikotarpio pabaigoje vis dar uzémé didele Prieigos paslaugy gavéjams rinkos dalj, bet §i rinkos dalis
Tiriamuoju laikotarpiu mazéjo. Tuo tarpu kity paslaugy teikéjy rinkos dalis iSaugo. Tokia situacija
rodo ger¢jancias konkurencijos salygas analizuojamoje rinkoje, t. y., kad rinka pasizymi
charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti
Ipareigojimus, nurodytus Jstatymo 17 straipsnyje, t. y. ex ante reguliavima.

Potenciali konkurencija

IS auk3c¢iau pateiktos informacijos matyti, kad Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy gavéjai
yra suinteresuoti labiau naudotis VoIP technologijos paslaugomis, nei PSTN, ISDN, nes Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugos, naudojant VoIP technologija, suteikia galimybe naudotis ne tik
vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, bet ir daugiau paslaugy (pvz. interneto prieigos).
Todé¢l Prieigos paslaugy gaveéjams paslaugy teikéjai yra priversti ieSkoti naujy biidy kaip pritraukti
klientus, vienas 1§ sprendimy — teikti elektroniniy rySiy paslaugy paketus, kurie uZztikrinty didesnj
teikiamy paslaugy spektra (be vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikti ir interneto prieigos
paslaugas).

Pagal Anketoje pateikta informacija, 43,7 proc. visy Prieigos paslaugy gavéjams (nejskaitant
Telia) paslaugy buvo naudojamos teikti kelias elektroniniy rySiy paslaugas (vieSgsias fiksuotojo
telefono rysio, interneto prieigos, televizijos), o ne tik viesgsias fiksuotojo telefono rysio paslaugas.
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0,0
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. I11 ketv.
tik telefono rysio palaugoms teikti kelias paslaugas

10 pav. Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy gavéjy pasiskirstymas pagal jiems teikiamy paslaugy skaiciy, 2015 m. —
2018 m. III ketv., tikst. vnt.

Kaip matyti i$ pateiktos informacijos (zr. 10 pav.), didzioji dalis Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugy gavéjy naudojasi keliomis paslaugomis (be vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy, taip
pat ir interneto prieigos). Cia néra jvertintos Telia teikiamos Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos,
nes bendrové informacijos apie rysio linijy panaudojima negaléjo pateikti. Taciau, Telia, siekdama
iSlaikyti savo paslaugy gavéjus ir pritraukti naujy, atnaujina savo turimg metaliniy vytos poros linijy
tinkla, keisdama jas i Sviesolaidines linijas, kurios gali biiti naudojamos teikti kelias paslaugas: per
Tiriamajj laikotarpj Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy, kurios naudojamos viesyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugoms teikti, naudojant $viesolaidines linijas, gavéjy skaicius iSaugo 38,2 proc.,
nors bendras bendrovés teikiamy Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy skaicius sumazéjo 17,2 proc.
Metalinés vytos poros linijos, kuriomis teikiama didelés spartos skaitmeniniy abonentiniy linijy
paslauga (toliau — xDSL paslauga), taip pat naudojamos keliy paslaugy teikimui, t. y., be vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy, paslaugy gavéjams teikiamos ir interneto prieigos ir (arba)
televizijos paslaugos. Tuo remiantis galima teigti, kad Prieigos paslaugy gavéjams gavéjai linke
naudotis daugiau paslaugy, o ne tik vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

Atsizvelgiant ] tai, kad Prieigos paslaugy gavéjams gavéjai perka ne tik viesgsias fiksuotojo
telefono rysio paslaugas, bet kartu ir interneto prieigos paslaugas, vadinas, interneto prieigos paslaugy
teikejai, kurie turi 1Svyste elektroniniy ry$iy tinklus, naudojamus interneto prieigos paslaugy teikimui,
tais paciais tinklais, gali pradéti teikti ir vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, taip sudarydami
konkurencijg esamiems vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjams. Pazymétina, kad 2018
m. III ketv. pabaigoje mazmenines vieSasias fiksuotosios interneto prieigos paslaugas paslaugy
gavéjams teiké 38 paslaugy teikéjai, vadinasi jie sudaro potencialig konkurencijg viesyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikéjams. Sis konkurencinis spaudimas riboja viesyjy fiksuotojo telefono
rySio paslaugy teikéjy galimybes vienaSaliSkai nustatyti kainas sau palankia linkme, o tai rodo
veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti jpareigojimus, nurodytus
Istatymo 17 straipsnyje.

VieSuju judriojo telefono rvSio paslaugu jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms

Kaip auksc¢iau minéta, Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy gavéjy skai¢ius sumazéjo 10,4 proc. arba 17,1 tukst. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje buvo
146,9 tukst. paslaugy gavéjy. Tuo tarpu viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy gavéjy (aktyviy SIM
korteliy), skai¢ius nuo 2015 m. pabaigos iki 2018 m. III ketv. pabaigos iSaugo 22,0 proc. arba 193,8
tukst. paslaugy gavéjy ir 2018 m. Il ketv. pabaigoje sieké 1076,8 tukst.
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Atsizvelgiant ] apraSytas tendencijas, tikslinga jvertinti vieSyjy judriojo telefono rySio
paslaugy jtaka vieSosioms fiksuotojo telefono rysio paslaugoms.

Siekiant i$siaiskinti Kartu su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis teikiamy vieSyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy pakei¢iamuma vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis
paslaugy gavéjams, respondenty buvo klausiama: ,,Ar, Jiisy nuomone, Prieigos vartotojams ir (ar)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos galéty suteikti tq patj funkcionalumq kaip prieigos prie
Jjudriojo telefono rysio paslaugos?* bei ,,Ar, Jisy nuomone, prieigos prie judriojo telefono rysio
paslaugos galéty suteikti tq patj funkcionalumgq kaip Prieigos vartotojams ir (ar) Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugos?* 71,4 proc. respondenty atsaké, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio
paslaugos negali pakeisti vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy, nes ,skiriasi $iy paslaugy
funkcionalumas®. VieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos nesuteikia mobilumo. Be to, 42,8
proc. respondenty nurode, kad vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos galéty suteikti ta patj
funkcionaluma kaip vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos. Vienas respondentas net pamingjo,
kad viesosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos ,,net siauraja prasme negali prilygti judriojo telefono
rySio paslaugai (nei funkcionalumo, nei kainodaros prasme)®.

Viesosios judriojo telefono rysio paslaugos pasizymi didesniu funkcionalumu. Naudojantis
judriojo telefono rysio aparatu galima ne tik skambinti, bet ir rasyti trumpasias zinutes (SMS) (angl.
Short Message Service), siysti iliustruotas zinutes (MMS) (angl. Multimedia Messaging Service),
naudotis interneto prieigos paslaugomis, t. y. Sioms paslaugoms gauti nebiitina turéti kelis galinius
jrenginius.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad j klausima ,,Ar, teikdami Prieigos vartotojams ir(ar)
Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu is viesyjy judriojo
telefono rysio paslaugy teikéjy?* dauguma respondenty (14 i§ 19-os atsakiusiy j §i klausimg) atsaké
teigiamai. Vienas respondentas pazyméjo, kad ,,prieigos prie judriojo telefono rySio paslaugos galéty
suteikti tg patj funkcionalumg‘ kaip Prieigos vartotojams ir(ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos
,bitent todél per paskutinius 10 mety zZymiai susitrauké viesyjy tel. rysio rinka bei padidéjo aktyviy
judriojo tel. rySio vartotojy*.

Potencialus vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy keitimas vieSosiomis judriojo telefono
rySio paslaugomis siejamas ne tik su pastaryjy paslaugy didesniu funkcionalumu (papildomos
paslaugos ir pan.) ir judrumo galimybe, bet ir patraukliomis siilomomis kainomis. Apskai¢iuotos
vidutinés kainos (vidutinés pajamos uz 1 skambucio minute) uz inicijuoto skambucio minute
vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose yra mazesnés nei vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose (zr. 11
lentelg).

11 lentelé. Apskaiciuotos vidutinés kainos uz paslaugy gavéjo inicijuoto skambucio minute vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose ir vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose, Eur ct/ min. (be PVM), 2015 m. — 2018 m. 111 ketv.

‘ 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. I-111 ketv.
Judriojo rysio 1,67 1,71 1,70 1,58
Fiksuotojo rysio 5,12 5,00 5,50 5,55

Respondenty pateikti atsakymai j Anketos klausimus ir kita auks$ciau pateikta informacija apie
paslaugy funkcionalumg leidzia manyti, kad vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos paslaugy
gavéjams pakeiciamos vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis paslaugy gavéjams, t. y. abi
Sios paslaugos gali buti naudojamos vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti, taciau vieSosios fiksuotojo
telefono rysio paslaugos paslaugy gavéjams negali pakeisti vieSyjy judriojo telefono rysSio paslaugy
gavéjams, kadangi vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos uztikrina mobilumo galimybe ir
paslaugy gavéjai renkasi jiems patogesnj ir funkcionalesnj rys$j. Panasiag nuomon¢ pazymi ir Europos
Komisija®. Pasak Europos Komisijos, viesuoju judriojo rysio tinklu teikiamos paslaugos gali
atkartoti didzigjg dalj galutiniams paslaugy gavéjams Tinklu teikiamy paslaugy.

232014 m. aiskinamasis memorandumas.
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Dé¢l anksciau nurodyty priezasciy, darytina iSvada, kad kartu su Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis teikiamos vieSosios fiksuotojo telefono rySio paslaugos gali biti pakei¢iamos
vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis paslaugy gavéjams, bet vieSosios judriojo telefono
ry$io paslaugos negali biiti pakei¢iamos vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis paslaugy
gavéjams. Nepaisant to, jvertinus respondenty atsakymus j Anketos klausimus, galima konstatuoti,
kad vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjams paslaugy, o tuo paciu ir Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy, teikéjai patiria konkurencinj spaudima i$ vieSyjy judriojo telefono rySio paslaugy
gavéjams teikéjy. Sis konkurencinis spaudimas i3 vie$yjy judriojo telefono rysio paslaugy gavéjams
teikejy riboja viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjy galimybes vienasaliSkai nustatyti
kainas sau palankia linkme, todél Prieigos paslaugy gav¢jams rinka pasizymi tokiomis
charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti
ipareigojimus, nurodytus Istatymo 17 straipsnyje.

OTT paslaugy itaka vieSosioms fiksuotojo telefono rySio paslaugoms

Kaip jau buvo minéta, remiantis Apklausos duomenimis, maz¢jant viesyjy fiksuotojo telefono
ry$io paslaugy naudojimuisi, auga naudojimasis OTT paslaugomis.

Lietuvoje 2018 m. III ketv. pabaigoje pla¢iajuoscio interneto prieigos, naudojant fiksuotojo ir
judriojo rysio technologijas, paslaugy gavéjy (juridiniy asmeny) skaiCius sieké 649,9 tukst.
Placiajuoscio interneto prieigos, naudojant judriojo rySio LTE technologija, paslaugy gavéjy skaicius
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sieké 261,9 tukst., skvarba LTE paslaugy gavejy 100 judriojo rysio
paslaugy gavéjy sieké 60,4 proc. Auksti interneto prieigos paslaugy naudojimosi rodikliai rodo
augancias galimybes naudotis OTT paslaugomis.

Tarnyba, matydama vis didéjantj OTT paslaugy populiarumg, Anketoje Prieigos vartotojams
ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjy paklausé: ,,Ar, Jisy nuomone, OTT paslaugos,
kur suteikia galimybe naudotis balso paslaugomis, galéty suteikti tq patj funkcionalumq kaip Prieigos
vartotojams ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugos?* bei ,,Ar, teikdami Prieigos vartotojams
ir (ar) Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas susiduriate su konkurenciniu spaudimu is OTT
paslaugy teikéjy?“. 1 Siuos klausimus pusé respondenty atsaké teigiamai. Vienas i§ respondenty
pamingjo, kad ,Siais laikais daugelis vartotojy (ir (arba) paslaugy gavejy) naudojasi iSmaniaisiais
mobiliaisiais telefonais bei naudoja mobilyji interneta, todél naudoti OTT paslaugas darosi vis
lengviau‘. Dél konkurencinio spaudimo i§ OTT paslaugy teikéjy pusés pagrindinis argumentas buvo,
kad pastarieji teikia nemokamas paslaugas, ypa¢ konkurencinis spaudimas jau€iamas, teikiant
tarptautiniy pokalbiy paslaugas.

OTT paslaugos suteikia skambuciy galimybe, taciau, kaip nurodé kai kurie respondentai, OTT
paslaugos nesuteikia galimybés skambinti numeriu 112 ir vienas respondentas nurodé, kad ,,Prieigos
paslaugy gavéjams OTT paslaugos, trumpuoju periodu, suteikti to paties funkcionalumo negali. OTT
paslaugy balso dalis daZniausiai yra skirta tik P2P komunikacijai tarp ty paciy taikomyjy programy
be papildomo funkcionalumo®. Tuo remiantis, OTT paslaugos visiSkai pakeisti Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugy negali, taciau kaip ir buvo konstatuota, vis labiau jauciamas konkurencinis
spaudimas 1§ OTT paslaugy teikéjy pusés. IS kitos pusés, OTT paslaugos gali suteikti galimybe
naudotis ne tik vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis, bet ir rasyti trumpgsias Zinutes
(SMS).

Apibendrinant tai, kas iSdéstyta, galima konstatuoti, kad galutiniai paslaugy gavéjai
pastaruoju metu vis dazniau naudoja OTT paslaugas, skirtas skambinti ir raSyti trumpagsias zinutes.
Aktyvus 8iy paslaugy naudojimas daro konkurencinj spaudima kartu su Prieigos paslaugy gavéjams
paslaugomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy naudojimui bei riboja vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes vienaSaliSkai nustatyti kainas sau palankia
linkme, o tai rodo, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka pasizymi tokiomis charakteristikomis,
kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti jpareigojimus,
nurodytus Istatymo 17 straipsnyje.
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Atlikus trijy kriterijy testo Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje antrojo Kriterijaus vertinima,
nustatyta, kad:

1. Telia teikiamy viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skai¢iaus mazéjimas bei
kity teikéjy teikiamy Siy paslaugy augimas rodo, kad konkurenciné aplinka teikiant vieSgsias
fiksuotojo telefono rysio paslaugas geréja.

2. Interneto prieigos paslaugy teikéjai sudaro potencialig konkurencijg vieSyjy fiksuotojo
telefono rysSio paslaugy, o kartu ir Prieigos paslaugy gavéjams paslaugy teikéjams, kadangi galutiniai
paslaugy gavéjai (juridiniai asmenys) perka ne tik vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas, bet
ir interneto prieigos paslaugas. Vadinasi, interneto prieigos paslaugy teikéjai gali nesunkiai pradéti
teikti ir vieSasias fiksuotojo telefono rysio paslaugas, taip sudarydami konkurencijg esamiems viesyjy
fiksuotojo telefono rysio paslaugy teikéjams.

3. Kartu su Prieigos paslaugy gavéjams paslaugomis teikiamy vieSyjy fiksuotojo telefono
rysio paslaugy gavéjams teikéjai patiria konkurencinj spaudimg i$ vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy gavéjams teikéjy bei OTT paslaugy teikéjy. Sis konkurencinis spaudimas riboja viesuyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes vienasaliSkai nustatyti kainas sau palankia
linkme.

Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka pasizymi
charakteristikomis, kurios lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencijg be poreikio taikyti
jpareigojimus, nurodytus [statymo 17 straipsnyje, todél darytina iSvada, kad Prieigos paslaugy
gavéjams rinka tenkina antrajj trijy kriterijy testo kriterijy, todél ex ante reguliavimas Prieigos
paslaugy gavéjams rinkoje negali biti taikomas.

Ataskaitos 3.2.2 skyriaus apibendrinimas:

Ataskaitos 3.1.2 skyriaus iSvada:
Prieigos paslaugy gavéjams rinka tenkina antrajj trijy kriterijy testo kriterijy, todél ex ante
reguliavimas Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje negali biti taikomas.

3.3. Ex ante reguliavimo pagrindimas

Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose buvo nustatyta, kad Prieigos vartotojams rinka ir Prieigos
paslaugy gavéjams rinka netenkina antrojo trijy kriterijy testo kriterijaus, todél ex ante reguliavimas
Siose Rinkose negali biiti taitkomas. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad Istatymo 17 straipsnyje
nurodyty jpareigojimy taikymas Rinkose biity nepagristas.

Istatymo 16 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyta, kad antras rinkos tyrimo procediiros etapas
yra tyrimas, ar konkurencija atitinkamoje rinkoje yra veiksminga, ir, jeigu konkurencija néra
veiksminga, didelg jtaka atitinkamoje rinkoje turin¢iy tikio subjekty jvardijimas. Ataskaitos 3.1 ir 3.2
skyriuose nustatyta, kad Rinky charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17
straipsnyje, taikyma.

Taisykliy 9 punkte nurodyta, kad Tarnyba turi teis¢ atlikti ne visg rinkos tyrimo procediira,
bet tik atskiras jos dalis, jei motyvuotai ir pagristai mano, kad kitas atitinkamos rinkos tyrimo
procediiros dalis atlikti néra tikslinga.

Tarnyba, atsizvelgdama | tai, kad Ataskaitos 3.1 ir 3.2 skyriuose nustatyta, jog Rinky
charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikymo, neatlieka
Jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 2 punkte nurodyto pirmo rinkos tyrimo procediros etapo, t. y. Tarnyba
siame Rinky tyrime netiria, ar konkurencija Rinkose yra veiksminga, ir nejvardija didel¢ jtaka
Rinkose turin¢iy tkio subjekty.
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4. IPAREIGOJIMU RINKOSE NUSTATYMAS, KEITIMAS IR (ARBA)
PANAIKINIMAS

Jstatymo 16 straipsnio 2 dalies 3 punkte nurodyta, jog trecias rinkos tyrimo procediiros etapas
yra Jstatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy nustatymas, pakeitimas ir (arba) panaikinimas
didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams.

Kaip minéta, [statymas perkélé Europos Sajungos reguliavimo sistemos (angl. New
Regulatory Framework) nuostatas j nacionaline teis¢. Taisykliy 5 punkte nurodyta, kad Tarnyba
atlieka rinkos tyrima, be kita ko, vadovaudamasi privalomais Europos Sajungos teisés aktais ir
atsizvelgdamaj 2018 m. Didelés jtakos rinkoje nustatymo gaires, 2014 m. Rekomendacijg, Pranesimy
rekomendacija, kitas Europos Komisijos gaires bei rekomendacijas ir kitas Europos Sajungos
valstybiy nariy nacionaliniy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy bendrasias pozicijas.

Prieigos direktyvos preambulés 5 konstatuojamoje dalyje nurodoma, kad atviroje ir
konkurencinéje rinkoje neturi buti apribojimy, kurie trukdyty jmonéms tarpusavyje derétis dél
prieigos ir sujungimo susitarimy, ypac dél susitarimy su kity valstybiy jmonémis. Be to, Prieigos
direktyvos 3 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad valstybés narés uztikrina, jog nebtty jokiy apribojimy,
kurie jmonéms toje pacioje ar kitoje valstybéje nar¢je neleisty tarpusavyje pagal Bendrijos teise
derétis dél susitarimy techniniais ar komerciniais prieigos ir (ar) sujungimo klausimais. Pazymétina,
kad vadovaujantis Istatymo 1 straipsnio 5 dalimi, [statymu siekiama Europos Sajungos elektroniniy
ry$iy reguliavimo sistemos tiksly, tarp jy, plésti vidaus rinkg. Tai daryti nacionalines reguliavimo
institucijas jpareigoja Pagrindy direktyva, kurios 8 straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatomis vadovaudamasi
Tarnyba turi imtis visy reikiamy priemoniy, siekdama skatinti konkurencijg elektroniniy ry$iy srityje.

Prieigos direktyvos 8 straipsnio 4 dalyje nurodoma, kad nustatyti jpareigojimai turi bati
pagristi nustatytos problemos pobiidZiu, turi biiti proporcingi ir pateisinami atsizvelgiant ; Pagrindy
direktyvos 8 straipsnyje nustatytus tikslus (konkurencijos skatinimas elektroniniy ryS$iy tinkly,
elektroniniy rysiy paslaugy ir susijusiy priemoniy bei paslaugy teikimo srityje, vidaus rinkos plétra ir
Europos Sajungos pilieciy interesy uztikrinimas). Prieigos direktyvos preambulés 15 konstatuojamoje
dalyje pabréziama, kad skiriant jmonei, turin€iai didelg jtakag rinkoje, konkreéius jpareigojimus,
papildomos rinkos analizés atlikti nereikia, taciau biitina pagrijsti, kad biitent toks jpareigojimas yra
tikslingas ir pagal nustatytos problemos pobiidj proporcingas..

Istatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Tarnyba tikio subjektams, turintiems didele
jtaka atitinkamoje rinkoje, nustato Sioje dalyje nurodytus jpareigojimus, atsizvelgdama j tai, kurie i$
Ju tinkami konkreciu atveju, ir nustatydama tokiy jpareigojimy vykdymo pradZios momenta.

Taisykliy 20 punkte nurodyta, jog nustacius, kad konkurencija atitinkamoje rinkoje néra
veiksminga, nustatomi jpareigojimai didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems tikio subjektams
vadovaujantis [statymo 17 straipsniu, taip pat vadovaujantis ir atsizvelgiant j Taisykliy 5 punkte
nurodytus teisés aktus. Taisykliy 21 punkte nurodyta, kad jei didele jtaka atitinkamoje rinkoje
turintiems tkio subjektams, kuriems jpareigojimai, susij¢ su atitinkama rinka, jau buvo nustatyti
anksciau, Tarnyba palieka galioti jau nustatytus jpareigojimus arba juos pakeicia (jskaitant ir naujy
Ipareigojimy nustatyma ir (ar) nustatyty jpareigojimy panaikinima). Nustatydama jpareigojimus ar
juos pakeisdama Tarnyba nurodo naujy ar pakeisty jpareigojimy vykdymo pradZios momenta.

Taisykliy 23 punkte nurodyta, kad jpareigojimai panaikinami [statymo 17 straipsnio 7 dalyje
nustatytais atvejais, salygomis ir tvarka. [statymo 17 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad jei atlikus
atitinkamos rinkos tyrima nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikymo ir (arba) joje néra didelg jtaka turinciy tkio subjekty, Tarnyba
Istatymo nustatyta tvarka ir sglygomis nenustato [statymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy iikio
subjektams ir (ar) panaikina didele jtaka atitinkamoje rinkoje turé¢jusiems tikio subjektams nustatytus
Jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Atsizvelgiant | tai, kas anksCiau iSdéstyta, darytina iSvada, kad didele jtaka atitinkamoje
rinkoje turintiems tkio subjektams gali biiti nustatomi, kei¢iami ir (arba) panaikinami jpareigojimai,
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nurodyti [statymo 17 straipsnyje, o nustacius, kad atitinkamos rinkos charakteristikos negali pateisinti
ex ante reguliavimo ir (arba) atitinkamoje rinkoje néra didele jtakg turinéiy tikio subjekty, tkio
subjektams nustatyti jpareigojimai yra panaikinami.

4.1. Jpareigojimy Prieigos vartotojams rinkoje nustatymas, keitimas ir (arba)
panaikinimas

Sio Prieigos vartotojams rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta, kad Prieigos vartotojams
rinkoje buty pateisinamas ex ante reguliavimas, t. y. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy
taikymas (zr. Ataskaitos 3 skyriy). Taciau Tiriamuoju laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu ex ante
reguliavimas ,,Telia Lietuva®“, AB, teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, buvo taikomas (zr.
Ataskaitos 2.3 skyrius). Atsizvelgiant j tai, Siame Ataskaitos skyriuje vertinama, kokie jpareigojimai,
nustatyti ikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, atlikus 2015 m. rinky tyrimg, yra paliekami, kei¢iami
ir (arba) panaikinami.

Tarnyba Ataskaitos 2.3 skyriuje apibrézé Prieigos vartotojams rinkg. Prieigos vartotojams
rinka néra nurodyta 2014 m. Rekomendacijos priede kaip rinka, kurioje gali biti pagrjstas ex ante
reguliavimas arba kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17
straipsnyje, taikymg. Siekiant jrodyti, kad Prieigos vartotojams rinka pasizymi tokiomis
charakteristikomis, kurios pateisina jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, buvo
bitina atlikti 2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodyta trijy kriterijy testa ir jrodyti, kad visi trys
testo kriterijai yra tenkinami. Ataskaitos 3 skyriuje nustatyta, kad Prieigos vartotojams rinka
netenkina 2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nustatyto trijy kriterijy testo antrojo kriterijaus, dél to,
Prieigos vartotojams rinkoje ex ante reguliavimas negali baiti taikomas. Atsizvelgiant j tai, Prieigos
vartotojams rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios gali pateisinti jpareigojimy,
nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikyma. Jstatymo 17 straipsnio 7 dalyje nurodyta, kad, jeigu atlikus
atitinkamos rinkos tyrimg nustatoma, kad jos charakteristikos negali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikymo, Tarnyba Istatymo nustatyta tvarka ir saglygomis nenustato Istatymo
17 straipsnyje nurodyty jpareigojimy tkio subjektams ir (ar) panaikina didele jtaka atitinkamoje
rinkoje turéjusiems iikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei tokie buvo nustatyti.

Ukio subjektg TEO LT, AB, 2015 m. rinky tyrimo metu sudaré TEO LT, AB, Kkartu su
UAB ,,Omnitel*, UAB ,,Lintel”, UAB ,,Baltic Data Center*, UAB ,,Kompetencijos ugdymo centras®,
UAB ,,Verslo investicijos“, VS] ,,RySiy istorijos muziejus®, UAB ,,Hostex* ir UAB ,,Hosting®. Kaip
jau minéta, nuo 2017 m. vasario 1 d., prie TEO LT, AB, prijungus UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Baltic
Data Center, TEO LT, AB, pakeité pavadinimg ir tapo ,, Telia Lietuva®, AB. Vadinasi, 2015 m. rinky
tyrimo metu palikti galioti ir pakeisti jpareigojimai tikio subjektui TEO LT, AB, nuo 2017 m. vasario
1 d. galioja ukio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, kurj sudaro ,,Telia Lietuva®, AB, kartu su AB ,,Telia
Customer Service LT, Telia Global Services Lithuania, UAB, VSI ,,Numerio perkélimas“ ir UAB
., Mobilieji mokéjimai (zr. priedg Nr. 2). Siame Rinky tyrime apibrézta Prieigos vartotojams rinka i§
esmes atitinka 2015 m. rugpjticio 25 d. jsakymo Nr. 1V-998 1.3 papunktyje apibréZta rinka.

2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymo Nr. 1V-999 2 punkte tikio subjektas ,,Telia Lietuva®“, AB,
buvo pripazintas turinéiu didele jtaka Vartotojams teikiamos prieigos prie viSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinkoje ir Sio jsakymo 3 punktu tikio subjektui ,,Telia Lietuva®“, AB, palikti galioti
2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 3.8 papunkciuose nustatyti
ipareigojimai, 0 2015 m. rugpjicio 25 d. jsakymo Nr. 1V-999 4 punktu pakeisti 2006 m. lapkricio 24
d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.2 ir 3.6 papunkc¢iuose nustatyti jpareigojimai.

Atsizvelgiant | tai, kad Prieigos vartotojams rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis,
kurios gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Jstatymo 17 straipsnyje, taikyma, o $iame Rinky tyrime
apibrézta Prieigos vartotojams rinka atitinka 2015 m. rinky tyrime apibrézta Vartotojams teikiamos
prieigos prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinka, kurioje tikio subjektui ,, Telia Lietuva“, AB,
yra palikti galioti ir pakeisti atitinkami jpareigojimai, Uikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, Prieigos
vartotojams rinkoje nustatyti jpareigojimai yra naikintini.
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4.2. Ipareigojimy Prieigos paslauguy gavéjams rinkoje nustatymas, keitimas ir (arba)
panaikinimas

Sio Prieigos paslaugy gavéjams rinkos tyrimo metu nebuvo nustatyta, kad Prieigos paslaugy
gavéjams rinkoje bty pateisinamas ex ante reguliavimas, t.y. Istatymo 17 straipsnyje nurodyty
jpareigojimy taikymas (zr. Ataskaitos 3 skyriy). Taciau Tiriamuoju laikotarpiu ir Rinky tyrimo metu
ex ante reguliavimas ,,Telia Lietuva“, AB, teikiant Prieigos paslaugy gavéjams paslaugas, buvo
taikomas (zr. Ataskaitos 2.4 skyrius). Atsizvelgiant j tai, Siame Ataskaitos skyriuje vertinama, kokie
jpareigojimai, nustatyti iikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, atlikus 2015 m. rinky tyrima, yra
paliekami, keiCiami ir (arba) panaikinami.

Tarnyba Ataskaitos 2.4 skyriuje apibrézé Prieigos paslaugy gavéjams rinka. Prieigos
paslaugy gavéjams rinka néra nurodyta 2014 m. Rekomendacijos priede kaip rinka, kurioje gali biiti
pagristas ex ante reguliavimas arba kurios charakteristikos gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty
Istatymo 17 straipsnyje, taikyma. Siekiant jrodyti, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka pasizymi
tokiomis charakteristikomis, kurios pateisina jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje,
taikyma, buvo batina atlikti 2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nurodyta trijy kriterijy testa ir jrodyti,
kad visi trys testo kriterijai yra tenkinami. Ataskaitos 3 skyriuje nustatyta, kad Prieigos paslaugy
gavéjams rinka netenkina 2014 m. Rekomendacijos 2 punkte nustatyto trijy Kriterijy testo antrojo
kriterijaus, dé¢l to Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje ex ante reguliavimas negali biiti taikomas.
Atsizvelgiant | tai, Prieigos paslaugy gavéjams rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios
gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikymg. Istatymo 17 straipsnio 7
dalyje nurodyta, kad jeigu atlikus atitinkamos rinkos tyrima nustatoma, kad jos charakteristikos negali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty statymo 17 straipsnyje, taikymo, Tarnyba Jstatymo nustatyta tvarka
ir saglygomis nenustato [statymo 17 straipsnyje nurodyty ipareigojimy tkio subjektams ir (ar)
panaikina didele jtaka atitinkamoje rinkoje turéjusiems iikio subjektams nustatytus jpareigojimus, jei
tokie buvo nustatyti.

Ukio subjektg TEO LT, AB, 2015 m. rinky tyrimo metu sudaré TEO LT, AB, Kkartu su
UAB ,,Omnitel”, UAB ,,Lintel*“, UAB ,,Baltic Data Center*, UAB ,, Kompetencijos ugdymo centras®,
UAB ,,Verslo investicijos®, VS ,,RySiy istorijos muziejus“, UAB ,,Hostex* ir UAB ,,Hosting". Nuo
2017 m. vasario 1 d., prie TEO LT, AB, prijungus UAB ,,Omnitel* ir UAB ,,Baltic Data Center®,
TEO LT, AB, pakeité pavadinimg ir tapo ,,Telia Lietuva®, AB. Vadinasi, 2015 m. rinky tyrimo metu
palikti galioti ir pakeisti jpareigojimai tikio subjektui TEO LT, AB, nuo 2017 m. vasario 1 d. galioja
tikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, kurj sudaro ,,Telia Lietuva®, AB, kartu su AB ,,Telia Customer
Service LT*, Telia Global Services Lithuania, UAB, VS] ,,Numerio perkélimas® ir UAB ,,Mobilieji
mokéjimai® (zr. prieda Nr. 2). Siame Rinky tyrime apibrézta Prieigos paslaugy gavéjams rinka is
esmes atitinka 2015 m. rugpjiicio 25 d. jsakymo Nr. 1V-998 1.4 papunktyje apibrézta Paslaugy
gavejams, 18skyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinka.

2015 m. rugpjtcio 25 d. jsakymo Nr. 1V-1000 2 punkte tikio subjektas ,, Telia Lietuva“, AB,
buvo pripazintas turin¢iu didelg jtakg Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie
viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinkoje ir Sio jsakymo 3 punktu tikio subjektui ,, Telia Lietuva“,
AB, palikti galioti 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 3.8
papunk¢iuose nustatyti jpareigojimai, 0 2015 m. rugpjicio 25 d. jsakymo Nr. 1V-1000 4 punktu
pakeisti 2006 m. lapkricio 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.2 ir 3.6 papunkciuose nustatyti jpareigojimai.

Atsizvelgiant | tai, kad Prieigos paslaugy gavéjams rinka nepasizymi tokiomis
charakteristikomis, kurios gali pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, o
Siame Rinky tyrime apibrézta Prieigos paslaugy gavéjams rinka atitinka 2015 m. rinky tyrime
apibréztg Paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rySiy tinklo
fiksuotoje vietoje rinka, kurioje iikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB, yra palikti galioti ir pakeisti
atitinkami jpareigojimai, iikio subjektui ,,Telia Lietuva®“, AB, Prieigos paslaugy gavéjams rinkoje
nustatyti jpareigojimai yra naikintini.

52



3
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1. Prieigos vartotojams rinka nepasiZzymi tokiomis charakteristikomis, kurios gali pateisinti
jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, todé¢l tikio subjektui ,,Telia Lietuva®, AB,
2015 m. rugpjuacio 25 d. jsakymo Nr. 1V-999 3 punktu palikti galioti 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo
Nr. 1V-1217 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 3.8 papunkciuose nustatyti ir 2015 m. rugpjiacio 25 d. jsakymo
Nr. 1V-999 4 punktu pakeisti 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1217 3.2 ir 3.6 papunkciuose
nustatyti jpareigojimai yra naikintini.

2. Prieigos paslaugy gavéjams rinka nepasizymi tokiomis charakteristikomis, kurios gali
pateisinti jpareigojimy, nurodyty Istatymo 17 straipsnyje, taikyma, todél tkio subjektui ,,Telia
Lietuva®“, AB, 2015 m. rugpjucio 25 d. jsakymo Nr. 1V-1000 3 punkte tkio subjektui palikti galioti
2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr. 1V-1219 3.1, 3.3, 3.4, 3.5, 3.7 ir 3.8 papunkciuose nustatyti ir
2015 m. rugpjucio 25 d. jsakymo Nr. 1V-1000 4 punktu pakeisti 2006 m. lapkri¢io 24 d. jsakymo Nr.
1V-1219 3.2 ir 3.6 papunkc¢iuose nustatyti jpareigojimai yra naikintini.

Direktorius
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4. Priedas Nr. 1

Anketos respondenty sgrasas

illrl Adresato pavadinimas Adresas

1. ,,Telia Lietuva®, AB Saltoniskiy g. 7A, LT-03501 Vilnius

2. AB ,Lietuvos gelezinkeliai Mindaugo g. 12/14, LT-03603 Vilnius

3. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Sausio 13-o0sios g. 10, LT-04347 Vilnius

4. UAB ,,Balticum TV* Taikos pr. 101 D, LT-94198 Klaipéda

5. UAB ,,Baltnetos komunikacijos* Paneriy g. 26, LT-03209 Vilnius

6. UAB,,Cgates* Ukmergeés g. 120, LT-08105 Vilnius

7. UAB,,CSC Telecom* Perktinkiemio g. 7, Vilnius, LT-12131

8. DIDWW Ireland Ltd 10/13 Thomas Street, The Digital Hub, Dublin 8, Ireland
9. UAB ,,Init* Laisvés al. 30a, LT-44502 Kaunas

10. A. Judicko individuali jmoné Juodupés g. 48, LT-42104 Rokiskis

11. UAB , ,Kalbu Lt* Bijiny g. 16, LT-48399 Kaunas

12. UAB "Besmegeniai" (KLI LT, UAB) Birutés g. 10, LT-89215 Mazeikiai

13. UAB,,,LT telekomunikacijos* Dariaus ir Giréno g. 42a, LT-02189 Vilnius
14. UAB ,,Marsatas* Kokolos g. 1-28, LT-68206 Marijampolé
15. UAB ,,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas* Naugarduko g. 102-401, LT-03160 Vilnius
16. AB ,,Ogmios centras‘ Verkiy g. 29, LT-09108 Vilnius

17. UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* | Kareiviy g. 2, LT-08248 Vilnius

18. UAB ,,Peoplefone* Perkiinkiemio g. 3, 9 aukstas, LT-12127 Vilnius
19. UAB ,,Proitas* Brozyny g. 9-6, LT-95212 Klaipéda

20. UAB ,,Radijo elektroninés sistemos* Statybininky g. 7-15, LT-29121 Anyksciai
21, UAB ,,Roventa‘“ Draugystés g. 18-1, LT-89168 Mazeikiai
22. UAB SKYLINK LT Rinktinés g. 55, LT-09207 Vilnius

23. Splius, UAB Tilzés g. 74, LT-78140 Siauliai

24. UAB ,,TCG Telecom* Perkiinkiemio g. 7, LT-12131 Vilnius

25. UAB ,, Telekomunikaciniai projektai‘ P. Smuglevi¢iaus g. 21, LT-08311 Vilnius
26. UAB ,,Teleksas* Bajory kel. 15-71, LT-08446 Vilnius

217. Voxbone SA Avenue Louise 489, 1050 Brussels, Belgium
28. UAB ,,Zirzilé* Panevézio g. 12-1, LT-42158 Rokiskis

29. UAB ,,Televizijos komunikacijos* Televizijos g. 5, LT-72343 Tauragé
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»lelia Lietuva®“, AB, ir susije asmenys

» lelia Company AB*

l 88,15% l 100%

33,3%
—

Telia Lietuva, AB
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