1 lentelé. Pasto paslaugos naudotoju (vartotoju) praSymy nagrinéjimas

Naudotojy (vartotojy) prasymai (skundai) I ketv. Il ketv. | Il ketv. | IV ketv. | 2019 m.
I§ viso gauta: 12 16 13 31 72
Gindijama paslauga*: 12 16 13 31 72
Universalioji pasto paslauga 3 6 10 25 44
Kita pasto paslauga 7 10 2 5 24
Kita 2 0 1 1 4
PraSymy (skundy) prieiastys: 13 18 15 37 83
Dél zalos atlyginimo 5 9 4 14 32
Dél paslaugy kokybés 3 4 6 6 19
Dél uzmokesciy uz paslaugq 3 0 1 1 5
Dél siunty grqZinimo 1 4 1 4 10
Kita 1 1 3 12 17
Iinagrinéta™*: 13 17 11 23 64
Praymy (skundy) nagrinéjimo baigtis***: 14 17 11 23 65
ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is juy: 9 13 8 18 48
e praSymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 0 2 1 4 7
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus
o atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, 6 9 7 14 36
pateikiant RRT nuomone/situacijos
jvertinimg
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 1 2 0 0 3
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)
o ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir persiysta 2 0 0 0 2
nagrinéti kitoms institucijoms
ankstesniu laikotarpiu gauta ir isnagrinéta, is jy: 5 4 3 5 17
o praSymo (skundo) nagrinéjimo metu Salys 0 1 0 0 1
susitaiké arba paslaugy teikéjas patenkino
reikalavimus
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, 5 3 3 4 15
pateikiant RRT nuomone/situacijos
jvertinimg
e atsakyta teisés akty nustatyta tvarka, kai 0 0 0 1 1
nustatytas teisés akty nesilaikymas,
netinkamas laikymasis, dél ko buvo
papildomai imtasi poveikio ar kt. priemoniy
(metodiné pagalba, konsultacija)
e ankstesniu laikotarpiu gauta ir persiysta 5 4 3 5 17
nagrinéti kitoms institucijoms
Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta nagrinéti j 4 3 5 13
kitg laikotarpj
Elektroniniai paklausimai 14 10 11 10 45

* prasyme (skunde) galéjo biiti gin¢ijamos kelios paslaugos;

** ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir iSnagrinéty prasymy (skundy) skaiCius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty
nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty praSymy (skundy) skaic¢iumi;

**% skaiCius gali nesutapti su gauty ir iSnagrinéty praSymy (skundy) skai¢iumi, nes praSymuose (skunduose) keliami
reikalavimai, dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.



2 lentel¢ Pasto paslaugos naudotoju (iSskyrus vartotojus) praSymu nagrinéjimas

Naudotojuy, i§skyrus vartotojus, pra§ymai I ketv. Il ketv. | Il ketv. | IV ketv. | 2019 m.
(skundai)
I§ viso gauta: 0 1 0 0 1
Gindijama paslauga*: 0 1 0 0 1
Universalioji paSto paslauga 0 0 0 0 0
Kita pasto paslauga 0 0 0 0 0
Kita 0 1 0 0 1
Praymy (skundy) prieZastys: 0 1 0 0 1
Dél zalos atlyginimo 0 0 0 0 0
dél paslaugy kokybés 0 0 0 0 0
dél uzmokesdiy uz paslaugg 0 1 0 0 1
dél siunty grgzinimo 0 0 0 0 0
kita 0 0 0 0 0
Iinagrinéta**: 0 1 0 0 1
PraSymy (skundy) nagrinéjimo baigtis***:
ISnagrinéta prasymy, is jy. 0 1 0 0 1
e iSnagrinéta praSymy, skundy, kurie gauti 0 1 0 0 1
einamaqji ketvirtj
o iSnagrinéta prasymy, skundy, kurie gauti 0 0 0 0 0
praeitq ketvirtj
o iSnagrinéta prasymy, skundy, kurie gauti 0 0 0 0 0
praeitais metais
Ataskaitiniu laikotarpiu gauta ir perkelta nagrinéti j 0 0 0 0
kitg laikotarpj
Elektroniniai paklausimai 2 0 0 1 3

* prasyme (skunde) galéjo biiti gin¢ijamos kelios paslaugos;

** ataskaitiniu laikotarpiu gauty ir iSnagrinéty prasymy (skundy) skaicius sudétas su ataskaitiniu laikotarpiu baigty
nagrinéti ankstesniais laikotarpiais gauty prasymy (skundy) skai¢iumi;

*** skaicius gali nesutapti su gauty ir iSnagrinéty praSymy (skundy) skai¢iumi, nes prasymuose (skunduose) keliami
reikalavimai, dél kuriy priimti skirtingi sprendimai.



