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[bookmark: _Hlk516582004][bookmark: _Hlk516581685]KVALIFIKUOTŲ PATIKIMUMO UŽTIKRINIMO PASLAUGŲ TEIKĖJŲ IR KVALIFIKUOTŲ PATIKIMUMO UŽTIKRINIMO PASLAUGŲ STATUSO SUTEIKIMO APRAŠYMAS


	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymo turinys

	1.
	Administracinės paslaugos pavadinimas 
	[bookmark: _Hlk27035197]Kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų ir kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų statuso suteikimas 

	2.
	Administracinės paslaugos aprašymas
	Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas – fizinis arba juridinis asmuo, teikiantis vieną arba daugiau patikimumo užtikrinimo paslaugų arba kaip kvalifikuotas, arba kaip nekvalifikuotas patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas;

Patikimumo užtikrinimo paslauga – elektroninė paslauga, kuri paprastai teikiama už atlygį ir kurią sudaro:
a) elektroninių parašų, elektroninių spaudų arba elektroninių laiko žymų kūrimas, patikrinimas ir patvirtinimas, elektroninio registruoto pristatymo paslaugos ir su tomis paslaugomis susiję sertifikatai arba
b) interneto svetainių tapatumo nustatymo sertifikatų sudarymas, patikrinimas ir patvirtinimas, arba
c) elektroninių parašų, spaudų arba su tomis paslaugomis susijusių sertifikatų ilgalaikis išsaugojimas;

Kvalifikuotas statusas gali būti suteikiamas patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjui ir šioms jo ketinamoms teikti kvalifikuotoms patikimumo užtikrinimo paslaugoms:
1. kvalifikuotų elektroninio parašo sertifikatų sudarymo paslauga;
2. kvalifikuotų elektroninio spaudo sertifikatų sudarymo paslauga;
3. kvalifikuotų interneto svetainių tapatumo nustatymo sertifikatų sudarymo paslauga;
4. kvalifikuotų elektroninių laiko žymų kūrimo paslauga;
5. kvalifikuota elektroninio parašo galiojimo patvirtinimo paslauga;
6. kvalifikuota elektroninio spaudo galiojimo patvirtinimo paslauga;
7. kvalifikuota elektroninio parašo ilgalaikio saugojimo paslauga;
8. kvalifikuota elektroninio spaudo ilgalaikio saugojimo paslauga;
9. kvalifikuota elektroninio registruoto pristatymo paslauga.
 
Vadovaujantis 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73), (toliau – eIDAS reglamentas) 21 straipsnio 1 dalimi, patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjai, ketinantys teikti kvalifikuotas patikimumo užtikrinimo paslaugas, turi priežiūros įstaigai pateikti pranešimą apie savo ketinimą (toliau – pranešimas) kartu su atitikties vertinimo įstaigos parengta atitikties įvertinimo ataskaita. Po to priežiūros įstaiga patikrina, ar patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas atitinka eIDAS reglamente nustatytus reikalavimus, keliamus kvalifikuotiems patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjams.

Pranešimą ir atitikties įvertinimo ataskaitą bei kitus 6 skiltyje nurodytus dokumentus asmuo gali pateikti:
· atvykęs į Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybą (toliau – Tarnyba);
· paštu;
· elektroniniu būdu:
              faksimilinio ryšio ir (ar) kitokiais telekomunikacijų galiniais įrenginiais, jeigu yra užtikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti parašą;
               pasirašytą kvalifikuotu elektroniniu parašu;
     per Tarnybos elektroninių dokumentų sistemą – http://rvis.rrt.lt/ arba https://e.rrt.lt;
     per elektroninius valdžios vartus – https://epaslaugos.lt/;
     per portalą E.pilietis – https://epilietis.lrv.lt/;
               per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinę sistemą E.pristatymas – https://epristatymas.post.lt/;
· per Kontaktinį centrą Lietuvos Respublikos paslaugų įstatymo ir jo įgyvendinamųjų teisės aktų nurodytais atvejais ir tvarka.

Tarnybai teikiami dokumentai turi atitikti Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 „Dėl Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių patvirtinimo“, reikalavimus ir turi būti pateikiami šiose taisyklėse numatytais būdais.

	3.
	Teisės aktai, reguliuojantys administracinės paslaugos teikimą 
	1. 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014 dėl elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB (OL 2014 L 257, p. 73)eIDAS reglamentas;
2. Lietuvos Respublikos elektroninės atpažinties ir elektroninių operacijų patikimumo užtikrinimo paslaugų įstatymas (toliau – Įstatymas);
3. Kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų ir kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų statuso suteikimo ir jų įrašymo į nacionalinį patikimą sąrašą bei kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų veiklos ataskaitų teikimo tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018 m. birželio 21 d. įsakymu Nr. 1V-588 „Dėl Kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų ir kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų statuso suteikimo ir jų įrašymo į nacionalinį patikimą sąrašą bei kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų veiklos ataskaitų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“, (toliau – Aprašas);
4. Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklės, patvirtintos Tarnybos direktoriaus 2004 m. rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-292 „Dėl Dokumentų teikimo Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybai taisyklių patvirtinimo“.

	4.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi pateikti asmuo
	1. Pranešimas pagal formą, pateiktą Aprašo 1 priede.
2. Dokumentai, patvirtinantys patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo atitiktį Įstatymo 16 straipsnyje įtvirtintam reikalavimui.
[bookmark: part_3ba62f134da54b189b7d7050f9e59c18]3. Patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo veiklos dokumentai, kuriais vadovaujantis bus teikiamos kvalifikuotos patikimumo užtikrinimo paslaugos (patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo veiklos nuostatai, ketinamų teikti kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikimo sąlygos, klientų aptarnavimo, ginčų sprendimo tvarka ir kiti), išskyrus dokumentus, kurie yra pateikti kartu su atitikties įvertinimo ataskaita pagal Aprašo 2 priedą.
[bookmark: part_b05c9c7d1628491584537a48df570508]4. Elektroninė laikmena ir (ar) failas su kvalifikuotoms patikimumo užtikrinimo paslaugoms teikti planuojamų naudoti patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo elektroninio parašo ir (ar) elektroninio spaudo sertifikatais.
[bookmark: part_f9ca8d55805e4ee7a3ac704e248af236]5. Ketinant teikti kvalifikuotų elektroninio parašo sertifikatų, kvalifikuotų elektroninio spaudo sertifikatų ir (ar) kvalifikuotų interneto svetainės tapatumo nustatymo sertifikatų (toliau visi kartu – kvalifikuoti sertifikatai) sudarymo paslaugas – informacija, kokie duomenys bus nurodomi numatomuose sudaryti kvalifikuotuose sertifikatuose (numatomų sudaryti kvalifikuotų sertifikatų profiliai) ir elektroninė laikmena ir (ar) failas su numatomų sudaryti kvalifikuotų sertifikatų pavyzdžiais.
[bookmark: part_8d65105e7a7f4cbb844cfd90d9d1bb20]6. Ketinant teikti kvalifikuotų elektroninio parašo sertifikatų ir (ar) kvalifikuotų elektroninio spaudo sertifikatų sudarymo paslaugas – informacija apie kvalifikuotus elektroninio parašo ir (ar) elektroninio spaudo kūrimo įtaisus, kurie bus naudojami kvalifikuotam elektroniniam parašui ir (ar) kvalifikuotam elektroniniam spaudui kurti.
[bookmark: part_fea0fbedd53f49289e821cb62bbb97d9]7. Ketinant teikti kvalifikuotų elektroninių laiko žymų kūrimo paslaugas – informacija, kokie duomenys bus nurodomi numatomose sudaryti kvalifikuotose elektroninėse laiko žymose (numatomų sudaryti kvalifikuotų elektroninių laiko žymų profiliai) ir elektroninė laikmena ir (ar) failas su numatomų sudaryti kvalifikuotų elektroninių laiko žymų pavyzdžiais.
[bookmark: part_c2bb1d41696a427fbad54f626b30c68e]8. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso reikalavimus atitinkantis įgaliojimus patvirtinantis dokumentas (kai pranešimą pasirašo įgaliotas asmuo).
[bookmark: part_c70ea848484f408f8e4037fbe204d811]9. Aprašo 2 priede nustatytus reikalavimus atitinkanti atitikties įvertinimo ataskaita.
[bookmark: part_7b612dfb94e94b3f93c29260779d108b]10. Dokumentai, patvirtinantys, kad patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjas yra apdraudęs savo civilinę atsakomybę pagal Įstatymo 10 straipsnio 2 dalyje nustatytus reikalavimus.
[bookmark: part_fbd690f45d114afdaba60045dc606d28]11. Aprašo 3 priede nustatytus reikalavimus atitinkantis kvalifikuotų paslaugų teikimo veiklos nutraukimo planas.

	5.
	Informacija ir dokumentai, kuriuos turi gauti Tarnyba (pranešimą nagrinėjantis tarnautojas)
	VĮ Registrų centre tikrinamas pareiškėjo (juridinio asmens) pavadinimas, kodas, vadovo vardas ir pavardė, nagrinėjama kita pranešime pateikta informacija.
VĮ Registrų centro buveinės adresas: Lvovo g. 25-101, 09320 Vilnius.
VĮ Registrų centro interneto svetainės adresas: www.registrucentras.lt.

	6.
	Administracinės paslaugos teikėjas
	Tarnybos Skaitmeninių paslaugų departamento Patikimumo užtikrinimo paslaugų skyriaus l. e. skyriaus vedėjo pareigas Zita Banytė, tel. (8 5) 210 5634, el. paštas zita.banyte@rrt.lt.

	7.
	Administracinės paslaugos vadovas
	Tarnybos Skaitmeninių paslaugų departamento direktorius Vaidotas Ramonas, tel. (8 5) 210 5698, el. paštas vaidotas.ramonas@rrt.lt.

	8.
	Administracinės paslaugos suteikimo trukmė
	3 mėn. su galimybe, esant būtinumui, terminą pratęsti. 

	9.
	Administracinės paslaugos suteikimo kaina (jei paslauga teikiama atlygintinai)
	Neatlygintinai.

	10.
	Pranešimo forma, pildymo pavyzdys ir pranešimo turinys
	Pranešimo forma pateikiama Aprašo 1 priede.

	11.
	Informacinės ir ryšių technologijos, naudojamos teikiant administracinę paslaugą
	Šios administracinės paslaugos aprašymą galima rasti Lietuvos paslaugų katalogo interneto svetainėje adresu www.lietuva.gov.lt.

Pareiškėjui yra sudaryta galimybė Pranešimo formą atsisiųsti adresu https://elektroninisparasas.lt/patikimumo-uztikrinimo-paslaugu-prieziura.html 

	12.
	Administracinės paslaugos teikimo ypatumai
	Šios administracinės paslaugos teikimo metu Tarnyba gali paprašyti ir kitų dokumentų, kurių, jai, kaip priežiūros įstaigai, atrodys reikalinga patikrinti, kad įsitikintų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo atitiktimi eIDAS reglamento reikalavimams, ypač keliamiems kvalifikuotiems patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjams.

Ši administracinė paslauga yra galutinė.

Administracinei paslaugai gauti reikalingi dokumentai nurodomi 4 skiltyje.

Būtinų veiksmų, atliekamų teikiant administracinę paslaugą, sekos schema pateikiama šio aprašymo priede.











Kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjų ir kvalifikuotų patikimumo užtikrinimo paslaugų statuso suteikimo aprašymo
priedas

BŪTINŲ VEIKSMŲ, ATLIEKAMŲ SUTEIKIANT KVALIFIKUOTĄ STATUSĄ PATIKIMUMO UŽTIKRINIMO PASLAUGŲ TEIKĖJUI IR JO TEIKIAMOMS PATIKIMUMO UŽTIKRINIMO PASLAUGOMS, SEKOS SCHEMATarnybos Skaitmeninių paslaugų departamento Patikimumo užtikrinimo paslaugų skyrius 
Tarnybos Teisės departamento Teisės taikymo skyrius

Tarnybos Skaitmeninių paslaugų departamento direktorius
Tarnybos Skaitmeninių paslaugų departamento direktorius

Tarnybos direktorius arba kuruojantis direktoriaus pavaduotojas
Tarnybos direktorius arba kuruojantis direktoriaus pavaduotojas
Tarnybos Administracinio departamento Bendrųjų reikalų ir personalo skyrius
Asmuo


