_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL G. L. 2019 M. GRUODZIO 30 D. PRASYMO NR. 009

2020 m. vasario 12 d. Nr. 1V-189
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos paSto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6
straipsnio 2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy,
patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382
»De€l Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau —
Vartojimo gincy taisyklés) 38.1 ir 40.3 papunkdciais, iSnagrinéjes vartotojo G. L. (duomenys
neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m. gruodzio 30 d. praS§yma nagrinéti gin¢g Nr. 009 (toliau —
prasymas), akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, imoneés kodas
121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. sausio 9 d. rasta Nr. 3-2020-00130 (toliau — rastas), 2019
m. spalio 9 d. rastag Nr. 3-2019-04854 (toliau — spalio mén. rastas), kita gino nagrinéjimo
medziaga:

1. Nustacd¢iau, kad vartotojas 2018 m. lapkri¢io 16 d. pateiké teikéjai siysti
registruotaja paSto siuntg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — gin¢ijama siunta) gavéjui
(duomenys neskelbtini). 2019 m. balandzio 29 d. vartotojas pateiké® teikéjai paraiskag dél
gin¢ijamos siuntos paieskos. Teikéja, vadovaudamasi gauta paraiska, IPC? tarptautiniy siunty
paieskos sistemoje inicijavo gin¢ijamos siuntos paieska ir gavusi gin¢ijamos Siuntos gavimo $alies
pasto tarnybos atsakyma 2019 m. rugséjo 5 d. el. pastu (duomenys neskelbtini) informavo vartotoja
apie paieskos rezultatus, t. y., kad gin¢ijama siunta prarasta ir kompensacijos i$mokéjimui paprasé
pateikti gin¢ijamoje siuntoje siysty daikty vertg jrodan¢ius dokumentus.

Anot vartotojo, teikéja neatlygina zalos uz prarastg gincijamg siuntg, j vartotojo pretenzijas
ir raginimus laikytis Pasto jstatymo nereaguoja.

PraSyme Vvartotojas praso priversti teikéjg laikytis Pasto jstatymo, Pasaulinés pasto
sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos (toliau — Pasto konvencija), Pasaulinés pasto sgjungos Pasto
korespondencijos reglamento (toliau — Pasto korespondencijos reglamentas) bei Pasaulinés pasto
sgjungos Pasto siuntiniy reglamento (toliau — Pasto siuntiniy reglamentas) nuostaty, t. y. iSmokéti
kompensacijg uz prarasta gin¢ijama Siunta.

Teikéja Tarnybai raste nurode, kad skirtingai, nei vartotojas nurodo praSyme, vartotojo
pretenzija del gincijamos siuntos pristatymo, paieskos ir Zalos atlyginimo jau yra iSnagrinéta
Tarnybos?, i§samig informacija dél Zalos atlyginimo tvarkos bei priezastis, dél ko nebuvo i§mokéta
vartotojo reikalaujamo dydzio kompensacija, teikéja pateiké Tarnybai spalio mén. raste. Siame
raSte teikéja nurode, kad 2019 m. rugséjo 5 d. el. paStu informavo vartotojg apie tarptautiniy
registruotyjy pasto korespondencijos siunty* paieskos rezultatus ir paprasé dél pasto siunty, kurios
paieskos rezultatuose nurodomos su statusu ,,Siunta nebuvo pristatyta®, tame tarpe ir dél
ginCijamos siuntos, pateikti gincijamoje siuntoje siusty daikty verte jrodancius dokumentus.

! Teikéjos interneto tinklalapyje, adresu https://www.post.lt/tarptautine-siunta-paieska

2 |PC — angl. International Post Corporation (Tarptautiné pasto korporacija), https://www.ipc.be/.

3 Tarnybos 2019 m. spalio 24 d. rastas Nr. 1B-3304.

4 Kaip nurodé teikéja, 2019 m. balandZio — birzelio mén. laikotarpiu vartotojas teikéjai pateiké 79 prasymus dél
tarptautiniy registruotyjy pasto korespondencijos siunty paieskos, jskaitant ir dél gin¢ijamos siuntos.
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Teikéja spalio mén. raSte pazyméjo, kad pateikti kompensacijos apskai¢iavimui reikalingus
dokumentus vartotojas atsisakeé.

Be kita ko, spalio mén. raste teikéja taip pat informavo, jog ji yra jpareigota universaliosios
pasto paslaugos (toliau — UPP) teik¢ja Lietuvos Respublikoje. Teikéja nurodé, kad teikéjos
atsakomybé uz prarastas, sugadintas tarptautines pasto siuntas nustatoma ir zalos atlyginimas
vykdomas remiantis Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalimi, pagal kurig zala dél UPP teikéjo
prarasty tarptautiniy registruotyjy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Teikéja pazyméjo, kad
UPP teikéjo atsakomybés uz tarptauting UPP paslaugg nustatymo ir zalos atlyginimo principai yra
jitvirtinti Pasto konvencijos 23 straipsnyje, kurio 1.5 papunktyje yra nustatyta Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.251 straipsnyje jtvirtinto visisko nuostoliy
atlyginimo principo iSimtis — sumokétina kompensacijos suma negali virSyti ty sumy, kurios
nurodytos Pasto korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente. Spalio mén. raste
teikéja pazymi, kad atitinkamai, PaSto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje
jtvirtinta UPP teikéjo atsakomybe uz prarasta, iSplésta ar sugadintg tarptauting registruotg pasto
siuntg ribojanti kompensacijos suma, kuri tokios pasto siuntos siuntéjui iSmokama tais atvejais,
kai nustatoma, jog siuntéjo patirta Zala yra jai lygi arba jg virSija. Papildomai teikéja nurodeé, kad
Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunktyje ir 7 punkte yra jtvirtinti siuntéjui iSmokétinos
kompensacijos apskaiciavimo principai, kurie privalo biti taikomi kiekvienu konkreciu atveju
nustatant siuntéjo patirtos zalos dydj. Teikéja pazyméjo, kad minétos teisés akty nuostatos
patvirtina, kad uz prarastas, iSpléStas ar sugadintas paSto siuntas, siuntéjas igyja teise i
kompensacijg — teis¢ reikalauti dél to patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo. Teikéjos huomone,
kompensacijos sumos apskai€iavimas galimas tik siuntéjui bendradarbiaujant su UPP teikéju ir
pateikus dél to patirtus tiesioginius nuostolius patvirtinan¢ius duomentis.

Teikéja spalio mén. raste taip pat atkreipé démesj, kad, atsizvelgdama j tai, jog vartotojo
paraiS$koje dél gin¢ijamos Siuntos paieskos nurodyti gincijamoje siuntoje siysty daikty vertés
duomenys teikéjai nebuvo pakankami apskaiCiuoti jam iSmokétinos kompensacijos suma,
remiantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalies nuostatomis, vartotojas
informuotas apie jam i§mokétinos kompensacijos apskai¢iavimui biitiny® duomeny pateikima
teikéjai, papildant reklamacijos blanko duomenis, ir dél to atidéta kompensacijos uz prarastg siunta
iSmokéjima. Teikéja pazyméjo, kad vartotojui atsisakius pateikti reikiamus dokumentus, teikéja
neturéjo galimybés jsitikinti vartotojo nurodyty duomeny® teisingumu ir tik dél vartotojo kaltés
negal¢jo apskaiciuoti jam iSmokétinos kompensacijos sumos. AtsiZzvelgiant j tai, remiantis Pasto
korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalies nuostatomis, kompensacijos iSmokéjimas
vartotojui buvo atidétas.

Teikéja taip pat nurodé, kad informacija apie teikéjai pateikty siysti tarptautiniy
registruotyjy pasto korespondencijos siunty siuntimo iSlaidy dydj yra saugoma teikéjos
informacinéje sistemoje, todél, remiantis Pasto konvencijos 23 straipsnio 8 punktu, gin¢ijamos
stuntos siuntimo iSlaidos vartotojui bus iSmokétos nepaisant to, ar per dviejy ménesiy laikotarpj
teikéjai bus pateikti vartotojo paraiSkose dél tarptautiniy registruotyjy pasto korespondencijos
siunty paieskos nurodytus duomenis pagrindziantys dokumentai.

Atsizvelgdama | iSdéstytus argumentus, teikéja spalio mén. raste prasé vartotojo
reikalavimg dél kompensacijos iSmokéjimo atmesti kaip nepagrjsta, nes vartotojui atsisakius
pagristi ginCijamoje siuntoje siysty daikty verte ir nejrodzius dél gin¢ijamos siuntos praradimo
patirty tiesioginiy nuostoliy dydzio, teikéja, remdamasi PaSto korespondencijos reglamento RL
162 straipsnio 4 dalimi turéjo teis¢ atidéti kKompensacijos iSmokéjima vartotojui.

2.Konstatuoju,kadCK 6.716 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi
viena Salis (paslaugy teikéjas) isipareigoja pagal kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui
tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus

% Pasto siuntose siysty daikty (prekiy) verte.

® Kaip teikéja nurode, 78 paraiSkose dél tarptautiniy pasto korespondencijos siunty (tame tarpe ir dél gincijamos
siuntos) paieSkos vartotojas nurodé siuntes vienodus daiktus (duomenys neskelbtini), o 53 paraiskose vartotojas
nurodé tarptautinés pasto korespondencijos siuntose siysty daikty verte 50,00 - 80,00 Eur.
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objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja
uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms
paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV
skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutar¢iy teisés bendrosios normos taikomos
visoms sutartims, taciau atskiry riisiy sutar¢iy specialiosios normos gali biiti nustatytos ir kituose
istatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad $is jstatymas reglamentuoja pasto
paslaugos teikimo veiklg, pasto srities politikos formavimo ir pasto paslaugos teikimo veiklos
reguliavimo institucijy sistema, paSto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas, pasto
paslaugos teikéjy atsakomybe ir zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius santykius tarp
naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto
Jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisé€s aktai.

Vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, pasto siunta, siunciama i§ vienos
valstybés ] kitg, yra laikoma tarptautine pasto siunta. Tarp Saliy néra ginco, kad vartotojas pateiké
teik¢jai iSsiuntimui tarptauting pasto korespondencijos siuntg. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4
dalyje nustatyta, kad ,.<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty <...>
tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.
Atsizvelgiant | tai, kad teikéja, remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés
15 d. nutarimu Nr. 467 ,,Dél jpareigojimo teikti universaligja pasto paslauga®, yra UPP teikéja,
nagrinéjamu atveju sprendziant zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik Pasto jstatymu,
bet ir Pasto konvencijos bei Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis.

Dél kompensacijos ismokéjimo

Vartotojas reikalauja jpareigoti teikéjg laikytis PaSto jstatymo, Pasaulinés pasto
konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostaty, susijusiy
su zalos atlyginimu.

CK 6.249 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Zala yra asmens turto netekimas arba
suzalojimas, turétos iSlaidos (tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos. Pinigin¢ zalos
1SraiSka yra nuostoliai. Taikant civiling atsakomybe atlyginami tik tie nuostoliai, kurie susij¢
priezastiniu ry$iu su neteisétais skolininko veiksmais (CK 6.247 straipsnis). CK 6.251 straipsnio
1 dalis jtvirtina visiSkg nuostoliy atlyginimo principa, kurio esmé — siekis grazinti nukentéjusj
asmen] ] padéty, kurioje jis biity buves, jei nebiity buve atsakovo Zalingy veiksmy. Civiling
atsakomybe¢ atliecka ne bauding, bet kompensacing funkcija Zala patyrusiam asmeniui, todél
nustatant zalos dydj siekiama kompensuoti tik tiek, kiek bitina, kad nukentéjes asmuo biity
grazintas j ta padétj, kurioje jis biity buves, jei nebiity buve padaryta zalos’. Sutartinés atsakomybés
kontekste ,,grazinimas ] tg padétj, kurioje nukentéjgs asmuo biity, jeigu nebiity padaryta zalos*
paprastai reiskia likesc¢io intereso gynimg. Kaip yra nurodgs kasacinis teismas, tai reiskia, kad
Salis tikisi atsidurti tokioje padétyje, kurioje ji biity, jei buity tinkamai jvykdyta sutartis, todeél
taikant sutarting atsakomybe siekiama uZtikrinti, kad nukentéjusioji Salis tokioje padétyje ir
atsidurty®.

Tarnyba pazymi, kad CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti
visiSkai, i§skyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais,
kai ribota atsakomybé¢ ir zalos atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant
ginc¢g ne teismo tvarka nuostoliy atlyginimas neturi buti taikomas pleciamai, kad paneigty ribotos
atsakomybeés principa. PaSto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto
jstatymo 12 straipsnyje. Sio straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad ,.<...> Zala dél universaliosios pasto
paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty atlyginama vadovaujantis
Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto korespondencijos reglamento ir
Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos i
zalos atlyginimo dydj nejskaitomi‘. Pasto konvencijos 23 straipsnis numato paskirtyjy operatoriy
atsakomybe uz prarastas, iSpléStas ar sugadintas registruotgsias siuntas ir paprastuosius pasto

" Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2018 m. birzelio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-266-611/2018.
8 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2018 m. geguzés 25 d. nutarties civilinéje byloje Nr. e3K-3-210-969/2018.
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siuntinius. Minéto Pasto konvencijos 23 straipsnio 1.5 papunktyje reglamentuota, kad
wumokétina kompensacijos suma negali virsyti ty sumy, kurios yra nurodytos Pasto
korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente®. To paties straipsnio 2.1 papunktyje
itvirtinta, kad ,,Registruotosios siuntos praradimo, visisko isplésimo ar visisko sugadinimo atveju
siuntéjas turi teise j Pasto korespondencijos reglamente nustatyto dydzio kompensacijq. Jei
siuntéjo reikalaujama suma mazesné uz numatytqjq Pasto korespondencijos reglamente,
paskirtieji operatoriai gali iSmokéti tq mazesne sumgq, ir Siuo pagrindu atgauti tq sumq is kity
paskirtyjy operatoriy, kurie gali biiti su tuo susije. Pasto korespondencijos reglamento RL 159
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,,Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2
dalies 1 punkte, uz registruotosios siuntos praradimgq, visiskq isSplésimq ar visiskq sugadinimgq yra
30 SDR*.

VisapusiSkai iSanalizavus teisinj reglamentavimg, Tarnyba pazymi, kad Pasto
konvencijoje yra jtvirtinti auk$¢iau minéty kompensacijy apskai¢iavimo principai — 23 straipsnio
1.6 papunktyje reglamentuota, kad ,,Atsakomybés prisiemimo atveju j netiesioginius nuostolius,
negautas pajamas ar moraling Zalg, apskaiciuojant iSmokéting kompensacijos sumg,
neatsizvelgiama®, o 7 punkte apibrézta, kad ,.Sio straipsnio 2, 3 ir 4 dalyse nurodytais atvejais
kompensacija apskaiciuojama pagal kainorastyje surasytas tokios pat risies daikty ar prekiy
kainas, perskaiciuotas j SDR toje vietoje ir tuo metu, kai siunta buvo priimta siysti. Jei néra
kainorascio, kompensacija apskaiciuojama pagal jprastq daikty ar prekiy kaing, vertinant tuo
paciu pagrindu‘‘. Remiantis Pasto konvencijos 23 straipsnio 2.1 papunk¢iu, siuntéjas jgyja teise i
kompensacijg, o kompensacija apskai¢iuojama vadovaujantis to paties straipsnio 1.6 papunktyje
ir 7 punkte jtvirtintais kompensacijy apskaic¢iavimo principais, tod¢l laikytina, kad atsiradus
pagrindui kompensuoti zala, kompensacija, be kita ko, apskaiCiuojama pagal kainorastyje
surasytas tokios pat riiSies daikty ar prekiy kainas, perskaiciuotas j SDR toje vietoje ir tuo metu,
kai siunta buvo priimta siysti. Be kita ko, paZymétina, kad Pasto korespondencijos reglamento RL
159 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta maksimali iSmokétinos kompensacijos suma, 0 minétame Pasto
konvencijos 23 straipsnio 1.6 papunktyje reglamentuota, kad siuntéjui iSmokeétinos kompensacijos
suma kiekvienu konkreciu atveju privalo buti apskaiciuojama atsizvelgiant j siuntéjo patirtus
tiesioginius nuostolius. Atsizvelgiant | auk$¢iau nurodytas Pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir Pasto jstatymo nuostatas, darytina iSvada, kad pasto veiklg
reglamentuojantys teisés aktai nustato ribotg atsakomybg¢ pasto siunty praradimo ar sugadinimo
atveju, taciau nepaneigia CK 6.249 straipsnio 1 dalyje vartotojui numatytos pareigos jrodyti patirty
nuostoliy dydj. Taigi, vartotojui tenka pareiga jrodyti patirty nuostoliy dydj, t. y. pateikti UPP
teikéjui siysty daikty ar prekiy kainas, kurios galiojo tuo metu ir toje vietoje, kai siuntos buvo
pateiktos siysti.

Vadovaujantis Pasto korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalies nuostatomis
wPaskirtasis iSsiuntimo arba gavimo operatorius, atsizvelgdamas j aplinkybes, turi teise atidéti
kompensacijos ismokéjimq turinciam j jq teise asmeniui tuo atveju, jei reklamacijos blankas buvo
ne visai ar netiksliai uzpildytas ir turéjo biiti grqzZintas papildyti ar pakeisti jrasus, todél pasibaige
1 dalyje numatytas terminas. Kompensacija gali buti iSmokéta pasibaigus papildomam dviejy
meénesiy laikotarpiui, praéjusiam nuo tos dienos, kai blanke CN 08 buvo papildyti ar pakeisti
jrasai. Jei reklamacijos jrasai nebuvo nei papildyti, nei pakeisti, suinteresuotas paskirtasis
operatorius turi teis¢ nemokéti kompensacijos turinciam j jg teise asmeniui‘‘. Minéta nuostata
dar karta patvirtina, kad siuntéjo jgyta teis¢ | kompensacija néra absoliuti, ji jgyvendinama
konstruktyviai bendradarbiaujant su pasto operatoriumi ir jvykdant siuntéjui tenkancias pareigas
siekiant gauti kompensacija — pagal pasto operatoriaus prasyma papildyti ar pakeisti reklamacija
ir pateikti trilkstamus duomenis.

Tarnyba, jvertinusi gin¢o nagrinéjimui pateikta medziaga, nustaté, kad teikéja, remdamasi
minétomis Pasto konvencijos ir Pasto korespondencijos reglamento nuostatomis, 2019 m. rugséjo
5 d. el. pastu informavo vartotoja apie gin¢ijamos siuntos paieskos rezultatus® (gin¢ijama siunta
pripazinta prarasta) bei apie jam iSmokétinos kompensacijos apskaiciavimui batiny — prarastomis
pripazintose pasto siuntose siysty daikty verte jrodan¢iy — duomeny pateikima (reklamacijos

% Rezultatai pateikti dél 79 tarptautiniy registruotyjy pasto korespondencijos siunty, kuriy paieska vartotojas inicijavo
2019 m. balandzio 29 d. — birzelio 19 d.
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blanko duomeny papildyma). Pakartotinai apie reikalingy duomeny pateikima ir jy pateikima
reglamentuojancius teisés aktus vartotoja teik¢ja informavo 2019 m. rugséjo 6 d. el. paStu,
papildomai pazymédama, kad vartotojui nepateikus kompensacijos apskaiciavimui reikalingy
duomeny, remiantis Pasto konvencijos 23 straipsnio 8 dalimi, vartotojui bus atlygintos tik
prarastomis pripazinty pasto siunty siuntimo islaidos, i$skyrus mokescius uz jy registravimg. Be
kita ko, teikéja 2019 m. rugséjo 10 d. el. pastu pakartotinai informavo vartotoja apie praSomos
informacijos reikalinguma kompensacijos iSmokéjimui ir pazyméjo, kad teikéja ,,<...> siekia
bendradarbiauti, todél sutinka priimti prarastomis pripaZintose pasto siuntose siysty prekiy
pardavimo dokumentus, kurivos biity galima susieti su konkrecios siuntos gavéju. Siuose
dokumentuose nurodyti duomenys bus tvarkomi siekiant jsitikinti Jisy reikalavimo pagristumu ir
apskaiciuojant ismokétinos kompensacijos sumg. Paminétina, jog Bendroveé turi informacijq apie
pasto siunty siuntimo islaidy dydj, todél, remiantis PPK 23 str. 8 p., jos siuntéjams yra atlyginamos
nepaisant to, ar Bendrovei yra pateikiami auksciau nurodyti dokumentai*.

Svarbu akcentuoti tai, kad dél kompensacijos iSmokeéjimui biitiny dokumenty pateikimo
teikéjai ne kartg kreipysis j vartotojg, vartotojas atsisaké bendradarbiauti su teikéja ir pateikti
kompensacijos apskai¢iavimui reikalingus dokumentus. Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio,
reglamentuojancio sutarties vykdymo principus, 2 dalimi, Salys, vykdydamos sutartj, privalo
bendradarbiauti ir kooperuotis. Pareiga bendradarbiauti ir savo teises igyvendinti saZiningai turi
abi sutarties Salys, todél jos abi turi veikti aktyviai ir atlikti protingumo kriterijy atitinkancius
veiksmus, esan¢ius tinkamo $aliy bendradarbiavimo prielaida’®. Teismy praktikoje yra nurodoma,
kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamumg, bitina vadovautis sutarciy, prievoliy ir
bendraisiais teisés principais!’. CK 1.5 straipsnyje nurodyta, kad teisiniy santykiy subjektai,
igyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal teisingumo, protingumo ir
sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200 straipsniuose jtvirtinti reikalavimai sutarties
Salims bendradarbiauti, nepaZzeisti Saliy interesy pusiausvyros, vykdyti sutartj kuo ekonomiskesniu
kitai Saliai budu, elgtis saziningai, protingai ir teisingai prievolés atsiradimo, vykdymo bei
pasibaigimo metu. Sie principai taip pat apima ir $aliy pastangas tam, kad viena i§ $aliy nepatirty
neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty veiksmy. Pazymeétina, kad tarp paslaugos
teikéjo ir gaveéjo turi egzistuoti pasitikéjimo santykiai. Be to, Salys, vykdydamos sutartj, turi
saziningai bendradarbiauti, t. y. atsizvelgti ne tik | savo, bet ir | kitos sutarties Salies interesus;
vienas §ios pareigos pazeidimo padariniy jtvirtintas CK 6.206 straipsnyje, kuriame nustatyta, kad
Salis negali remtis kitos Salies nejvykdymu tiek, kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos pacios
veiksmy ar neveikimo arba kitokio jvykio, kurio rizika jai paciai ir tenka.

Kaip matyti i§ Tarnybai pateiktos informacijos, vartotojas nebendradarbiavo su teikéja ir
atsisake pateikti kompensacijos iSmokéjimo apskaic¢iavimui biitinus dokumentus — nepateiké pasto
siuntose (tame tarpe ir gin¢ijamoje siuntoje) siysty daikty verte patvirtinan¢iy dokumenty, taip
pazeisdamas, be kita ko, minétas CK nuostatas, jtvirtinancias pareiga bendradarbiauti ir pateikti
teikéjai visg reikalingg informacija.

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad teikéja, vadovaudamasi Pasto
korespondencijos reglamento RL 162 straipsnio 4 dalimi dél vartotojo kaltés — atsisakius
bendradarbiauti ir pateikti trikstamus dokumentus papildant reklamacija — turéjo teis¢ nemokeéti
kompensacijos j jg turin¢iam teis¢ vartotojui, todél vartotojo reikalavimas iSmokéti kompensacija
uz prarastg gin¢ijama Siunta atmestinas kaip nepagristas.

Dél siuntimo islaidy grqgzinimo

Pasto konvencijos 23 straipsnio 8 dalyje jtvirtinta, kad ,,Jeigu kompensacija priklauso uz
registruotosios siuntos, paprastojo siuntinio arba jvertintosios siuntos praradimg, VvisiSkq
iSplesimq ar visisSkq sugadinimg, siuntéjas arba, atsizvelgiant j aplinkybes, gavéjas turi teise
atgauti sumokétus mokescius ir rinkliavas uz siuntos siuntimq, iSskyrus mokescius uz registravimg
arba jvertinimg.<...>.

10 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. balandZio 27 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-189/2012.
1 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012.
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Pasto korespondencijos reglamento RL 159 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad
»Kompensacijos suma, numatyta Konvencijos 23 straipsnio 2 dalies 1 punkte, uz registruotosios
siuntos praradimgq, visiskq isplésimq ar visiskq sugadinimq yra 30 SDR. <...>. Prie Siy dydZiy
pridéjus sumokéty mokesciy sumas, iSskyrus registravimo mokestj, apskaiciuojama bendroji
mokétinos kompensacijos suma*.

Pagal teikéjos Tarnybai pateiktg informacijg matyti, kad teikéja vartotojui 2019 m. spalio
4 d. iSmokéjo 259,43 Eur siuntimo i$laidas uz prarastomis pripaZzintas pasto siuntas, kuriy paieska
vartotojas inicijavo 2019 m. balandzio 29 d. — birzelio 19 d. laikotarpiu, tame tarpe ir dél
gin¢ijamos siuntos. Apie iSmokétg 259,43 Eur kompensacijg teikéja vartotojg informavo 2019 m.
spalio 4 d. el. pastu. Vartojimo gin¢y taisykliy 38.1 papunktyje numatyta, kad vartojimo gincus
nagrinéjanti institucija gin¢o nagrinéjimg nutraukia, Kai ,.ginco Salys gincq iSsprendzia taikiu
susitarimu arba pardavéjas ar paslaugy teikéjas patenkina vartotojo reikalavimus*. Atsizvelgiant
] tai, Tarnyba konstatuoja, kad teikéja, iSmokédama siuntimo i$laidas dél gin¢ijamos siuntos, kuri
pripaZzinta prarasta, pripazino vartotojo reikalavimg Sioje dalyje, todél, vadovaujantis Vartojimo
ginco taisykliy 38.1 papunk¢iu, ginco nagrinéjimas Sioje dalyje nutraukiamas.

Dél ieskinio senaties termino
Teikéja raste, be kita ko, nurodo, kad gin¢ijama siuntg vartotojas pateiké i$siysti 2018 m.

lapkri¢io 10 d., o pagal CK 1.125 straipsnio 6 dalj, i§ rySiy jmoniy santykiy su klientais
atsirandantiems reikalavimams taikomas sutrumpintas vieneriy mety ieskinio senaties terminas,
jeigu siuntos buvo siunciamos ] uzsienj. Tarnyba pazymi, kad nuostatos, reglamentuojancios
ieskinio senaties termino pradzia, yra jtvirtintos CK 1.127 straipsnyje. Sio straipsnio 1 dalyje yra
itvirtinta bendroji taisykle, pagal kurig nustatomas ieSkinio senaties termino pradzios momentas,
2-5 dalyse yra jtvirtintos specialiosios ieSkinio senaties termino pradzios nustatymo taisyklés.
Bendroji taisyklé yra ta, kad ieSkinio senaties terminas prasideda nuo teisés | ieSkinj atsiradimo
dienos, o teisé j ieSkinj atsiranda nuo tos dienos, kurig asmuo suZzinojo arba turéjo suzinoti apie
savo teisés pazeidima. SuZinojimo apie teisés pazeidimg momentas yra faktiné aplinkybé, kurig
turi nustatyti pirmosios ar apeliacinés instancijos teismas. Kasacinis teismas, aiSkindamas CK
1.127 straipsnio 1 dalies nuostatas, yra konstataves, jog ieskinio senaties termino pradzia jstatymo
siejama ne su teisés pazeidimu (objektyviuoju momentu), bet su asmens suzinojimu ar turéjimu
suzinoti apie savo teisés pazeidima (subjektyviuoju momentu), nes asmuo gali jgyvendinti teisg
ginti savo paZeista teis¢ tik Zinodamas, kad §i paZeista. Asmuo gali suZinoti apie savo teisés
pazeidima ta pacia diena, kai §i buvo paZeista, tafiau apie tokj paZzeidimg asmuo gali suzinoti ir
véliau, t. y. teisés pazeidimo momentas ir suzinojimo apie $ios teisés pazeidimag diena gali
nesutapti. Tokiam asmeniui jstatyme suteikta galimybé jrodinéti, kad jis apie paZeista teise
suzinojo veliau, nei ji buvo paZeista. SuZinojimo apie teisés pazeidimg momentu laikytina diena,
kada asmuo faktikai suvokia, kad jo teisé ar jstatymo saugomas interesas yra pazeisti'?, Tarnyba
nustaté, kad teikéja vartotoja apie tai, kad gin¢ijama siunta yra laikytina prarasta, t. y., kad
vartotojas jigijo teis¢ j kompensacija, informavo 2019 m. rugséjo 5 d. el. paStu. Atsizvelgiant j
minétas CK nuostatas ir teismy praktika, laikytina, kad ieSkinio senaties terminas pradedamas
skai€iuoti ne nuo gin¢ijamos siuntos i§siuntimo dienos, o nuo informavo apie gin¢ijamos Siuntos
paieskos rezultatus, t. y. nuo 2019 m. rugs¢jo 5 d.

3.Nutraukiu ginco nagrinéjimg pagal vartotojo G. L. 2019 m. gruodzio 30 d. pra§yma
nagrinéti ginca Nr. 009 dalyje dél reikalavimo iSmokeéti vartotojui kompensacijg uZ prarastos pasto
siuntos siuntimo i§laidas.

4. Netenkinu vartotojo G. L. 2019 m. gruodzio 30 d. praSymo nagrinéti ginc¢a Nr.
009 likusioje dalyje.

5. Isaiskinu, kad:

5.1. ginco $alys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai  bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmeés. Kreipimasis |

12 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. spalio 6 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-447/2008; 2011 m. balandZio
18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-34/2011; 2015 m. liepos 24 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-460-
915/2015; 2019 m. balandZio 14 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-117-695/2019.
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bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam Sio jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu S$is sprendimas nejvykdomas, jis gali biiti
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Purien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo §io jsakymo priémimo dienos iSsiysti §j
isakyma vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



