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Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 38.4 ir 40.2 papunkciais, iSnagrinéjes vartotojo P. D. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotojas) 2019 m. spalio 18 d. praSyma nagrinéti ginc¢g, 2020 m. sausio 24 d. el. pastu Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) pateikta praSyma — patikslinima (toliau
abu kartu — prasymas) ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjos Telia Lietuva, AB (Saltoniskiy g. 7A,
03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau — teikéja) 2019 m. lapkricio 4 d. rastg Nr. 2019-
03966 (toliau — rastas), kita ginco nagrinéjimo medziaga:

1.Nustaciau, jog vartotojas su UAB ,,Omnitel* (teikéja nuo 2017 m. vasario 1 d. po
reorganizacijos perémé UAB ,,Omnitel* teises ir pareigas) 2013 m. balandzio 16 d. pasira$é Sutartj
dél vieSojo judriojo telefono rySio ir mobiliojo interneto paslaugy teikimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — 2013 m. sutartis), kuria susitaré dél viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy ir
mobiliojo interneto paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo. 2016 m. rugséjo 8 d. Salys pasirasé
dokumentus ,,Abonento (-y) jjungimas® ir ,,Taikoma (-0s) akcija (-0s)* Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau abu kartu — 2016 m. sutartis), kuriuose nurodyta, kad telefono rySio numeriui (duomenys
neskelbtini) taikomas mokéjimo planas ,,Neribotai XL* ir akcija ,,P1606XL889 (P1606XL889)",
pagal kurig 24 mén. suteikiama 6,61 Eur/mén. nuolaida mokéjimo plano ,,Neribotai XL
ménesiniam mokeséiui (15,50 Eur/mén.), todél ménesinis mokestis uz paslaugas su nuolaida — 8,89
Eur/mén. 2016 m. rugséjo 14 d. vartotojas su teikéja pasirasé Sertifikavimo paslaugy teikimo sutartj
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sertifikavimo sutartis Nr. 1), o 2018 m. geguzés 16 d. salys
pasirasé Sertifikavimo paslaugy teikimo sutartj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Sertifikavimo
sutartis Nr. 2), kurioje nurodytas telefono rysio numeris (duomenys neskelbtini) ir aktyvuojamos
SIM kortelés Nr. (duomenys neskelbtini), taip pat nurodyta, jog nutraukiama Sertifikavimo sutartis
Nr. 1.

2019 m. rugséjo 3 d. Salys pasirasé dokumenta ,,Akcijos uzsakymas®“ (toliau — 2019 m.
sutartis) (toliau 2013 m. sutartis, 2016 m. sutartis ir 2019 m. sutartis visos kartu — sutartis), kuriame
nurodoma, kad vartotojui pritaikyta akcija ,,Kasmet naujas®: pasitlymai <...> su ,,Premium* planais
(P1905EKN50) ir jsigyjamas telefono rysio aparatas ,,SAMSUNG S10+ 128GB 4G++ BL G975
ES/EEEmod dualSIM*“ (IMEI: (duomenys neskelbtini)), kurio kaina 1009,00 Eur (su PVM), o
pradiné jmoka — 1,00 Eur (su PVM). 2019 m. sutartyje nurodyta, kad ,,Su sia akcija Jiis jsigyjate
iSsirinktq telefono aparatq ir 20 mén. Jums bus taikomas 50,40 Eur su PVM [/ mén. ,, Telefono
mokestis . Si akcija suteikia Jums galimybe pasinaudoti pasiiilymu ,, Kasmet naujas “. Si akcija 20
mén, priklausomai nuo pasirinkto duomeny plano, suteikia nuolaidas (<...> su Premium Neribotali -
4,00 Eur/mén) ménesiniam mokesciui.*

Vartotojas 2019 m. spalio 18 d. praSyme nagrinéti gin¢g nurodo, kad naudojosi mobiliojo
paraso paslaugomis 2019 m. rugséjo mén. JAV, pagal Sertifikavimo sutartj Nr. 2 apmokestinamas
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tik mokéjimo planas, ta¢iau nenurodyta, kad vartotojas privalo apmokéti papildomas mobiliojo
paraSo paslaugas treciosiose Salyse. Vartotojas nurodo, kad taip pat buvo neteisétai apmokestintos
mobiliojo interneto paslaugos léktuve, nes skrydzio metu oro linijy bendrové ,,SAS“ (angl.
Scandinavian Airlines System) leidzia naudotis mobiliaisiais duomenimis per belaidzio interneto
(Wi-Fi) prieiga (toliau — Wi-Fi prieiga) sumokéjus atitinkamg mokest;.

Vartotojas teigia 2019 m. spalio 8 d. pateikes skundg teikéjai dél ne pagal sutartj
priskaiCiuoty mokeséiy, praSydamas nurodyti nuostatas, pagal kurias buvo apmokestintos
trumposios zinutés (SMS) naudojant mobilyjj parasa uzsienio Salyse. Vartotojas taip pat prasé
pateikti detalig iSklotineg, kokiais duomenimis vartotojas naudojosi skrydzio metu, kokiu bidu buvo
prisijungta prie tinklo ir kaip Sios paslaugos buvo apmokestintos. Anot vartotojo, teikéjos atstove
pateiké tik bendro pobiudzio informacija, nurodydama, kad informacija apie mobiliojo paraso
kainodara pateikiama teikéjos interneto svetainéje adresu www.telia.lt/m-parasas, bet atsakymo
nepateiké, be to, nepateiké jokiy jrodymy, kad duomeny perdavimas léktuve buvo apmokestintas
tinkamai.

Vartotojas pra$o anuliuoti paskai¢iuotus mokes¢ius uz trumpasias zinutes (SMS) naudojant
mobilyjj parasa, anuliuoti mokes¢ius uz mobiliojo ry$io duomenis. Jei nepagrjsti mokesciai buvo
pritaikyti dél ,,telefono kaltés*, vartotojas praso pakeisti telefono rysio aparata j nauja arba grazinti
senajj (pagal nauja sutartj, perskaiiuojant mokestj), taip pat, atsizvelgiant j tai, kad paslaugy
kredito limitas buvo virSytas dél teikéjos kaltés ir vartotojas turéjo skambinti j teikéjos atstovybe i$
JAV, kad paslaugy kredito limitas biity padidintas, vartotojas praSo kompensuoti minéty skambuciy
apmokestinimg.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad pareiskéjas buvo informuotas, jog visa informacija
apie mobiliojo paraso veikimg ir apmokestinima yra pateikta teikéjos interneto svetainéje adresu
https://www.telia.lt/m-parasas#MobilusRysys, taip pat suteikta informacija, kad buvo prisijungta
prie Iéktuvo operatoriaus ,,Aeromobile®.

Teikéja paaiskino, kad telefono rysio numerio (duomenys neskelbtini) 2019 m. rugséjo 30 d.
saskaitos iSklotinéje serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — 2019 m. rugséjo mén. isklotiné)
matyti, kad 2019 m. rugséjo 4-29 d. siystos trumposios zinutés (SMS) prisijungus prie JAV
operatoriy ir uzsienyje uz kiekvieng operacija, patvirtintag mobiliuoju parasu, papildomai mokama
kaip uz trumpgjg zinute (SMS) pagal pasirinkto operatoriaus tarptinklinio ryS$io tarifa. Paprastai
vienai operacijai prireikia dviejy trumpyjy zinuc¢iy (SMS). Teikéja nurodé, kad mobiliojo paraso
paslaugos mokes¢iai jtraukiami j abonento ménesing saskaita uz teikéjos paslaugas. Teikéjos
teigimu, Sertifikavimo sutartyje Nr. 1 nurodyta, kad vartotojas susipazino su mobiliojo paraso
paslaugos mokeséiais ir su jais sutinka, taip pat Sertifikavimo sutartyje Nr. 1 nurodyta, kad
detalesné informacija apie teikiamg mobiliojo paraso paslaugg yra internete arba Kreipiantis j
klienty aptarnavimo centrg telefonu.

Teikéja nurodé, kad 2019 m. rugséjo mén. isklotinéje matyti, kad 2019 m. rugséjo 4 d. buvo
naudotasi duomenimis prisijungus prie léktuvo operatoriaus ,,Aeromobile* tinklo. Pasak teikéjos,
informavimas apie taikomus tarifus yra siunc¢iamas iskart, kai duomenys pradedami naudoti.

Teikéja 2019 m. lapkricio 28 d. el. pastu papildomai paaiskino, kad 2019 m. rugséjo mén.
iSklotingje visos uzfiksuotos trumposios zinutés (SMS) buvo uz mobiliojo paraso naudojima,
iSskyrus dvi: i$siystas 2019 m. rugséjo 4 d. 13.41 val. ir 13.43 val. Teikéja nurodé, kad naudojantis
mobiliojo paraSo paslauga uzsienyje trumposios zinutés (SMS) apmokestinamos ,kaip, kad
siunciant j Lietuvg*. Paprastai vienas pasinaudojimas mobiliojo paraso paslauga sunaudoja 2
trumpasias zinutes (SMS), bet priklausomai nuo uzsienio operatoriaus gali bati ir 3-4 trumposios
zinutés (SMS), atskirai kiekviena operacija néra iSskiriama, isklotinéje matyti tik trumpyjy zinuciy
(SMS) kiekis. Teikéja taip pat paaiskino, kad paslaugy kredito limitas vartotojui kreipusis 2019 m.
rugséjo 20 d. buvo padidintas nuo 86,89 Eur iki 200,00 Eur.

Vartotojas 2020 m. sausio 20 d. el. pastu Tarnybai paaiskino, kad teikéjai skambino is JAV
2019 m. rugsejo 4 d. vakare ir ,,neturédamas nei rysio, nei interneto prival€jo oro uoste pirkti SIM
kortelg (telefono rySio numeris (duomenys neskelbtini) (toliau — JAV SIM kortelé) su neribotu


http://www.telia.lt/m-parasas
https://www.telia.lt/m-parasas#MobilusRysys
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planu uz 100 USD. Vartotojas pateiké ,,VISA* (debeto) kortelés sgskaitos iSrasg, kuriame nurodyta,
jog 2019 m. rugséjo 5 d. atliktas ,,Lésy nurasymas: SQU*SQ *GREEN HOSPITAL,Newark,USA,
atsisk. data 2019-09-04, <...>, pervedama suma -106,62 USD, valiutos keitimo mok. 2,58 EUR,
stulpelyje ,,Islaidos* nurodyta, jog uz minétg operacijg nuskaic¢iuota 99,84 Eur. 2020 m. sausio 21 ir
24 d. vartotojas el. pastu Tarnybai patikslino, kad 2019 m. rugséjo 4 d. su teikéja buvo bandyta
susisiekti ,tiek skambinant, tiek rasant“ naudojant JAV SIM kortele, ir klausta, kodél buvo
nuskai¢iuojami mokesciai 1éktuve. Vartotojas teigia gaves atsakyma, kad ,.tokie yra taikomi tarifai.
Vartotojas paaiskino, kad 2019 m. rugséjo 20 d. i$ telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
buvo skambinta teikéjai reikalaujant ,padidinti limitg numeriui (duomenys neskelbtini), nes neveike
nei viena paslauga (mobilus internetas, skambuciai ir svarbiausia mobilus parasas)®.

Vartotojas 2020 m. sausio 24 d. el. pastu Tarnybai pateiké praSymg — patikslinimg, kuriame
prasé pakeisti esamg telefono rySio aparatg ,,SAMSUNG GALAXY S10+“ | sengjj ,,SAMSUNG
GALAXY S9+“ nes, vartotojo teigimu, jam nereikalingas ,,toks telefonas, kuris jungiasi prie
palydovinio rysio®, taip pat teikéjos interneto svetainéje pabréziama, kad ,,susijungimui reikalingas
specialus telefonas®, o vartotojas teigia nesuprantantis, kodél telefono rysio aparatas ,,SAMSUNG
GALAXY S10+“ laikomas specialiu, be to, vartotojas nurod¢, jog ,.jsidéjus Isim kortele léktuve
rode 2 rysius*. Vartotojas, be kita ko, prasé kompensuoti (arba bent dalinai kompensuoti) JAV
jsigyta SIM kortelg, nes turéjo susisiekti su teikéja, kad padidinty limita, ir nutraukti sutartj, nes ,.sis
Jvykis (2019.09.04) jvyko sekancig dieng po sutarties atnaujinimo (2019.09.03)%. Vartotojas nurodg,
kad atsisako reikalavimo kompensuoti i§ JAV atlikty skambuciy, kad bity padidintas limitas,
apmokestinimg. Vartotojas pazyméjo, kad pretenzijy neturi dél dviejy 2019 m. rugséjo mén.
iSklotin¢je nurodyty ir apmokestinty skambuciy (j bankg ir j draudimo bendrove) ir sutinka uz juos
atsiskaityti pagal teikéjos tarifus.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal Kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti Klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o Klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. 2013 m. sutarties | dalies ,,Sutarties dalykas“ pirmoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,,Sia
Sutartimi OMNITEL jsipareigoja uz uzmokestj teikti JUMS vieSojo judriojo telefono rysio
paslaugas ir mobiliojo interneto paslaugas (duomeny perdavimas judriojo rysio tinklu) bei kitas
paslaugas, teikiamas judriojo telefono rysio tinklo pagrindu (toliau — Paslaugos) sioje Sutartyje
nustatyta tvarka ir sqlygomis, o JUS jsipareigojate naudotis teikiamomis Paslaugomis laikydamiesi
visy Sutarties sqlygy, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimy ir uz jas sumokéti $ioS
Sutarties nustatyta tvarka.“, todél darytina iSvada, jog vartotojo su teikéja sudaryta sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rasiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, Kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatancioms $ios rasies sutar¢iy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojo ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy
teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
atlygintinoms paslaugoms Kiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti
teikiamos ir elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr.
1V-1160 ,,.Dél Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT
taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojo ir teikéjos civilinius
teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT
taisyklés.



Dél trumpyjy zinuciy (SMS) apmokestinimo naudojantis mobiliojo elektroninio paraso
paslauga JAV

Vartotojas gincija teikéjos pateiktoje 2019 m. rugséjo mén. isklotingje uzfiksuotas ir
apmokestintas trumpgsias zinutes (SMS) JAV naudojant mobilyjj elektroninj parasa. Remiantis
2019 m. rugs¢jo mén. isklotine, 2019 m. rugséjo 4 — 29 d. laikotarpiu uzfiksuotos 86 trumposios
zinutés (SMS) JAV operatoriy ,,T-Mobile* ir ,,AT&T* tinkluose, kurios apmokestintos 0,19
Eur/SMS (be PVM).

Mobiliojo elektroninio para$o paslauga néra elektroniniy rySiy paslauga, kaip ji apibrézta
ER] 3 straipsnio 15 dalyje; tai yra atlygintina paslauga, teikiama naudojantis elektroniniy rysiy
paslaugomis, §iuo atveju — vieSosiomis judriojo telefono rysio paslaugomis?, todél jos teikimui
elektroniniy rysiy paslaugy teikima reglamentuojantys teisés aktai netaikytini. Atitinkamai Tarnyba
yra kompetentinga vertinti tik trumpyjy Zinu¢iy (SMS) apmokestinima.

Teikéjos interneto svetainés? dalyje ,,Kiek kainuoja m. paraso paslauga? aiskiai pateikiama
informacija, kad ,,Uzsienyje uz Kiekvieng operacijg papildomai mokate kaip uz SMS Zinute pagal
pasirinkto operatoriaus tarptinklinio rysio tarifg. Paprastai vienai operacijai prireikia dviejy SMS
Zinuciy*.

Atsizvelgiant | Sig teikéjos interneto svetainéje pateikiamg informacija, taip pat j tai, kad
Sertifikavimo sutartyje Nr. 2, kurig vartotojas pasira$é ir neginéija, yra nuostata ,,Su paslaugy
mokesciais esuU Susipazings (-usi) ir sutinku.*, Tarnyba neturi pagrindo pripazinti, kad trumposios
zinutés (SMS) vartotojui naudojantis mobiliojo elektroninio paraso paslauga JAV apmokestintos
pagal tarptinklinio rySio operatoriaus tarifa nepagristai. Atsizvelgiant | tai, jog teikéjos interneto
svetainéje nurodoma, kad JAV operatoriy ,,T-Mobile ir ,, AT&T* tinkluose trumpoji Zinuté (SMS)
apmokestinama 0,19 Eur/vnt.?, laikytina, jog 2019 m. rugséjo mén. isklotingje 2019 m. rugséjo 4 —
29 d. laikotarpiu uzfiksuotos 86 trumposios Zinutés (SMS) JAV operatoriy ,, T-Mobile* ir ,,AT&T*
tinkluose Siuo tarifu apmokestintos pagrjstai, todél vartotojo prasymas anuliuoti teikéjos
paskai¢iuotus mokescius uz minétas trumpasias zinutes (SMS), i$ viso 16,34 Eur (86 SMS x 0,19
Eur) (be PVM), netenkintinas.

Dél duomeny perdavimo paslaugy skrydzio metu apmokestinimo

Vartotojas teigia, kad skrydzio metu léktuve naudojosi mobiliaisiais duomenimis per Wi-Fi
prieiga, sumokéjes atitinkamg mokestj oro linijy bendrovei ,,SAS®. 2019 m. rugséjo mén. isklotinéje
uzfiksuota, jog operatoriaus ,,Aeromobile“* tinkle 2019 m. rugséjo 4 d. 15 val. 18 min. buvo
iSnaudota 4500 KB ir 16 val. 17 min. — 1645 KB duomeny, kurie apmokestinti atitinkamai 36,32
Eur (be PVM) ir 13,27 Eur (be PVM). Vartotojo teigimu, teikéja neteisétai apmokestino duomeny
perdavimo paslaugas skrydzio metu, nes jomis vartotojas nesinaudojo.

Vartotojas pateiké oro linijy bendroveés ,,.SAS* lankstinuky angly kalba nuotraukas, kuriuose
pateikiama Wi-Fi prieigos naudojimo skrydzio metu informacija: ,,WIFI yra nemokamas ,,SAS
Business*, ,,SAS Plus* keleiviams ir , EuroBonus Diamond*“ ar ,,Gold“ nariams. ,,SA4S Go*“
keleiviai moka mokestj uz paslaugg. <...> Kainos uz narsymgq ,,SAS Go“: JAV/Azija: <...> 15 Eur
<..> Paslauga bus aktyvuota mazdaug 20 min. po pakilimo. Ji bus isjungta prasidéjus
nusileidimui. Jiis matysite rysio statusq ir likusj naudojimosi internetu laikg WiFi portale. <...>*°.

! Kaip nurodyta Priedo Nr. 2 Sertifikato taisykliy (CP), kurios yra sudétiné Sertifikavimo sutarties Nr. 2 dalis, (kaip
numato $ios sutarties 2 punktas) 4.1 papunktyje: ,,Kvalifikuoto sertifikato sukiirimas vyksta tik kai: * Mobiliojo rysio
funkcija isduotoje SIM korteléje yra aktyvuota <...>*.

2 https://www.telia.lt/m-parasas#MobilusRysys

3 https://www.telia.lt/verslui/tarifai-uzsienyje/jungtines-amerikos-valstijos

4 https://www.aeromobile.net/about/ nurodyta, jog ,,Aeromobile* yra Jungtinéje Karalystéje jsteigta judriojo rysio
paslaugy teikéja aviacijos sektoriui (angl. ,,mobile service provider for the aviation industry*).

5 Angl. ,WIFI is free for passengers traveling in SAS Business, SAS Plus and for EuroBonus Diamond or Gold
members. Passengers traveling in SAS Go pay a fee for the service. <...> Prices for surfing in SAS Go: USA/Asia: <...>


https://www.aeromobile.net/about/
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Oro linijy bendrovés ,,SAS* interneto svetainéje® dalyje ,,3G mobile network (US/Asia)“ nurodyta:
WSkrydziy | JAV ir Azijg metu jis galite naudoti ,, AeroMobile “ tarptautin; tarptinkling judryji rysg
iSjunge skrydzio rezimg <..> Si paslauga leidZia jums naudoti iSmanyjj telefong kaip namie —
20 000 pédy aukstyje. Tik jsitikinkite, kad jasy teikéjas bendradarbiauja su ,, AeroMobile “. Judriojo
rysio paslaugos (tekstinés Zinutes, skambuciai ir GPRS) apmokestinamos pagal jisy paslaugy
teikéjo taikomus tarptautinio tarptinklinio judriojo rysio mokescius. Tarptinklinis duomeny
perdavimas yra tarptautinis, net ir vidaus skrydziuose, ir mokesciai pateikiami jprastoje telefono
sgskaitoje. Kuomet jiis isjungiate skrydzio rezimq, jusy paslaugy teikéjas atsiys jums teksting Zinute
su sios paslaugos kainodaros planais.“’ Taigi, remiantis vartotojo pateikta ir oro linijy bendrovés
»OAS“ interneto svetaingje nurodyta informacija, j JAV skrendantis keleivis (iSskyrus ,,SAS
Business® ir ,,SAS Plus* keleivius ir ,,Euro Bonus Diamond* ar ,,Gold* narius), norintis naudotis
Wi-Fi prieiga, turi sumokéti 15,00 Eur mokestj, 0 keleivis, pageidaujantis naudotis tarptautinio
tarptinklinio judriojo rySio paslaugomis (angl. roaming), turi galimybe prisijungti prie operatoriaus
,YAeromobile* 3G tinklo, i§junges skrydzio rezima ir jei jo Salies operatorius yra sudargs sutartj su
,YAeromobile*, duomeny perdavimo paslaugos tokiu atveju apmokestinamos pagal keleivio Salies
operatoriaus taikomus tarptinklinio rySio paslaugy tarifus.

Konstatuotina, kad vartotojas skrydzio metu 2019 m. rugséjo 4 d. turé¢jo galimybe jungtis
prie interneto tiek naudodamasis Wi-Fi prieiga, tiek duomeny perdavimo paslaugomis operatoriaus
,,Aeromobile* tinkle (remiantis teikéjos interneto svetainéje pateikiama informacija® teikéja yra
sudariusi sutartj su ,,Aeromobile). Tuo atveju, jei iSmaniojo jrenginio nustatymuose tuo paciu metu
yra jjungta Wi-Fi prieigos funkcija ir mobiliyjy duomeny perdavimas, tai pagal pradinius
nustatymus turi veikti Wi-Fi prieiga ir tik jos nesant arba esant silpnam, trukinéjanc¢iam signalui
iSmanusis jrenginys gali persijungti j mobiliyjy duomeny naudojimg. Todél, siekiant uZztikrintai
nesinaudoti mobiliaisiais duomenimis, iSmaniajame jrenginyje turi biiti i§jungta mobiliyjy duomeny
perdavimo funkcija.

Vartotojo pateiktame teikéjos atstovés atsakyme j 2019 m. spalio 8 d. vartotojo skunda®
nurodoma, kad ,,<...> Jeigu léktuve buvote jjunges mobilius duomenis, tuomet jie naudojosi,
duomenys turéjo buti iSjungti ir jjungtas tik wifi, kad papildomai nebity naudojami mobiliis
duomenys. <...>“. Vartotojas nurodo, jog teikéja nepateiké jokiy jrodymy, kad paslaugos skrydzio
metu buvo apmokestintos tinkamai ir pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, ir praso pateikti detalig
iSkloting, kokiais duomenimis buvo naudojamasi skrydzio metu, kokiu budu vartotojas buvo
»prijungtas prie tinklo* ir kaip Sios duomeny perdavimo paslaugos buvo apmokestintos.

Vartotojas pateiké ekrano nuotrauka, kurioje matyti, jog 2019 m. rugséjo 4 d. 15 val. 19
min. buvo gauta trumpoji zinuté (SMS) i§ trumpojo numerio 1306: ,,Mielas kliente, jis pradéjote
naudotis mobiliaisiais duomenimis 10 Eur/MB tarifu Kity Saliy zonoje. Kaina(-0s) nurodyta(-0s) su
PVM. ,, Telia“. Teikéjos interneto svetaingje, dalyje ,,Palydovinio rySio tarifai“, skiltyje ,,Léktuvai ir
laivai“'® nurodyta, kad ,,Aeromobile” tinkle mobilaus interneto tarifas — 10,00 Eur/MB.
Pazymétina, jog, Tarnybos skaiciavimais, 2019 m. rugséjo mén. isklotinéje nurodyti iSnaudoti

15 EUR <...> The service will be activated around 20 minutes after take-off. It will be de-activated when we start our
descent. You will see the connection status and remaining time to use Internet on the WiFi Portal. <...>*.

® https://www.flysas.com/en/travel-info/onboard/internet-wifi/

7 Angl. ,,On flights to the US and Asia you can use the AeroMobile roaming network by disabling flight mode <...> This
service lets you use your smartphone as if you were at home — from 20 000 feet. Just make sure that your provider is
partnered with AeroMobile. The cost for mobile services (text messaging, phone calls and GPRS) is based on the
roaming charges of your service provider. All data roaming is international, even on domestic flights, and the costs are
added to your regular phone bill. When you turn off flight mode your service provider will send you a text with your
pricing scheme for this service.*

8 https://www.telia.lt/privatiems/tarifai-uzsienyje/palydovinio-rysio-operatoriai

° Data nenurodyta.

10 https:/iwww.telia. It/privatiems/tarifai-uzsienyje/palydovinio-rysio-operatoriai
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duomenys léktuve (i§ viso 6145 KB) apmokestinti pagal 2019 m. rugséjo 4 d. 15 val. 19 min.
vartotojui teikéjos siystoje trumpojoje zinutéje (SMS) nurodyta tarifa (10,00 Eur/MB (su PVM)L,

Teikéja taip pat pateiké operatoriaus ,,Aeromobile* ataskaita — TAP (angl. Transferred
Account Procedure) failg (toliau — TAP failas), kuriame nurodomas IMEI (angl. International
Mobile Equipment Identity) kodas (duomenys neskelbtini), IMSI (angl. International mobile
subscriber identity) kodas (duomenys neskelbtini), taip pat uzfiksuota, jog telefono rysio numeriu
(duomenys neskelbtini) 2019 m. rugséjo 4 d. nuo 12 val. 18 min. 14 s iki 14 val. 40 min. 13 s
(remiantis eilutémis ,,LocalTimeStamp*) (i§ viso 30 jvykiy) buvo naudojamasi duomeny perdavimo
paslaugomis. Jrodinéjimo pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali
atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo
pareiga reiSkia Salies pareigg nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra —
pateikti jrodymus, patvirtinanéius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji
remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Pastebétina, kad pateiktas TAP failas nejrodo, kad 2019 m.
rugséjo 4 d. vartotojas iSnaudojo 6145 KB duomeny skrydzio metu: TAP faile uzfiksuoti 30 jvykiy,
0 2019 m. rugséjo meén. isklotingje — 2 jvykiai (2 eilutés), be to, TAP faile néra nurodytas iSnaudoty
duomeny kiekis, 0 teikéja nepateiké paaisSkinimy, kaip TAP failas pagrindzia 2019 m. rugséjo mén.
iSklotinéje nurodytus duomenis.

Atsizvelgiant | tai, kad teikéja nepateiké jrodymy, Kurie leisty Tarnybai jsitikinti, kad
vartotojas naudodamasis mobiliaisiais duomenimis skrydzio metu naudojosi butent tokiu Kiekiu
duomeny, kuris yra nurodytas 2019 m. rugséjo mén. isklotinéje, konstatuotina, kad teikéja nejrodeé,
kokj duomeny kiekj ,,Aeromobile* tinkle vartotojas isnaudojo 2019 m. rugséjo 4 d. skrydzio metu,
todel 2019 m. rugséjo mén. isklotingje nurodyta mokétina 49,59 Eur (be PVM) suma uz duomeny
perdavimo paslaugas ,,Aeromobile tinkle laikytina nepagrjsta. Taigi, vartotojo prasymas anuliuoti
mokes¢ius uz duomeny perdavimo paslaugas 1éktuve yra tenkintinas.

Dél telefono rysio aparato keitimo

Vartotojas 2020 m. sausio 24 d. el. pastu Tarnybai pateiktame prasyme — patikslinime praso
pakeisti pagal 2019 m. sutartj jsigyta telefono rySio aparatg ,,SAMSUNG GALAXY S10+“ | senajj
»OAMSUNG GALAXY S9+.

Vadovaujantis ER] 1 straipsnio 1 dalimi, ER] reglamentuoja visuomeninius santykius,
susijusius su elektroniniy rysiy paslaugomis, tinklais ir su jais susijusiomis priemonémis bei
paslaugomis, elektroniniy rysiy istekliy naudojimu, taip pat visuomeninius santykius, susijusius su
radijo jrenginiais, galiniais jrenginiais ir elektromagnetiniu suderinamumu. Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTA]) 12 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyta, kad
tiekiami ne maisto produktai atitinka ne maisto produkty sauga, kokybe, Zenklinimg nustatanéiy
teisés akty reikalavimus. Pazymétina, kad tinkamos ir netinkamos kokybés prekiy keitima ir
grazinimg reglamentuoja Mazmeninés prekybos taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697 ,,Dél Mazmeninés prekybos taisykliy
patvirtinimo®, kuriy 31 punkte nustatyta, kad siy taisykliy prieziiira, be Kita ko, atlieka Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Remiantis Vartojimo gincy taisykliy 9.1 papunkéiu, vartojimo
ginCus nagrinéjanti institucija atsisako nagrinéti vartojimo ginca, kai vartotojo praSyme nagrinéti
vartojimo gin¢g nurodyto vartojim0 ginCo nagrin€jimas nepriskirtas ginus nagrinéjancios
institucijos kompetencijai. Siuo atveju vartojimo gin¢us nagrinéjanti institucija perduoda vartotojo
prasyma kitai VTA] 22 straipsnio 1 dalyje nurodytai institucijai ir apie tai rastu pranesa vartotojul.
Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunktyje nustatyta, kad vartojimo gincus nagringjanti institucija

111 MB = 1024 KB, todél 6145 KB = 6 MB (6145/1024), vadinasi 6 MB kaina — 60,00 Eur (6 MB x 10,00 Eur/MB).
2019 m. rugséjo meén. isklotinéje nurodytos 36,32 Eur ir 13,27 Eur, i$ viso 49,59 Eur (be PVM), mokétinos sumos, taigi
60,00 Eur (su PVM).



7

gin¢o nagrinéjima nutraukia, jei paaiskéja Vartojimo gincy taisykliy 9.1 — 9.4 ar 9.8 papunkéiuose
nurodytos aplinkybés.

Atsizvelgiant | tai, kad vartotojo reikalavimas pakeisti pagal 2019 m. sutartj jsigyta telefono
rySio aparatg ,,SAMSUNG GALAXY S10+“ i senaji ,,SAMSUNG GALAXY S9+“ nepriskirtinas
Tarnybos kompetencijai, ir remiantis Vartojimo gincy taisykliy 38.4 papunkciu, vartotojo praSymo
dalyje dél pagal 2019 m. sutartj jsigyto telefono rysio aparato ,,SAMSUNG GALAXY S10+“
pakeitimo j sengjj ,,SAMSUNG GALAXY S9+“ nagrinéjimas nutraukiamas. Vadovaujantis VTA]
22 straipsnio 1 dalies 6 punktu, vartotojo prasymas dalyje dél pagal 2019 m. sutartj jsigyto telefono
rySio aparato ,,SAMSUNG GALAXY S10+“ pakeitimo j senajj ,,SAMSUNG GALAXY S9+¢
persiunciamas nagrinéti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai.

Dél kompensacijos uz JAV jsigytq SIM kortele

Vartotojas reikalauja kompensuoti dalj ar visg sumg uz JAV jsigyta SIM kortele, kurig
naudodamas vartotojas teigia turéjes susisiekti su teikéja, kad biity padidintas limitas. Teikéja 2019
m. lapkri¢io 28 d. el. pastu Tarnybai paaiSkino, kad dél paslaugy kredito limito padidinimo nuo
86,89 Eur iki 200,00 Eur vartotojas kreipési 2019 m. rugséjo 20 d. Teikéja 2020 m. sausio 17 d. el.
paStu Tarnybai patikslino, kad teikéjos sistemoje uzfiksuotas tik faktas, kad reikia padidinti
paslaugy kredito limitg iki 200,00 Eur vartotojo praSymu, kuris buvo pateiktas skambuéio metu ir
informacija, kokiu telefono ry$io numeriu buvo skambinta, néra saugoma, taciau 2019 m. rugséjo
mén. i8klotingje neuZzfiksuotas skambutis | teikéjos klienty aptarnavimo centrg (i§ telefono rysSio
numerio (duomenys neskelbtini), todél galimai vartotojas skambino teikéjai i$ kito telefono rysio
numerio.

Pazymétina, kad ankséiau minétoje vartotojo pateiktoje telefono rysio aparato ekrano
nuotraukoje taip pat uzfiksuota trumpoji zinuté (SMS), gauta 2019 m. rugséjo 4 d. 17 val. 42 min. i§
trumpojo numerio 1306: ,,Mielas kliente, jiis pasiekéte duomeny vartojimo limitq 60 Eur su PVM
uzsienyje. Norédami pasididinti limitg skambinkite numeriu +37064181817. , Telia“. Teikéja taip
pat pateiké iSrasg i§ sistemos, kuriame matyti, kad 2019 m. rugséjo 4 d. 23 val. 30 min. buvo siysta
trumpoji zinuté (SMS): ,,Mielas kliente, jis pradéjote naudotis mobiliaisiais duomenimis 0,25
Eur/MB tarifu Kelioniy saliy 1 zonoje. Norédami Uzsisakyti papildomali, atSakykite j Sig Zinute
tekstu 150MB1 ir jsigykite 150 MB uz 5 Eur, kurie galios 1 d. Patogiau uZsisakykite
http://roaming.telia.lt/topup. Duomeny paketo mokestis nebus jtrauktas j Jisy ménesinj mobiliojo
interneto uzsienyje limitq, kuris yra 60 Eur. Kaina(-0s) nurodyta(-os) su PVM.* (2020 m. sausio 27
d. el. laiSkas Tarnybai). Faktg, jog vartotojas gavo pastaragja trumpaja zinute (SMS), patvirtina
vartotojo Tarnybai pateikta telefono rysio aparato ekrano nuotrauka, kurioje matyti nepilnas minétos
trumposios zinutés (SMS) tekstas (iki vietos ,,<...> Duomeny paketo mokes*). Atsizvelgiant | tai,
darytina iSvada, kad vartotojui 2019 m. rugs¢jo 4 d. iSnaudojus duomeny vartojimo limitg (60,00
Eur (su PVM), duomeny perdavimo paslaugy teikimas nebuvo apribotas, vartotojas galéjo naudotis
duomeny perdavimo paslaugomis uz 0,25 Eur/MB. Be to, pats vartotojas 2020 m. sausio 21 d. el.
pastu Tarnybai paaiskino, kad 2019 m. rugséjo 4 d. teikéjai skambino arba rasé ,,internetu (2020 m.
sausio 24 d. el. laiske Tarnybai vartotojas aiskina, jog ta dieng teikéjai ir skambino, ir rasé (is JAV
SIM kortelés), bet patikslinti, kaip pavyko susisiekti, negali) dél nuskai¢iuoty mokesciy léktuve, o
ne dél paslaugy kredito limito padidinimo.

Atkreiptinas démesys, jog teikéja 2020 m. sausio 16 d. el. pastu paaiskino, kad 2019 m.
rugséjo 6 d. telefono rySio numeriui (duomenys neskelbtini) buvo siysta trumpoji zinuté¢ (SMS),
informuojanti apie besibaigiant] paslaugy kredito limitg, ir pateiké minétos trumposios zinutés
(SMS) israsa is teikéjos sistemos, kuriame uzfiksuota: ,,Sveiki, jisy kredito limitas yra 86.89 Eur,
iSnaudojote 70% sios sumos. Norime jus informuoti, kad, pasiekus 100% limito sumos, mobiliojo
rysio paslaugos bus apribotos. Tam, kad paslaugos toliau veikty sklandziai, pasikeiskite kredito
limitg arba atlikite 166 Eur avansinj mokéjimg taip pat, kaip apmokate , Telia“ sgskaitas,
nurodydami mokétojo kodg (duomenys neskelbtini). Dé/ kredito limito keitimo ar atlikto mokéjimo
registravimo kreipkités | mus el. pastu info@telia.lt arba tel. 1817 (skambinant is uzZsienio +370


http://roaming.telia.lt/topup
mailto:info@telia.lt
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6418 1817). <...>*“. Vartotojas patvirtina, jog dél paslaugy kredito limito padidinimo j teikéja
kreipési tik 2019 m. rugséjo 20 d. (2020 m. sausio 21 d. vartotojo el. laiskas Tarnybai). Jvertinus
Sias aplinkybes darytina iSvada, kad JAV SIM kortelés jsigijimo metu (2019 m. rugséjo 4 d.,
remiantis vartotojo 2020 m. sausio 20 d. el. pastu Tarnybai pateiktu banko kortelés saskaitos iSrasu)
vartotojas galéjo naudotis duomeny perdavimo ir Kitomis vieSosiomis judriojo telefono rysio
paslaugomis (atlikti skambucius, siysti trumpagsias zinutes (SMS) telefono rySio numeriu (duomenys
neskelbtini), nes paslaugy kredito limitas nebuvo pasibaiges. Ta patvirtina ir 2019 m. rugséjo mén.
isklotinéje uzfiksuotas naudojimasis paslaugomis nuo 2019 m. rugséjo 4 d. (po duomeny perdavimo
paslaugy naudojimo skrydzio metu) iki 2019 m. rugséjo 18 d. — iSsiystos 22 trumposios zinutés
(SMS) ir duomeny perdavimo paslaugos (1 jvykis, 1 KB). Atsizvelgiant j tai, nelaikytina, jog
vartotojas 2019 m. rugséjo 4 d. jsigijo JAV SIM kortele dél to, jog pasibaigé telefono ry$io numeriu
(duomenys neskelbtini) teikiamy paslaugy kredito limitas ir vartotojas jj turé¢jo padidinti. Todél
vartotojo reikalavimas kompensuoti dalj ar visg sumg uz JAV SIM kortele laikytinas nepagrjstu ir
yra netenkintinas.

Deél sutarties nutraukimo

Vartotojas 2020 m. sausio 24 d. el. pastu Tarnybai pateiktame prasyme — patikslinime praso
nutraukti sutartj, nes ,,sis jvykis (2019.09.04) jvyko* kita dieng po 2019 m. sutarties pasirasymo.
Darytina iSvada, jog vartotojas praSo nutraukti sutartj dél duomeny perdavimo paslaugy telefono
ry$io numeriu (duomenys neskelbtini) apmokestinimo skrydzio metu 2019 m. rugséjo 4 d. 2013 m.
sutarties V dalies ,,Jusy teisés treCioje pastraipoje numatyta, kad ,,Nesant OMNITEL kaltés, galite
nutraukti Sutartj informave OMNITEL rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki nutraukimo.
<...>“, 0 VIl dalies ,,Jeigu OMNITEL nejvykdyty jsipareigojimy‘ pirmoje pastraipoje nurodyta, kad
,Jei OMNITEL is esmés nevykdyty savo jsipareigojimy, galite nutraukti Sutartj, informave
OMNITEL rastu ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iKi Sutarties nutraukimo <...>“. Taigi, 2013
m. sutartyje Salys susitaré¢, jog dél sutarties nutraukimo vartotojas turi kreiptis j teikéja prie§ 5 darbo
dienas iki sutarties nutraukimo dienos.

Pazymétina, kad Salys, pasiraSsydamos 2019 m. sutartj, susitaré, jog, jsigydamas naujg
telefono rySio aparata (,SAMSUNG GALAXY S10+°), vartotojas prisiima naujg jsipareigojima
naudotis 2019 m. sutartyje nurodytu teikéjos paslaugy mokéjimo planu 20 mén. (3.8 papunktis),
kurio ménesiniam mokesc¢iui suteikiama nuolaida. Be to, 2019 m. sutarties 2.5 papunktyje nustatyta,
kad ,,Prekés kainos ir pradinés jmokos skirtumg (toliau — Skirtumas) KLIENTAS jsipareigoja
kompensuoti naudodamasis ,, Telia“ paslaugomis siame dokumente nustatytq minimaly naudojimosi
paslaugomis terming bei mokédamas nurodytq ,, Telefono mokesti ““. Jei abonentas, nesant ,, Telia“
kaltes bus isjungtas nesibaigus minimaliam naudojimosi paslaugomis terminui, KLIENTAS
kompensuos Skirtumo dalj, kuri apskaiciuojama Skirtumg (Eur su PVM) padalinus is minimalaus
naudojimosi paslaugomis termino (dienomis) ir padauginus is likusio dieny skaiciaus nuo abonento
atjungimo dienos iki jsipareigojimo naudotis ,, Telia“ paslaugomis termino pabaigos.*

CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancio vienasalj atlygintiny paslaugy sutarties nutraukima,
1 dalyje nustatyta, jog ,,Klientas turi teise¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, nepaisydamas to, kad
paslaugy teikéjas jau pradéjo jg vykdyti. Siuo atveju klientas privalo sumokéti paslaugy teikéjui
kainos dalj, proporcingq suteiktoms paslaugoms, ir atlyginti kitas protingas islaidas, kurias
paslaugy teikéjas, norédamas jNyKdyti sutarti, padaré iKi pranesimo apie sutarties nutraukimg
gavimo is kliento momento.” Kliento teisé¢ atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy
aiSkintina tuo, jog paslaugos gali biiti teikiamos tik esant kliento sutikimui.

Vartotojas nepateiké Tarnybai jrodymy, jog buity Kreipgsis | teikéja dél sutarties nutraukimo,
todél laikytina, kad vartotojas nejgyvendino savo teisés nutraukti Sutartj. Atsizvelgiant | tai,
konstatuotina, kad ginco tarp vartotojo ir teikéjos dél sutarties nutraukimo néra, todél Tarnyba neturi
pagrindo jpareigoti teikéjg nutraukti sutartj. Tuo atveju, jei po vartotojo kreipimosi | teikéjg dél
sutarties nutraukimo, tarp Saliy kilty nesutarimas dél sutarties nutraukimo, vartotojas turi teise¢
kreiptis j Tarnyba.



9

3. Tenkinu iS$dalies vartotojo P. D. 2019 m. spalio 18 d. praSymg nagrinéti gincg ir
2020 m. sausio 24 d. praSyma — patikslinima:

3.1.ijpareigoju Telia Lietuva, AB anuliuoti uz duomeny perdavimo paslaugas telefono
rySio numeriu (duomenys neskelbtini) ,,Aeromobile* tinkle 2019 m. rugséjo 4 d. paskai¢iuotus
mokesc¢ius;

3.2.atmetu reikalavimus likusioje praSymy dalyje, iSskyrus nurodyta Sio jsakymo 4
punkte.

4, Nutraukiu vartotojo P. D. 2020 m. sausio 24 d. praSymo — patikslinimo
nagrin¢jimg dalyje dél telefono rySio aparato ,,SAMSUNG GALAXY S10+“ pakeitimo j
»OAMSUNG GALAXY SO+,

5. 1saiskinu,kad:

5.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teisma ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis j
bendrosios kompetencijos teisma po Tarnybos sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

5.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 5.1 papunktyje. Jeigu $is sprendimas nejvykdomas, jis gali bati priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

6. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausiaja
specialiste Kristing Baltauskieng ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo
dienos:

6.1. iSsiysti vartotojui ir teikéjai §j jsakyma;

6.2. vartotojo P. D. 2019 m. spalio 18 d. prasyma nagrinéti gin¢g, 2020 m. sausio 24 d.
praSyma — patikslinimg dalyje dél telefono rysio aparato ,,SAMSUNG GALAXY S10+* pakeitimo j
»OAMSUNG GALAXY S9+“ ir visg susijusig medziagg perduoti nagrinéti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



