LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

_ ISAKYMAS )
DEL J. B. 2019 M. LAPKRICIO 29 D. PRASYMO

2020 m. vasario 14 d. Nr. 1V-200
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 , D¢l Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.1 ir 40.3 papunkg¢iais, iSnagrinéjes vartotojos J. B. (duomenys neskelbtini) (toliau —
vartotoja) 2019 m. lapkric¢io 29 d. praSyma nagrinéti ginca (toliau — prasymas) ir elektroniniy
ry$iy paslaugy teikéjos AS TV Play Baltics (registruota Estijos Respublikoje, jmonés kodas
10308880, Peterburi tee 81, 11415 Talinas, Estijos Respublika) (toliau — teikéja) 2020 m. sausio
10 d. rasta Nr. V20KAC-128, kitg gino nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau,kad 2015 m. rugséjo 16 d. vartotoja su teikéja pasirasé Viasat sutarties
specialigsias salygas (toliau — 2015 m. sutartis) dél palydovinés televizijos paslaugy (toliau —
paslaugos) teikimo, taikant paslaugy paketa ,,Viasat auksinis. Antras imtuvas“, minimaliam 36
mén. naudojimosi paslaugomis laikotarpiui. 2015 m. sutarties skiltyje ,,Mokesciai ir Lengvatos®
nurodyta, kad 1-3 mén. Viasat Auksinis 8,40 Eur/mén., antras imtuvas — 4,34 Eur/mén., 4-36
mén.: Viasat Auksinis 14,19 Eur/mén., antras imtuvas 4,34 Eur/mén., netiesioginio debeto
mokestis 1,74 Eur, kortelés aptarnavimo mokestis 1,42 Eur/mén., antro imtuvo kortelés mokestis
1,42 Eur/mén., vienkartinis kortelés aktyvavimo mokestis 0,00 Eur, lengvata abonentiniam
mokesciui 330,57 Eur, jrangos kaina 0,58 Eur, lengvata jrangai 201,00 Eur. Pagal 2015 m.
sutarties skilties ,,Akcijos salygos“ nuostatas, vartotojai suteikty lengvaty suma yra 531,57 Eur.
Pagal 2015 m. rugséjo 16 d. prekiy perdavimo-priémimo aktg, vartotojai buvo perduoti 2 imtuvai:
(duomenys neskelbtini) (verté 80,01 Eur) ir (duomenys neskelbtini) (verté 80,01 Eur) (toliau —
2015 m. jranga).

2017 m. spalio 13 d. vartotoja su teikéja pratesé sutartinius santykius pasiraSydamos
Priedg prie Viasat sutarties (toliau — 2017 m. sutartis), kuriuo teikéja jsipareigojo uz mokestj teikti
vartotojai paslaugas, taikant paslaugy paketa ,Platininis®, minimaliam 36 mén. naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui. 2017 m. sutarties skiltyje ,,Mokes¢iai ir Lengvatos® nurodyta, jog
abonentinis mokestis uz paslaugas yra 20,99 Eur/mén., antras imtuvas 0,00 Eur/mén., TV1000
Premium 0,00 Eur/mén., HDTV funkcija 0,00 Eur, kortelés aptarnavimo mokestis 1,42 Eur/mén.,
antro imtuvo kortelés mokestis — 1,42 Eur/mén., vienkartinis kortelés aktyvavimo mokestis 0,00
Eur, lengvata abonentiniam mokesc¢iui 518,76 Eur, jrangos kaina 230,00 Eur, lengvata jrangai
181,00 Eur, lengvatos dalis uz neiSmokéta jrangg 67,00 Eur. 2017 m. sutarties skiltyje ,,Akcijos
salygos® nurodyta, jog vartotojai suteikty lengvaty sumg sudaro 699,76 Eur. Pagal 2017 m. spalio
13 d. Prekiy perdavimo-priémimo aktg, vartotojai buvo perduotas STB imtuvas (duomenys
neskelbtini) (verté 205,00 Eur) (toliau — 2017 m. jranga).

Vartotoja prasyme nurodo, kad 2015 m. su teikéja sudaré pirming 2015 m. sutartj deél
paslaugy teikimo, 0 2017 m. pratgsé sutartinius santykius pasiraSydama 2017 m. sutartj.
Vartotojos teigimu, prasidéjus gedimams, po ilgalaikiy deryby pas vartotoja 2017 m. spalio 20 d.
buvo atvykes teikéjos meistras (duomenys neskelbtini)ir vartotojos i$ teikéjos jsigyta 2017 m.
jranga, uz kurig vartotoja sumokéjo 205,00 Eur, iSsivezé remontui, taciau atgal negrazino. Pasak
vartotojos, ne kartg telefonu neiSsprendus problemy, buvo kreiptasi | teikéjg, bet vartotojos



praSymai nebuvo isgirsti. | teikéja, vartotoja nurodo, Kreipési rastu su pretenzija dél nesuteikty
paslaugy 2019 m. lapkri¢io 27 d., taciau 2019 m. lapkri¢io 28 d. gavo neigiamg atsakymag.
Vartotoja nesutinka su teikéjos jai paskaiciuota 447,82 Eur suma nutraukus 2017 m. sutart;.

Teikéja 2020 m. sausio 10 d. rastu Nr. V20KAC-128 ir 2020 m. sausio 14, 27, 29, 30 d. el.
laiSkais (toliau visi kartu — rastas) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai (toliau —
Tarnyba) nurodé, kad 2015 m. su vartotoja sudaré 2015 m. sutartj, o 2017 m. spalio 13 d. buvo
pasirasytas 2015 m. sutarties priedas, t. y. 2017 m. sutartis. Pasak teikéjos, 2017 m. spalio 20 d.
meistras kreipési | teikéja su praSymu aktyvuoti naujg atkodavimo kortelg, o tai reiSkia, kad
vartotoja pradéjo naudotis paslaugomis. Teikéjos teigimu, 2018 m. lapkricio 27 d. vartotojos vyras
atvyko ] teikéjos klienty aptarnavimo centrg dél gedimo, todél informacija buvo perduota uz
sutrikimy Salinimg atsakingai jmonei, o sutrikimy $alinimo i$laidas kompensavo teikéja. Teikéja
pazymi, kad 2018 m. lapkric¢io 28 d. uz sutrikimy S$alinimg atsakingos jmonés darbuotojas
informavo, kad gedimas pasalintas ir vartotoja naudojasi paslaugomis. Teikéja nurodo, kad 2019
m. rugpjucio 28 d. vartotoja atvyko j teikéjos klienty aptarnavimo centrg pareiksti pretenzijas,
todél teikéja vartotojai pasiiilé visas pagalbos priemones, tiek nemokamai iSduoti naujg imtuva,
tiek pasinaudoti meistro paslaugomis, tuo pacéiu buvo susisiekta su darbus atlikusios jmonés
meistru, kuris patvirtino, kad 2017 m. jranga i§ vartotojos nebuvo paimta. Teikéja informuoja, jog
2019 m. lapkri¢io 5 d. gavo vartotojos praSyma nutraukti 2017 m. sutartj, taip pat vartotoja buvo
informuota apie netesybas. Teikéjos teigimu, 2019 m. gruodzio 5 d. 2017 m. sutartis su vartotoja
buvo nutraukta.

Teikéja paaiskino, kad pagal Standartinj Viasat kainyng (atnaujinta 2017 m. vasario 1 d.)
(toliau — Kainynas) paslaugy paketo ,,Platininis* kaina yra 27,00 Eur/mén., o vartotojai pagal
2017 m. sutartj buvo taikoma kaina 20,99 Eur/mén. (nuolaida 6,01 Eur). Atsizvelgiant | tai, kad
2017 m. sutartyje nustatytas 36 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis, buty
buvusiy suteikty nuolaidy ménesiniam mokesc¢iui suma yra 216,36 Eur (6,01 Eur *36 mén. =
216,36 Eur). Taip pat, 2017 m. sutartyje nurodyta, kad antras imtuvas vartotojai suteikiamas
nemokamai, o jo standartiné kaina pagal Kainyng yra 8,40 Eur/mén., atsizvelgiant j tai, vartotojai
baty buvusiy suteikty nuolaidy antram imtuvui suma yra 302,40 Eur (8,40 Eur* 36 mén. = 302,4
Eur). Atsizvelgiant | tai, bendra vartotojai buty buvusiy suteikty nuolaidy suma, teikéjos
skaic¢iavimu, yra 518,76 Eur (216,36 + 302,40 = 518,76 Eur). Teikéja pazyméjo, jog vartotojai
nutraukus 2017 m. sutartj nepasibaigus nustatytam 36 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis
laikotarpiui, vartotoja turi graZinti teikéjai jos suteiktas nuolaidas Sios sutarties galiojimo
laikotarpiu, 0 atsizvelgiant j tai, jog 2017 m. sutartis buvo nutraukta po 25,5 mén., vartotojai
suteikta nuolaidy uz 346,04 Eur (518,76 Eur : 36 mén. * 25,5 mén. = 346,04 Eur).

Teikéja taip pat nurodé, kad 2015 m. vartotoja pasirasé pirming 2015 m. sutartj, norédama
paslaugy per 2 televizorius, todél jai buvo suteikta 2015 m. jranga (du imtuvai). Atsizvelgiant j
tai, jog 2017 m. vartotoja ir toliau pageidavo paslaugy per 2 televizorius (du imtuvus), vartotojai
buvo pasiiilyta atsinaujinti vieng i§ turimy imtuvy j naujesnj imtuvg (2017 m. jranga), kuris,
teikéjos teigimu, turi daugiau funkcijy (pvz., laidy jraSymas ir vélesnis jy perzitréjimas). Dél Sios
priezasties, pasak teikéjos, vartotoja nusprendé jsigyti naujg imtuva (2017 m. jranga) ir ji naudojo
vietoj vieno suteikto 2015 m. Teikéja pazymi, jog nuo 2017 m. sutarties pasiraSymo ir 2017 m.
jrangos perdavimo dienos vartotoja turéjo 3 imtuvus, taciau mokéjo ir naudojosi tik dviem vienu
metu, o trecias, teikéjos nuomone, galéjo biti laikomas kaip pakaitinis ar kt., kadangi tiek 2015 m.
jranga, tiek 2017 m. jranga (toliau 2015 m. jranga ir 2017 m. jranga kartu — Jranga) buvo
perduota vartotojos nuosavybén, o teikéja i§ savo pusés uztikrino, kad paslaugomis vartotoja
naudotysi pagal 2015 m. sutarties ir 2017 m. sutarties (toliau 2015 m. sutartis ir 2017 m. sutartis
kartu — sutartys) saglygas.

Teikéja paaiskino, jog, suteikdama vartotojai 2015 m. jrangg, 2015 m. sutarties galiojimo
laikotarpiu neprasé mokéti uz $ig jranga, taCiau jos kaina, 2015 m. sutartyje jrasyta kaip lengvata,
todél vartotojai nutraukus 2015 m. sutartj nepasibaigus 36 mén. minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, vartotoja turi grazinti 2015 m. jrangos vertés dalj uz laikotarpj, kurio



neisbuvo iki 2015 m. sutartyje nustatyto 36 mén. minimalaus naudojimosi paslaugomis
laikotarpio. T. y., pagal 2017 m. sutartj, vartotojai buvo suteikta 181 Eur lengvata uz 2017 m.
jranga, taip pat vartotoja dar nebuvo iSsimokéjusi visos lengvatos uz 2015 m. jranga (67 Eur)
pagal 2015 m. sutartj. Atsizvelgiant j tai, teikéjos teigimu, vartotojai pasirasius 2017 m. sutartj, t.
y. pratesus sutartinius santykius su teikéja dar nepasibaigus 2015 m. sutartyje nustatytam 36 mén.
minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, likusig lengvatos 2015 m. jrangai dalj teikéja
perkélé | 2017 m. sutartj. Teikéja patikslino, jog, nutraukus paslaugy sutartj nepasibaigus
nustatytam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, uz jrangg praSo grazinti lengvata
uz neisbutg laikotarpj iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, 0 uz
abonentinj mokestj praso grazinti nuolaidas, suteiktas sutarties galiojimo laikotarpio metu.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta raste, teikéja nemato pagrindo tenkinti vartotojos praSymo
ir reikalauja sumokéti 477,82 Eur sumg. Teikéja nurodo, kad 477,82 Eur sudaro: 346,04 Eur
lengvata abonentiniam mokesc¢iui, 69,12 Eur lengvata Jrangai, 15,00 Eur administravimo islaidos,
47,66 Eur paskutinés dvi neapmokétos sgskaitos uz 2019 m. rugséjo ir spalio mén.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau
— CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
Kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobuidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktrimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), 0 Klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. Remiantis sutar¢iy nuostatomis, teikéja jsipareigojo suteikti vartotojai uZsakytas
paslaugas, 0 vartotoja jsipareigojo sutartyse nustatytomis sglygomis ir tvarka naudotis
paslaugomis ir uz jas atsiskaityti. Atsizvelgiant j tai, kad vartotojos ir teikéjos sudarytos sutartys
yra priskirtinos atskirai sutar¢iy rasiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios
prievoliy bei sutarCiy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms,
numatan¢ioms $ios rasies Sutaréiy ypatumus. Todél sutaré¢iy pagrindu atsiradusiems vartotojos ir
teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél paslaugy teikimo yra taikomas specifinis
reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy
teikimg). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai
gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad elektroniniy rySiy paslaugos turi bti teikiamos ir elektroniniy ry$iy paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas
Tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.Dél Elektroniniy rysiy
paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant j tai, kas
iSdéstyta, konstatuotina, kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyse
nurodyty paslaugy teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél teikéjos reikalaujamos 477,82 Eur sumos vartotojai nutraukus
2017 m. sutartj nepasibaigus nustatytam 36 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis
laikotarpiui.

IS Tarnybai pateikty dokumenty ir teikéjos rastu pateikty paaiSkinimy nustatyta, kad
477,82 Eur i vartotojos reikalaujamg suma sudaro:

1) 346,06 Eur lengvata uz abonentinj mokestj;

2) 15,00 Eur administravimo i$laidos;

3) 69,12 Eur lengvata uz Jranga;

4) 47,66 Eur skola uz paslaugas.

Dél 346,06 Eur lengvatos uz abonentinj mokestj ir 15,00 Eur administravimo islaidy

Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktus dokumentus ir rastu pateiktus teikéjos paaiSkinimus,
nustaté, kad teikéjos reikalaujamg 346,04 Eur sumg sudaro nuo 2017 m. spalio 17 d. iki 2019 m.
gruodzio 4 d.! laikotarpiu vartotojai suteiktos lengvatos abonentiniam mokeséiui ir antram
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imtuvui. Vadovaujantis CK 6.721 straipsnio, reglamentuojancéio viena$alj atlygintiny paslaugy,
tarp jy ir paslaugy, teikimo sutarties nutraukimg, 1 dalimi, klientas turi teis¢ vienaSaliSkai
nutraukti paslaugy teikimo sutartj, nepaisydamas to, kad paslaugy teikéjas jau pradéjo ja vykdyti.
Taigi jstatymai suteikia paslaugy gavéjui teis¢ vienasalisSkai nutraukti su paslaugy teikéju sudaryta
paslaugy teikimo sutartj bet kuriuo paslaugy teikimo sutarties galiojimo metu. Kliento teisé
atsisakyti bet kuriuo momentu nuo teikiamy paslaugy aiskintina tuo, kad paslaugos gali bati
teikiamos tik esant kliento sutikimui.

Vadovaujantis ERPT taisykliy 6.7 papunkciu, teikéja turi pareigg elektroniniy rySiy
paslaugy teikimo sutartyje nurodyti ,Sutarties galiojimo terming, Sutarties pakeitimo ar
papildymo bei nutraukimo sglygas ir tvarkg <..>“, 0 6.7.2 papunktis, be kita ko, jpareigoja
nurodyti ,,<...> visus uzmokescius, mokétinus nutraukiant Sutartj <...>“. Viasat sutarties tipiniy
salygy (toliau — Salygos), kurios yra sudétiné 2017 m. sutarties dalis, 10.2.2 papunktyje nurodyta,
kad ,,Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui Klientas gali nutraukti apie tai rastu jspéjes
Viasat ne véliau kaip pries 30 kalendorines dienas, pilnai atsiskaites su Viasat ir grqzines Viasat
suteiktos Lengvatos ir/ar Lengvatos Jrangai dalj, proporcingq likusiam Minimaliam laikotarpiui.
Jei Klientui buvo suteikta Abonentinio mokescio Lengvata, Klientas privalo grqzinti suteiktos
lengvatos dalj — 1. y. sumokéti pilng abonentinio mokescio kaing uz laikotarpj, kurj naudojosi
Lengvata. <..>“, o 2017 m. sutarties skiltyje ,,Pastabos* nustatyta, jog ,,Jei Klientas nutraukia
Sutartj nepasibaigus Minimaliam laikotarpiui, jis jsipareigoja grqzinti Viasat suteiktq lengvatq
bei kompensuoti Viasat 15 Eur administravimo islaidas. <...>*. Remiantis gin¢o nagrinéjimo
metu Tarnybai pateiktais dokumentais, 2017 m. sutartis vartotojos vienasaliskai buvo nutraukta
2019 m. gruodzio 5 d. Atsizvelgiant | tai, kad 2017 m. sutartis sudaryta 2017 m. spalio 13 d. ir j
tai, kad §i sutartis sudaryta 36 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, 0
nutraukta 2019 m. gruodzio 5 d., konstatuotina, kad 2017 m. sutartis buvo nutraukta nepasibaigus
sulygtam minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todél teikéjos reikalaujama suteikty
lengvaty abonentiniam mokeséiui suma — 346,04 Eur ir 15 Eur administravimo islaidos, laikytinos
netesybomis, 0 auksciau nurodytos sutartinés nuostatos (2017 m. sutarties skiltyje ,,Pastabos‘ bei
Salygy 10.2.2 papunktyje) aiSkintinos kaip suteikiancios teikéjai teise reikalauti atlyginti teikéjos
patirtus nuostolius, kurie buvo patirti nutraukus konkreCig sutartj ankséiau minimalaus
naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos, kurioje buvo nurodytos suteiktos nuolaidos.

CK 6.71 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad netesybos — tai jstatymy, sutarties ar teismo
nustatyta pinigy Suma, kurig skolininkas privalo sumokéti kreditoriui, jeigu prievolé nejvykdyta
arba netinkamai jvykdyta (bauda, delspinigiai). Netesybomis laikoma bauda, nustatyta konkrecia
pinigy suma arba uztikrinamos prievolés sumos procentu, arba delspinigiai, skaiiuojami uz
kiekvieng praleidimo termino diena. Teismy praktikoje, kurioje aiSkinamos nuostatos, susijusios
su netesyby reglamentavimu, yra konstatuota, jog Saliy susitarimu nustatyty netesyby tikslas —
kompensuoti kreditoriaus galimus praradimus nejvykdzius ar netinkamai jvykdzius sutartinius
arba ikisutartinius jsipareigojimus?.

Elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy su Siy paslaugy gavéjais sudaromose sutartyse dél
elektroniniy rySiy paslaugy teikimo, kuriose nustatomas minimalus naudojimosi S$iomis
paslaugomis laikotarpis ir elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams suteikiamos tam tikros nuolaidos
(elektroniniy rySiy paslaugy jrengimui, ménesiniam mokes¢iui, jrangai ir pan.), taip pat
numatoma, kad suteiktas nuolaidas, remiantis atitinkamomis sutarties nuostatomis, elektroniniy
rysiy paslaugy gavejas privalo sumokéti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjui, jei elektroniniy rysSiy
paslaugy teikimo sutartis nutraukiama nepasibaigus minimaliam naudojimosi Siomis paslaugomis
laikotarpiui. Atsizvelgiant ] tai, Tarnyba vertina, kad sutartinés nuostatos, numatancios
elektroniniy rySiy paslaugy gaveéjo pareigg sumoketi Siy paslaugy teikéjui sutarties sudarymo ar
vykdymo metu suteiktas nuolaidas paslaugoms ir (ar) jrangai, laikytinos Saliy susitarimu dél
netesyby. Taigi, vartotoja, norédama nutraukti su teikéja sudaryta 2017 m. sutartj, turéjo teis¢
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padaryti tai vienaSaliskai, praneSdama apie tai teikéjai 2017 m. sutartyje nustatyta tvarka, taciau,
kadangi Sioje sutartyje numatytas minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis (36 mén.),
teikéja turi teis¢ pareikalauti uzmokesc¢iy, nurodyty 2017 m. sutarties skiltyje ,,Pastabos® bei
Salygy 10.2.2 papunktyje.

ERPT taisykliy 12 punkte nustatyta, kad ,,Sutartj abonentas turi teise nutraukti anksciau
laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqglygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyry Paslaugy kainy
padidinimg, arba is esmés pazeidzia Sutartj <...> Jei abonentas Siame punkte nurodytu atveju
nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio Sutarties
nutraukimo®. Taigi, tik nustacius, jog paslaugy teikéjas i§ esmés pazeidé savo sutartinius
Jsipareigojimus arba pakeité paslaugy teikimo sutarties salygas, gali biiti taikomas ERPT taisykliy
12 punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gavéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutartj be
netesyby. Kas laikytina esminiu sutarties pazeidimu, nei 2017 m. sutartyje, nei ERPT taisyklése
neaptarta, tod¢l sprendziant, ar teik¢ja i§ esmés pazeidé 2017 m. sutartj, vertintina atsizvelgiant j
CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nurodytus Kriterijus, t. y., ar nukentéjusi $alis i§ esmés negauna to, ko
tikéjosi 1§ sutarties, ar nevykdymas duoda pagrindg nukentéjusiajai Saliai nesitikéti, kad sutartis
bus ivykdyta ateityje ir pan.

Taigi i$ prasyme ir vartotojos 2019 m. lapkri¢io 27 d. pretenzijos teikéjai turinio matyti,
jog vartotoja nesutinka su jai priskaic¢iuota 477,82 Eur suma, kadangi, vartotojos teigimu, dél
teikéjos suteiktos 2017 m. jrangos gedimy, taip pat dél to, kad teikéjos meistras i§ vartotojos
paémé 2017 m. jrangg ir jos negrazino, vartotojai nebuvo teikiamos paslaugos. Teikéja raste
nurodé, kad 2017 m. spalio 20 d. meistras kreipési j teikéja su praSymu aktyvuoti naujg
atkodavimo kortele, o tai reiSkia, kad vartotoja pradéjo naudotis paslaugomis pagal 2017 m.
sutartj. Teikéjos teigimu, 2018 m. lapkri¢io 27 d. vartotojos vyras atvyko ] teikéjos klienty
aptarnavimo centrg dél gedimo, todél informacija buvo perduota uz sutrikimy Salinima atsakingai
imonei, o sutrikimy Salinimo i$laidas kompensavo teikéja. Pasak teikéjos, 2018 m. lapkricio 28 d.
uz sutrikimy S$alinimg atsakingos jmonés darbuotojas informavo, kad gedimas pasSalintas ir
vartotoja naudojasi paslaugomis. Teikéja pazymi, kad 2019 m. rugpjucio 28 d. vartotoja atvyko j
teikéjos klienty aptarnavimo centra pareikSti pretenzijas, todél teikéja vartotojai pasiiilé visas
pagalbos priemones - tiek nemokamai iSduoti nauja imtuva, tick pasinaudoti meistro paslaugomis.
Tuo paciu buvo susisiekta su darbus atlikusios jmonés meistru, kuris patvirtino, kad 2017 m.
Jranga 1§ vartotojos nebuvo paimta.

Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo (Vartojimo
gincy taisykliy 24 punktas), tod¢l Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, o vartotojas,
reiskiantis reikalavimus, privalo juos pagrjsti. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tali,
kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodingjant tenka jrodinéjamy aplinkybiy
nustatymu suinteresuotoms $alims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota $alimi laikytina vartotoja.
Irodinéjimo pareiga — butinybé Saliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti
neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodingjimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga
reiskia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti
jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi,
jos pripazintinos nejrodytomis. Vartotoja teigdama, jog dél daugkartiniy jrangos gedimy, taip pat
dél to, kad teikéjos meistras, paémes 2017 m. jrangg remontui, vartotojai jos negrazino, vartotoja
negalé¢jo naudotis paslaugomis, Tarnybai nepateiké Siuos faktus patvirtinanéiy jrodymy, t. V.
jrodymy, kad vartotoja 2017 m. sutarties galiojimo laikotarpiu daug karty kreipési j teikéja dél
Jrangos gedimy ir (ar) paslaugy neteikimo. Pazymeétina, kad, pagal Tarnybai pateiktg 2017 m.
spalio 20 d. Atlikty montavimo darby priémimo-perdavimo akta®, nenustatyta, jog, kaip vartotoja
teigia, Sig dieng teikéjos meistras i§ jos paémé 2017 m. jrangg ir negrazino. Taip pat i§ Tarnybai
pateiktos 2020 m. sausio 23 d. Moké¢jimy isklotinés, nustatyta, jog vartotoja iki 2019 m. rugséjo
mén. reguliariai mokéjo uz paslaugas pagal 2017 m. sutart], taip pat, kaip minéta, Tarnybai

3 Sig dieng, vartotojos teigimu, teikéjos meistras i jos paémé 2017 m. jranga ir negraZino.



nebuvo pateikti jrodymai, jog nuo 2017 m. sutarties pasiraS§ymo dienos, vartotoja biity daug karty
kreipusis ] teikéjg dél to, kad paslaugos jai neteikiamos. Atsizvelgiant j tai, Tarnyba neturi
pagrindo konstatuoti, kad 2017 m. jranga i$ vartotojos buvo paimta ir paslaugos vartotojai pagal
2017 m. sutartj nebuvo teikiamos, todél néra pagrindo nutraukti 2017 m. sutartj be netesyby.

Taciau, Tarnyba pazymi, kad paslaugy teikimo sutartimi nustatomos netesybos, visy pirma,
skirtos skatinti paslaugy gavéjg jvykdyti savo jsipareigojimg naudotis paslaugomis nustatytg
minimaly laikotarpj, ta¢iau jos neturi tapti paslaugy teikéjo galimybe gauti nepagrista finansing
naudg dél pernelyg didelio netesyby dydzio.

Tarnyba, iSanalizavusi teikéjos pateikta netesyby skaiciavima, pastebi, kad netesybos yra
nukreiptos j minimaliy kreditoriaus nuostoliy atlyginimg ir negali bati kreditoriaus pasipelnymo
Saltinis bei negali leisti nukentéjusiai Saliai piktnaudziauti savo teise bei nepagristai praturtéti
kitos Salies sgskaita. CK 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad, jeigu
netesybos (bauda, delspinigiai) aiskiai per didelés (neprotingai didelés) arba prievolé i§ dalies
jvykdyta, teismas gali netesybas sumazinti, taciau tik tiek, kad jos netapty mazesnés uz nuostolius,
patirtus dél prievolés nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo. Taigi CK 6.258 straipsnio 3 dalyje
jtvirtinti du savarankiski pagrindai, kada galima mazinti netesybas — jeigu jos (bauda, delspinigiai)
neprotingai didelés, taip pat jeigu skolininkas jvykdé dalj prievolés. Kasacinis teismas,
aiSkindamas CK 6.73 straipsnio 2 dalies ir 6.258 straipsnio 3 dalies normas, yra nurodes, kad
jeigu Salys sutartyje susitaré dél tam tikro dydzio netesybuy, tai sutarties nejvykdymo ar netinkamo
jvykdymo atveju skolininkas negali jo gin¢yti, iSskyrus atvejus, kai netesybos bty neprotingos,
akivaizdziai per didelés, atsizvelgiant j konkre¢ios prievolés pobidj, padaryta pazeidima, jo
padarinius, skolininko elgesj, prievolés sumg ir pan. Tokiems atvejams jstatymy leidéjo jtvirtinta
teismo teisé mazinti netesybas (CK 6.73 straipsnio 2 dalis, 6.258 straipsnio 3 dalis). Kasacinio
teismo praktikoje taip pat iSaiSkinta, kad teismo teisé mazinti netesybas néra absoliuti, nes ja
riboja susitarime dél netesyby iSreiksta Saliy valia (CK 6.156, 6.189 straipsniai) ir draudimas
sumazinti netesybas zemiau tikrosios nuostoliy sumos (CK 6.73 straipsnio 2 dalis). Taigi
mazindamas netesybas teismas taiko esminj kriterijy — netesyby santykj su nuostoliais, nes tik
jvertings skirtumg tarp nuostoliy ir praSomy netesyby teismas gali nuspresti, ar netesyby suma
néra pernelyg didelé ir nepagrista. Nustatant, ar netesybos, palyginus su nuostoliais, néra pernelyg
didelés, atsizvelgiama | jvairias aplinkybes, kuriy sarasas nebaigtinis, pavyzdziui, Saliy sutartiniy
santykiy pobudj ir sutarties tikslus, tikruosius sutarties saliy ketinimus, sutarties sglygy tarpusavio
ry$j, Saliy statusa, t. y. j tai, ar Salys yra vartotojos ar ne, j faktines bylos aplinkybes, kreditoriaus
patirty nuostoliy dydj, CK 1.5 straipsnyje jtvirtintus teisingumo, sgziningumo, protingumo
principus ir kt.

GinCo nagrinéjimo metu nustatyta, kad teikéja, vartotojai nutraukus 2017 m. sutartj
nepasibaigus nustatytam 36 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, paskaic¢iavo
jos suteiktas nuolaidas $ios sutarties galiojimo laikotarpiu (nuo 2017 m. spalio 17 d. iki 2019 m.
gruodzio 4 d.), t. y. uz 25,5 mén. 346,04 Eur (518,76 Eur : 36 mén. * 25,5 mén. = 346,04 Eur).
Paslaugomis vartotoja naudojosi 25,5 mén., todél teikéja, remdamasi Salygy 10.2.2 papunkciu,
tur¢jo teis¢ reikalauti netesyby. Taciau, Tarnyba, lygindama $ig reikalaujama netesyby sumg su
likusiais iki minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos mokétinais mokéjimo
plano bei korteliy aptarnavimo mokesciais (23,83* Eur * 10,5 mén. = 250,22 Eur), konstatuoja,
kad nepagrista, nesgzininga ir neteisinga reikalauti i§ vartotojos didesnés netesyby sumos, nei
vartotoja sumokéty mokéjimo plano mokeséiy (ir 2 korteliy aptarnavimo mokesciy) ikKi
minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos. Atsizvelgiant j tai, kas iSdéstyta,
teikéjos apskaiCiuota 346,04 Eur netesyby suma dél 2017 m. sutarties nutraukimo anksciau
sulygto 36 mén. minimalaus naudojimosi paslaugomis laikotarpio pabaigos mazintina iki 250,22
Eur.

4 Vartotoja kas ménesj mokéjo 20,99 Eur abonentinj mokestj uz paslaugas pagal paslaugy paketa ,,Platininis® 2 vnt.
korteliy aptarnavimo mokestj 1,42 * 2 = 2,84 Eur), i$ viso 23,83 Eur.



Dél 69,12 Eur lengvatos uz jrangq

Tarnyba, iSnagrinéjusi jai pateiktus dokumentus ir rastu pateiktus teikéjos paaiskinimus,
nustaté, kad teikéjos reikalaujamg 69,12 Eur sumg sudaro teikéjos suteikta lengvata Jrangai.
Teikéja nurod¢, kad pagal 2017 m. sutartj, vartotojai buvo suteikta 181 Eur lengvata uz 2017 m.
jranga, taip pat vartotoja dar nebuvo iSsimokéjusi visos lengvatos (67 Eur) i§ 2015 m. sutarties,
nes pries tai jai suteikta 2015 m. jranga. Atsizvelgiant ] tai, teikéjos teigimu, vartotojai pasirasius
2017 m. sutartj, t. y. pratgsus sutartinius santykius su teikéja dar nepasibaigus 2015 m. sutartyje
nustatytam 36 mén. minimaliam naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, likusig lengvatos 2015 m.
jrangai dalj teik¢ja perkélé j 2017 m. sutart;.

2015 m. sutarties skiltyje ,,Akcijos saglygos yra nustatytas 36 mén. minimalus
naudojimosi paslaugomis laikotarpis. Pazymétina, kad ERPT taisykliy 10 punktas nustato, jog
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad terminuotos sutarties, sudaromos su
vartotoju, pradinis terminas biity ne ilgesnis kaip 24 ménesiai. Nei vartotoja, nei teikéja nepateiké
informacijos, kad iki 2015 m. sutarties sudarymo $alis biity siej¢ sutartiniai santykiai, taip pat
nepateiké kity anksciau tarp Saliy sudaryty sutaréiy, todél 2015 m. sutartyje nurodytas terminas
laikytinas pradiniu. CK 6.157 straipsnio 1 dalis nustato, kad Salys savo susitarimu negali pakeisti,
apriboti ar panaikinti imperatyviyjy teis€s normy galiojimo ir taikymo, nepaisant to, kokia teisé —
nacionaliné ar tarptautiné — Sias normas nustato. Konstatuotina, kad 2015 m. sutarties skilties
»Akcijos salygos® dalis, kurioje yra nustatytas 36 mén. minimalus naudojimosi paslaugomis
laikotarpis priestarauja ERPT taisykliy 10 punktui, todél taikytinas ERPT taisykliy 10 punkte
nustatytas terminas. 2015 m. sutartis tarp vartotojos ir teikéjos buvo sudaryta 2015 m. rugséjo 16
d., todel laikytina, kad minimalus naudojimosi paslaugomis laikotarpis baigési 2017 m. rugs¢jo 16
d. Atsizvelgiant j tai, 2017 m. sutartis tarp Saliy buvo pasirasyta pasibaigus minimaliam
naudojimosi paslaugomis laikotarpiui, todél, konstatuotina, kad teikéja nepagristai i§ vartotojos
reikalauja grazinti suteiktg lengvatg uz 2015 m. jranga.

Dél 47,66 Eur skolos uz paslaugas

I§ Tarnybai pateiktos 2019 m. lapkri¢io 6 d. sgskaitos Nr. (duomenys neskelbtini) bei 2020
m. sausio 23 d. Mokéjimy isklotinés, nustatyta, jog vartotoja neapmokéjo uz 2019 m. rugséjo ir
spalio mén. paslaugas, i$ viso 47,66 Eur. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi, suteikiamas
paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko Kkita,
klientas privalo sumokéti visg kaing, kai visos paslaugos pagal sutartj yra suteiktos. Si pareiga turi
biti vykdoma tol, kol galioja sutartis., kadangi prievolés, kylancios i§ paslaugy teikimo sutarciy,
yra testinio pobudzio, t. y. paslaugos teikiamos pagal paslaugy teikimo sutartj tol, kol paslaugy
teikimo sutartis néra nutraukta, o paslaugy gavéjams kyla pareiga sumokéti sutartus mokescius,
net jei jie paslaugomis nesinaudoja. ERPT taisykliy 6.5 papunktyje nustatyta, kad ,,Sutartyje,
sudaromoje su abonentu rastu<..> Teikéjas privalo aiskiai nurodyti Paslaugy kainas,
galiojancias Sutarties sudarymo metu, jskaitant uzmokescius uz pradinj prijungimq, Paslaugy
aktyvavimo uzmokescius, periodinius uzmokescius ir kitus uzmokescius, atsiskaitymo tvarkq bei
kainy keitimo sqlygas ir tvarkq, taip pat kainy skirtumus, priklausancius nuo abonento pasirinktos
atsiskaitymo tvarkos“. 2017 m. sutarties skiltyje ,,,Mokesciai ir Lengvatos* nurodyta, kad
abonentinis mokestis uz paslaugas yra 20,99 Eur/mén., antras imtuvas 0,00 Eur/mén., TV1000
Premium 0,00 Eur/mén., HDTV funkcija 0,00 Eur, kortelés aptarnavimo mokestis 1,42 Eur/mén.,
antro imtuvo kortelés mokestis — 1,42 Eur/mén., vienkartinis kortelés aktyvavimo mokestis 0,00
Eur, t. y. ménesinis mokestis pagal 2017 m. sutartj yra 23,83 Eur.

ERPT taisyklés reglamentuoja saskaity pateikimo ir sgskaitos apmokéjimo terminus.
ERPT taisykliy 60 punkte jtvirtinta, kad ,,Uzmokestj uz praéjusj sgskaitoje nurodytq ataskaitinj
laikotarpj suteiktas Paslaugas, abonentini uzmokestj ir (arba) kitus uzmokescius abonentas turi
sumokéti per vieng ménesj nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos, o jeigu sqskaitoje nurodyta
vélesné data — iKi Sgskaitoje nurodytos datos. Vadovaujantis Salygy 8.1 ir 8.2 papunkdiais,
vartotoja jsipareigojo teikéjai apmokéti uz paslaugas iki atitinkamoje saskaitoje nurodytos datos.



Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad teikéja pagristai reikalauja i§ vartotojos sumokeéti 47,66 Eur
skolg uz paslaugas pagal 2017 m. sutartj, 0 vartotoja, vadovaujantis auk$¢iau nurodytomis ERPT
taisykliy bei Salygy nuostatomis turéjo pareiga su teikéja atsiskaityti, todél vartotojoS prasymas
dalyje dél 47,66 Eur netenkintinas.

3. Tenkinu 18§ dalies vartotojos J. B. 2019 m. lapkri¢io 29 d. prasyma
nagrinéti gin€g ir j pareigoju elektroniniy rysSiy paslaugy teikéjos AS TV Play Baltics
perskaiciuoti i$ vartotojos reikalaujama 477,82 Eur sumg nereikalaujant netesyby uz STB imtuva
(duomenys neskelbtini)ir STB imtuva (duomenys neskelbtini) bei sumazinant netesybas dél 2017
m. spalio 13 d. Priedo prie Viasat sutarties nutraukimo iki 250,22 Eur.

4. 1saiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gin¢g i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam S§io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu S$is sprendimas nejvykdomas, jis gali buti
priverstinai vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5. Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Puriene ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo dienos i$siysti jj
vartotojai ir teikéjai.
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