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_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL UKIO SUBJEKTO TELIA LIETUVA, AB, TURINCIO DIDELE JTAKA BALSO

SKAMBUCIU UZBAIGIMO TELIA LIETUVA, AB, VIESAJAME JUDRIOJO RYSIO
TINKLE RINKOJE

2020 m. d. Nr. 1V-
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — Jstatymas) 15
straipsnio 1 dalimi, 16 straipsnio 1 dalimi, 4 dalies 3 punktu, 9 ir 11 dalimis, 17 straipsnio 1, 3, 5 ir
6 dalimis, Rinkos tyrimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos ry$iy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2004 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1V-297 ., D¢l Rinkos tyrimo taisykliy patvirtinimo*,
(toliau — Rinkos tyrimo taisyklés) 6, 20, 21, 24 ir 25 punktais, iSnagringj¢s asmeny pateiktus
atsakymus j Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba) 2019 m. kovo 4 d.
rastu Nr. (43.4) 1B-690 pateiktg Balso skambuéiy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo
rySio tinkluose rinkos tyrimo anketa, atsizvelgdamas j 2014 m. spalio 9 d. Europos Komisijos
rekomendacija 2014/710/ES dél elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky,
kurioms gali biiti taikomas ex ante reguliavimas pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/21/EB dél elektroniniy rysiy tinkly ir paslaugy bendrosios reguliavimo sistemos (OL 2014 L
295, p. 79), 1 2009 m. geguzés 7 d. Europos Komisijos rekomendacijg 2009/396/EB dél skambuciy
uzbaigimo fiksuotojo ir judriojo rySio tinkluose tarify reguliavimo ES (OL 2009 L 124, p. 67)

(toliau — Rekomendacija dél kainy reguliavimo) ir j 2020 m. d. Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos tyrimo ataskaitg
Nr. LD- (toliau — Ataskaita):

1. Nustac¢iauir konstatuoju

1.1. Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose rinka,
kurios geografiné teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija, apibrézta Tarnybos direktoriaus
2020 m. d. jsakymo Nr. 1V- ,Dél Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose
vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose rinkos apibrézimo“ 1.3.1 papunktyje. Balso skambuciy
uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vieSajame judriojo rySio tinkle paslaugy rinka, kurios geografiné
teritorija yra Lietuvos Respublikos teritorija, (toliau — Balso skambuéiy uZzbaigimo Telia
Lietuva, AB, tinkle rinka) sudaro atskirg Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose
judriojo rySio tinkluose rinka.

1.2. Tyrimas dél konkurencijos veiksmingumo Balso skambuciy uzbaigimo Telia
Lietuva, AB, tinkle rinkoje isdéstytas Ataskaitos 3 skyriuje.

1.3. Kaip nurodyta Ataskaitos 3.2.1 skyriuje, konkurencija Balso skambuciy uZzbaigimo
Telia Lietuva, AB, tinkle rinkoje néra veiksminga, nes:

1.3.1. Telia Lietuva, AB, kontroliuoja balso skambuciy perdavimg nuo savo komutacinés
stoties, kurioje yra ar gali buti jvykdytas vieSyjy rysiy tinkly sujungimas, iki tasko, identifikuojamo
telefono rySio numeriu, jdiegtu Telia Lietuva, AB, vieSojo judriojo rySio tinklo komutacinéje
stotyje, kuriame yra uzbaigiamas balso skambutis;

1.3.2. Telia Lietuva, AB, teikiamas balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB,
viesajame judriojo rySio tinkle paslaugas privalo pirkti kiti operatoriai: kuriy teikiamy viesyjy
telefono rySio paslaugy galutiniai paslaugy gavéjai skambina j telefono rySio numerius, jdiegtus



Telia Lietuva, AB, vieSajame judriojo rySio tinkle; kurie teikia didmenines vie$asias elektroniniy
rySiy paslaugas ir uztikrina galimybg Siy paslaugy gavéjy galutiniams paslaugy gavéjams
paskambinti j telefono rySio numerius, jdiegtus Telia Lietuva, AB, viesajame judriojo rysio tinkle;

1.3.3. Telia Lietuva, AB, uzima 100 proc. Balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB,
tinkle rinkos;

1.3.4. barjerai jeiti j Balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, tinkle rinkg yra
absoliutis;

1.3.5. Balso skambu¢iy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, tinkle rinkoje potencialios
konkurencijos néra,

1.3.6. Balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, tinkle rinkoje pirkéjo derybinés galios
néra.

1.4. Kaip nurodyta Ataskaitos 3.2.1 skyriuje, Balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva,
AB, tinkle rinkoje egzistuoja sios konkurencijos problemos:

1.4.1. Telia Lietuva, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy atsisakyti suteikti
prieiga prie balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, viesajame judriojo rysio tinkle paslaugy
ir su Siomis paslaugomis susijusiy priemoniy arba nutraukti jau suteikta prieiga prie balso
skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vie$ajame judriojo ry$io tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy;

1.4.2. Telia Lietuva, AB, nesant reguliavimo, turi galimybiy ir motyvy nustatyti balso
skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vieSajame judriojo ryS$io tinkle paslaugy ir su Siomis
paslaugomis susijusiy priemoniy salygas (iskaitant balso skambuciy uzbaigimo paslaugy ir su jomis
susijusiy priemoniy Kainas) sau palankia linkme.

1.5. Kaip nurodyta Ataskaitos 3.2.1 skyriuje, tikio subjektg Telia Lietuva, AB, sudaro Telia
Lietuva, AB, UAB ,,Telia Customer Service LT, V§] ,,Numerio perkélimas“, UAB ,,Mobilieji
mokéjimai‘.

2. Pripazjstuukio subjekta Telia Lietuva, AB, turin¢iu didele jtakg Balso skambuciy
uzbaigimo Telia Lietuva, AB, tinkle rinkoje.

3. Nustatau kad ukio subjektas Telia Lietuva, AB, privalo vykdyti Siuos
jpareigojimus, kurie yra proporcingi ir pateisinami elektroniniy rysiy veiklos reguliavimo tikslais ir
principais, nurodytais Istatymo 1 straipsnio 5 dalyje ir 2 straipsnyje, dél priezasCiy, nurodyty
Ataskaitos 4.1 skyriuje:

3.1. Ipareigojima suteikti prieiga, nurodyta Istatymo 21 straipsnio 1 dalies 1, 2, 3, 5, 6 ir 9
punktuose. Ukio subjektas Telia Lietuva, AB, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo Telia
Lietuva, AB, vieSajame judriojo rysio tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones:

3.1.1. privalo tenkinti pagrjstus kity tikio subjekty praSymus suteikti prieigg prie su balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy teikimu susijusiy tinklo elementy ir (ar) priemoniy kitiems tikio
subjektams;

3.1.2. privalo saziningai derétis su ukio subjektais, prasanciais suteikti prieiga prie balso
skambuciy uzbaigimo paslaugy;

3.1.3. privalo nenutraukti prieigos prie jau suteikty priemoniy;

3.1.4. privalo suteikti atvirg prieigg prie techniniy sgsajy, protokoly ar kity technologijy,
kurios yra biitinos paslaugy suderinamumui ar virtualiojo tinklo paslaugoms teikti;

3.1.5. privalo suteikti prieigg prie patalpy ar kitus elektroniniy rysiy infrastruktiiros bendro
naudojimo budus;

3.1.6. privalo sujungti tinklus ar suteikti tinkly priemones, jskaitant galimybe sujungti
tinklus bet kuriame techniskai galimame tinklo taske;

3.1.7. gali atsisakyti suteikti prieigg prie balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB,
tinkle paslaugy, vienasaliskai sustabdyti ar nutraukti jy teikimga tik tais atvejais, kai tai yra pagrista
objektyviais kriterijais, jskaitant techniniy galimybiy nebuvimg arba butinybe uztikrinti tinklo
vientisuma.



3.2. Skaidrumo jpareigojimg, nurodyta Jstatymo 18 straipsnyje. Ukio subjektas Telia
Lietuva, AB, teikdamas balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vie$ajame judriojo rysio
tinkle paslaugas privalo:

3.2.1. Standartiniame pasialyme suteikti balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB,
viesajame judriojo rySio tinkle paslaugas viesai skelbti detalig informacija Prieigos, jskaitant tinkly
sujungima, suteikimo ir teikimo taisyklése, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2011 m. spalio 10 d.
jsakymu Nr. 1V-960 ,,Dé¢l Prieigos, iskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — Prieigos taisyklés) nustatyta tvarka ir sglygomis, jskaitant technines
specifikacijas, tinklo charakteristikas, atitinkamos prieigos teikimo bei naudojimo sglygas, prieigos
ir susijusiy priemoniy kainas;

3.2.2. teikti Gikio subjektams, siekiantiems gauti balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva,
AB, viesajame judriojo rysio tinkle paslaugas, visg informacija, bating §ioms paslaugoms gauti;

3.2.3. skelbti informacija apie balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, viesajame
judriojo rysio tinkle paslaugas Prieigos taisyklése nustatyta tvarka ir sglygomis.

3.3. Nediskriminavimo jpareigojima, nurodyta Jstatymo 19 straipsnyje. Ukio subjektas Telia
Lietuva, AB, teikdamas balso skambuéiy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vie$ajame judriojo rysio
tinkle paslaugas ir su jomis susijusias priemones, privalo nediskriminuoti kity tikio subjekty ir
uztikrinti analogisky salygy analogiskomis aplinkybémis taikyma (jskaitant informacijos teikimag ir
paslaugy kokybe) ir tos pacios kokybés bei tokiy paciy salygy taikyma (jskaitant informacijos
teikima), kokias turi pats arba teikia savo padaliniams, dukterinéms jmonéms ar bet kuriems kitiems
akio subjektams.

3.4. Kainy kontrolés jpareigojima, nurodytg Jstatymo 23 straipsnyje. Ukio subjektas Telia
Lietuva, AB, privalo:

3.4.1. uztikrinti, kad balso skambuéiy, inicijuoty Europos ekonominés erdvés valstybése
narése, uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vieSajame judriojo rysio tinkle paslaugy kaina, apskaiciuota
atsizvelgiant | Rekomendacijos dél kainy reguliavimo reikalavimus apskaiciuoty ,,grynyjy“ BU-
LRIC (angl. Bottom-Up Long Run Incremental Cost) sanaudy vidurkj, nebity didesné nei:

3.4.1.1. 0,94 Eur ct/min. (be PVM) iki 2020 m. birZelio 30 d.;
3.4.1.2. 0,76 Eur ct/min. (be PVM) nuo 2020 m. liepos 1 d.;

3.4.2. kiek tai susij¢ su balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, viesajame judriojo
rysio tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, kai tikio subjektas Telia Lietuva, AB, yra
sujunges (arba ketina sujungti) savo viesgjj judriojo rysio tinkla su kito operatoriaus vieSuoju rysiy
tinklu, nereikalauti kito operatoriaus mokéti uz su balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB,
vie$ajame judriojo rySio tinkle paslaugy teikimu susijusias priemones, t. y. yra tikio subjektas Telia
Lietuva, AB, sgnaudas, susijusias su balso skambuciy uzbaigimo Telia Lietuva, AB, vieSajame
judriojo rysio tinkle paslaugy teikimu susijusiomis priemonémis, i$skyrus rysiy linija, dengia pats.
Operatoriui, sujungusiam vie$gjj rySiy tinklg su Telia Lietuva AB, viesuoju judriojo rySio tinklu,
nustacius uzmokesc¢ius uz su balso skambuciy uzbaigimo to operatoriaus vieSajame rySiy tinkle
teikimu susijusias priemones, tkio subjektas Telia Lietuva, AB, gali nustatyti analogiSkus
uzmokescius;

3.4.3. kiek tai susije su vieSyjy rySiy tinkly sujungimui naudojama rysiy linija, jungiancia
Telia Lietuva, AB, viesajj judriojo rysio tinkla su Kito operatoriaus vieSuoju rysiy tinklu:

3.4.3.1. leisti jrengti bei teikti rysiy linijg viesajj rysiy tinkla su Telia Lietuva, AB, viesuoju
judriojo ryS$io tinklu ketinan¢iam sujungti (ar sujungusiam) operatoriui (arba Sio operatoriaus
pasirinktam tre¢iajam asmeniui), jei jo sitiloma rysiy linijos jrengimo bei teikimo kaina yra mazesné
negu kaina, uz kurig $ig rysiy linijg jrengti bei teikti sitilo tikio subjektas Telia Lietuva, AB;

3.4.3.2. padengti 50 procenty rysiy linijos jrengimo ir teikimo sgnaudy.

4. Nustatau, kad, pasikeitus Sio jsakymo 2 punkte nurodyto tkio subjekto sudéciai,
t. y. j tkio subjekto sudétj jeinan¢iam asmeniui praradus susijusio asmens statusg ir (ar) atsiradus
naujam susijusiam asmeniui, kai apie tai privaloma pranesti Tarnybai pagal Rinkos tyrimo taisykliy
18! papunktj, laikoma, kad nuo iikio subjekto sudéties pasikeitimo dienos §io jsakymo 3 punkte



nurodyti jpareigojimai pradedami taikyti naujam susijusiam asmeniui ir (ar) nustoja galioti asmeniui,
praradusiam susijusio asmens Statusg.

5 Informuoju, kad S$is jsakymas gali buti skundziamas Lietuvos Respublikos
administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

6. Nurodau $jjsakyma paskelbti Tarnybos interneto svetainéje adresu www.rrt.lt.

Direktorius



