_LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS )
DEL V. L. 2019 M. KOVO 29 D. PRASYMO

2019 m. geguzés 14 d. Nr. 1V-520
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,.D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkc¢iu, iSnagrinéjusi vartotojos V. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. kovo
29 d. prasymg (toliau — prasymas) bei AB Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés
kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2019 m. balandZzio 16 d. rastg Nr. 3-01858 (toliau — rastas) ir kitg
ginc¢o nagrinéjimo medziaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja 2018 m. gruodzio 15 d. pateiké siysti paSto siuntinj Nr.
(duomenys neskelbtini) (toliau — siuntinys) j Didzigja Britanijg, adresu (duomenys neskelbtini).
Vartotoja praSyme teigia, jog gavejas siuntinio negavo, taciau siuntinio paieskos sistemoje pazyméta,
kad siuntinys jteiktas gavéjui. Vartotojos teigimu, teikéja nepateiké jokiy jrodymy, kad siuntinys
jteiktas gavéjui, todél praso atlyginti patirtg Zala, t. y. 29,32 Eur siuntimo iSlaidas ir 100,00 Eur siysty
daikty verte.

Teikéja raStu informavo, kad 2018 m. gruodZio 15 d. vartotoja pateiké iSsiuntimui siuntinj,
adresuotg ] DidZigja Britanija, siuntinys iSsiystas paprastuoju pastu. 2019 m. sausio 22 d. vartotoja
kreipési j teikéja dél siuntinio paieskos. Atsizvelgdama j vartotojos kreipimasi, teikéja inicijavo
siuntinio paieska bei kreipési j Didziosios Britanijos pasto tarnybg dél informacijos pateikimo apie
minéta pasto siuntg. DidZiosios Britanijos pasto tarnyba 2019 m. kovo 14 d. informavo teikéja, kad
siuntinys 2018 m. gruodzio 31 d. jteiktas pasiraSytinai.

Teikéja nurode, jog, vadovaudamasi Pasaulinés pasto sagjungos Pasaulinés pasto konvencijos
(toliau — Pasto konvencija) 23 straipsnio 1 dalimi bei Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 6 punktu,
neturi teisinio pagrindo atlyginti Zalos uZ galimai negautg siuntinj ir atlyginti vartotojos nurodoma
129,32 Eur nuostoliy sumg, kadangi nagriné¢jamu atveju siuntinys gavejui jteiktas tinkamai, gavéjas
1 gavimo Salies (Didziosios Britanijos) pasto tarnyba dél negauto siuntinio nesikreipé.

2.Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos $alies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry risiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rusiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasSto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
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ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjy (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet
ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje nustatyta,
kad ,,<..> Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto
siunty atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sqjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir Pasto siuntiniy reglamento nuostatomis.*

Atsizvelgiant j tai, kad vartotoja 2018 m. gruodzio 15 d. teikéjai pateiké siuntinj iSsiuntimui j
Didzigja Britanijg ir vadovaujantis Pasto jstatymo 3 straipsnio 21 dalimi, kurioje apibrézta, kad pasto
siunta, siun¢iama i$ vienos valstybés i kitg, yra laikoma tarptautine pasSto siunta, konstatuotina, kad
vartotojos pateiktas teikéjai siysti siuntinys laikytinas tarptautine pasto siunta. Atsizvelgiant j tai, kad
teikéja, remiantis Pasto jstatymo pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalimi, yra universaliosios pasto
paslaugos teikéja, nagrinéjamu atveju sprendziant zalos atlyginimo klausimg vadovaujamasi ne tik
Pasto jstatymu, bet ir Pasto konvencijos bei Pasaulinés pasto sgjungos Pasto siuntiniy reglamento
(toliau — Pasto siuntiniy reglamentas) nuostatomis.

Pasto konvencijos 23 straipsnio, reglamentuojancio paskirtyjy operatoriy atsakomybe, 1 dalies
1.1 papunktyje numatyta, kad paskirtieji operatoriai neatsako uz Pasto konvencijos 24 straipsnyje
nurodytus atvejus. Pasto konvencijos 24 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad ,,Paskirtieji operatoriai
neatsako uz registruotgsias siuntas, siuntinius ir jvertintgsias siuntas, kurias jie jteiké laikydamiesi
sqlygy, numatyty jy vidaus teisés aktuose tokios pat risies siuntoms.

Pasto siuntiniy reglamento RC 116 straipsnio 1 dalyje numatyta, kad ,,Paprastai siuntiniai
pristatomi gavéjams kaip galima greiciau pagal gavimo Salyje galiojancias nuostatas“, o to paties
straipsnio 2 dalyje reglamentuota, jog ,,Pristatymq atliekantis paskirtasis operatorius, pristatydamas
ar jteikdamas paprastqjj siuntinj, turi reikalauti, kad asmuo, kuriam siuntinys jteikiamas, pasiraSyty
ar jregistruoty savo tapatybés kortelés duomenis, ar kita teisiskai privaloma forma pagal gavimo
Salies teisés aktus patvirtinty siuntinio gavimo faktq®. 1§ teikéjos pateikty dokumenty Tarnyba
nustate, kad 2019 m. kovo 14 d. Didziosios Britanijos pasto tarnyba informavo, kad gavéjas dél
negautos pasto siuntos j jg nesikreipé, taip patvirtino, kad siuntinys buvo jteiktas gavéjo kaimynui,
adresu (duomenys neskelbtini), ir tai neprieStarauja Didziosios Britanijos teisés aktams,
reglamentuojantiems pasto paslaugos teikima (angl. <...> this item has been delivered to a neighbour
at: (duomenys neskelbtini). This is allowed under the Parcelforce terms and conditions of carriage.
POD attached.) bei pateiké siuntinio jteikimg patvirtinanc¢ius dokumentus (iSrasas i$ IPC tarptautiniy
pasto siunty paieSkos sistemos), i$ kuriy matyti, kad siuntinio gavimo faktas patvirtintas asmens,
kuriam siuntinys buvo jteiktas, paraSu. Remiantis DidZiosios Britanijos skelbiamomis pasto
paslaugos teikimo taisyklémis®, kurias teikéjai nurodé DidZiosios Britanijos pasto tarnyba, pasto
siuntos turi baiti pristatomos ne gavéjui (adresatui), o konkre¢iu nurodytu adresu, beli, tais atvejais,
kai néra galimybés pristatyti nurodytu adresu, pasto siuntinys gali biiti pristatomas kaimyniniu adresu.
Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta ir remiantis Pasto konvencijos 24 straipsnio 1 dalimi, Tarnyba
konstatuoja, kad teikéjos pasitelktas tretysis asmuo pasto paslaugos suteikimui? — DidZiosios
Britanijos pasto tarnyba — turé¢jo teis¢ siuntinj jteikti ne gavéjui, o kitam asmeniui — kaimynui, nes
tai leidziama pagal Sios Salies teisés akty nuostatas.

Tarnyba, jvertinusi ginco nagrinéjimo metu $aliy pateiktus jrodymus (2019 m. kovo 14 d.
Didziosios Britanijos pasto tarnybos pranesimas, teikéjos pateiktas gavéjo patvirtinimas pasirasytinai
dél siuntinio priémimo), konstatuoja, kad vadovaujantis Pasto konvencijos 23 straipsnio 1 dalies 1.1
papunkciu ir 24 straipsnio 1 dalimi, néra pagrindo pripazinti vartotojos teis¢ i zalos atlyginima, kuria
vartotoja jvertino 129,32 Eur — 29,32 Eur siuntimo i$laidos ir 100,00 Eur siysty daikty verte. Nesant
teisinio pagrindo teiké&jai atlyginti Zala, vartotojos praSymas netenkintas.

1 https://www.parcelforce.com/conditions-of-carriage

2 VVadovaujantis CK 6.717 straipsnio 3 dalimi, teikéja turi teise pasSto paslaugy teikimui pasitelkti tre¢iuosius asmenis.
Tam, kad vartotojos siysta tarptautiné pasto siunta pasiekty gavéja DidZiojoje Britanijoje, teikéja pasitelké DidZiosios
Britanijos pasto tarnyba.



3.Netenkinu vartotojos V. L. 2019 m. kovo 29 d. prasymo.

4, TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy ginca i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

S5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti §j jsakyma
vartotojai ir teikéjai.

L. e. direktoriaus pavaduotojo pareigas, Ieva Zilioniené
pavaduojanti direktoriy



