LIETUVOS RESPUBLIKOS
RYSIU REGULIAVIMO TARNYBOS
DIREKTORIUS

. ISAKYMAS
DEL R. L. 2019 M. LAPKRICIO 11 D. PRASYMO

2019 m. gruodzio  d. Nr. 1V-
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,,Dél Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunkc¢iu, iSnagrinéjes vartotojos R. L. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja) 2019 m. lapkri¢io
11 d. prasyma nagrinéti ginca (toliau — praSymas) ir elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikéjos Telia Lietuva, AB (Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius, jmonés kodas 121215434) (toliau —
teikéja) 2019 m. lapkri¢io 19 d. rasta Nr. 2019-04193 (toliau — rastas), kita gin¢o nagrinéjimo
medziagg:

1.Nusta¢ia u, kad vartotoja su UAB ,,Omnitel“! 2007 m. spalio 27 d. pasirasé Sutartj
deél vieSojo judriojo telefono rySio paslaugy teikimo Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis),
2010 m. sausio 17 d. pasirasé Prasyma jjungti abonentg Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — praSymas
jungti abonenta), kuris laikytinas sudétine sutarties dalimi, kuriuo susitaré dél vieSyjy judriojo
telefono rySio paslaugy teikimo telefono rySio numeriu (duomenys neskelbtini). Kartu prie sutarties
vartotoja 2010 m. sausio 17 d. taip pat pasiras¢ PraSyma jjungti paslaugas Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau — praSymas jjungti paslaugas), kuris laikytinas sudétine sutarties dalimi, bei kuriame, be kita
ko, vartotoja uZsake rysio paslaugas keliaujant uZsienyje (roamingas).

Vartotoja praSyme nurodo, kad 2019 m. rugséjo meén. lankési Maroke, biidama uZsienyje,
pasak vartotojos, daugybe karty bandé susisiekti su vieninteliu abonentu, kuris buvo ne rySio zonoje
ir bandymai prisiskambinti nepavyko. PraSyme vartotoja nesutinka su teikéjos pateikta sgskaita uz
2019 m. rugséjo men. suteiktas paslaugas, kurioje nurodyta mokeétina suma 58,98 Eur, nurodydama,
kad pateikta saskaita yra neteisinga, nes paslaugos uzsienyje nebuvo suteiktos. Vartotoja su pretenzija
1 teikéja kreipési 2019 m. spalio 15 d., spalio 28 d. ir spalio 30 d., pazymédama, kad nesutinka mokéti
uz nesuteiktas paslaugas, o teikéja, pasak vartotojos, nurod¢, kad saskaita suformuota pagal uzsienio
judriojo rySio operatoriaus pateiktus duomenis.

Prasyme vartotoja praso uzskaityti 58,98 Eur sumg kaip permoka, iSskai¢iuojant tik pagal
pasirinkta mokeéjimo plang mokéting 5,95 Eur suma.

Teikéja rastu informavo Tarnybag, kad vartotoja 2019 m. rugséjo 23 d. naudojosi tarptinklinio
rySio paslaugomis Maroke, paslaugas suteiké Maroko judriojo rySio operatorius ,,Wana“, todel
vartotojai buvo iSraSyta sgskaita uz 2019 m. rugséjo mén. suteiktas paslaugas, jskaitant ir tarptautinius
skambucius. Teikéja raste papildomai nurodé, kad skambuciai tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje
apmokestinami gavus adresato operatoriaus signalg apie sujungima. Teik¢ja atkreipé démesj, kad tai
nebiitinai turi buti pokalbis, sujungimas galimas ir dél, pavyzdziui, balso paSto isijungimo,
autoatsakiklio, uzsienio operatoriaus balsinio praneSimo ir pan. Raste pazymeéta, kad vartotojos
skambuciy trukmé uZsienyje néra trumpa, kad biity galima daryti prielaida apie jsijungusj automatinj
praneSimg ir d¢l Sios priezasties greitai uzbaigta pokalbj. Be kita ko, teikéja nurodé, kad judriojo rysio
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operatoriai nefiksuoja ar sujungimas vyksta dél pokalbio, ar dél kity priezas¢iy. Teikéja nurodé, kad
vartotojos skambuciai Maroke apmokestinti pagal teikéjos vieSai internetiniame puslapyje
skelbiamus tarifus?.

2. Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar kitokias
paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam
tikrag veiklg), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy sutartis.
Vadovaujantis sutarties 1.1 papunkciu, teikéja jsipareigojo teikti vartotojai paslaugas, o vartotoja
isipareigojo laiku mokéti uz paslaugas. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, darytina iSvada, jog
vartotojos su teikéja sudaryta sutartis yra atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis
yra priskirtina atskirai sutar¢iy riisiai — atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy
bei sutar¢iy teisés nuostatos taikytinos tik tiek, kiek tai nepriestarauja teisés normoms, numatancioms
Sios rusies sutarciy ypatumus. Todél sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams
teisiniams santykiams dél elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas
(CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos, reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal
CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rusiy atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti
papildomus reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad
elektroniniy rySiy paslaugos turi biiti teikiamos ir elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutartis
sudaroma pagal Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,.D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo taisykliy
patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina, kad
vartotojos ir teik&jos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty elektroniniy rySiy paslaugy
teikimo reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Gincas tarp Saliy kiles dél teikéjos 2019 m. rugséjo 30 d. PVM saskaitoje faktiiroje serija JUP
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — saskaita) apskaic¢iuotos 52,57 Eur (su PVM) sumos uz rysio
paslaugas uZsienyje (iSeinantys skambuciai Maroke) pagristumo. Vartotoja teigia, jog teikéja
nepagristai reikalauja apmoketi uz skambucius uzsienyje, kadangi, vartotojos teigimu, prisiskambinti
abonentui blinant uZsienyje nepavyko ir vartotojai paslaugos nebuvo suteiktos.

Tarnyba, siekdama patikrinti, ar suteiktos paslaugos yra tinkamai uzfiksuotos ir apmokestintos,
vertina kiekvienos S$alies paaiSkinimus ir pateiktus jrodymus (vartotojos praSyme nurodytas
aplinkybes, teikéjos pateiktus paaiSkinimus bei abiejy Saliy pateiktus paslaugy fiksavima
pagrindziancius jrodymus). Tarnyba pazymi, kad gincai nagrinéjami laikantis rungimosi principo,
todél Salys privalo jrodyti nurodytas aplinkybes, 0 vartotoja, reiskianti reikalavimus, privalo juos
pagristi. Rungimosi civiliniame procese principas lemia tai, kad jrodinéjimo pareiga ir pagrindinis
vaidmuo jrodin¢jant tenka jrodinéjamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms Salims. Nagrin¢jamu
atveju suinteresuota Salimi laikytina vartotoja. Jrodingjimo pareiga — biitinybé Saliai jrodyti
aplinkybes, kuriy nenustacius jai gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodinéjimo
pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo pareiga reiSkia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba
teigti arba neigti juos esant, antra — pateikti jrodymus, patvirtinan¢ius jos nurodytus faktus. Saliai
nejrodzius aplinkybiy, kuriomis ji remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis.

Tarnyba, sistemiskai vertindama ginco nagrinéjimui pateiktus duomenis nustaté, kad teikéja
kartu su rastu Tarnybai pateiké saskaitos iSkloting serija JUP Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
detali ataskaita) ir uzsienio judriojo rySio operatoriaus ,,Wana* teikéjai pateiktus jrasus apie suteiktas
paslaugas Maroke. Pagal detaliojoje ataskaitoje esancius duomenis matyti, kad 2019 m. rugs¢jo 23 d.
06 val. 07 min. — 06 val. 19 min. laikotarpiu Maroke telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini)
abonentas teik&jos partnerio uZsienyje operatoriaus ,,Wana“ tinkle (rySio paslaugos keliaujant

2 https://www.telia.lt/privatiems/tarifai-uzsienyje/marokas
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uzsienyje)® 3 kartus skambino telefono ry$io numerio (duomenys neskelbtini) abonentui, i§einanéiy
skambuciy uzsienyje trukmé — 5 min. 20 sek., 2 min. 43 sek., I min. 36 sek., i§ viso suapvalinus
apmokestinty pokalbiy trukmé — 11 min.

ERPT taisykliy 17.2.2 papunktyje nurodyta, kad ,,7eikéjas privalo viesai Paslaugy gavéjy
aptarnavimo centruose kiekvienam Paslaugy gavéjui prieinamoje vietoje ir Teikéjo interneto
svetainéje (jeigu tokiq svetaing turi) skelbti <...> informacijq <...>: Paslaugy jkainius (tarifus)
nurodant suteikiamas Paslaugas ir kiekvieng Paslaugoms taikomo jkainio (tarifo) elementg
(pavyzdziui, jkainius (tarifus) uz prisijungimq prie viesojo rysiy tinklo, visus kitus uzmokescius uz
Paslaugas, uzmokescius uz techninés prieziuros paslaugas), jskaitant iSsamiq informacijq apie
taikomas nuolaidas ir specialias ar tikslines jkainiy (tarify) schemas ir visus kitus papildomus
uzmokescius <...>“. Tarnyba nustaté, kad sutarties 4.2 papunktyje numatyta, kad ,,Klientas bet kuriuo
sutarties galiojimo metu gali suzinoti naujausiq informacijq apie visas rysio paslaugy ir prieziiiros
paslaugy kainas bei kitus uzmokescius OMNITEL interneto svetainéje, OMNITEL prekybos
salonuose ar Zemiau nurodytais telefono numeriais“. Teikéjos interneto svetainéje* nurodyta, kad
Maroke rysio teik¢jai — ,JAM®, ,Medi Telecom® ir vartotojos gin¢ijamas ,,Wana“, o iSeinantys
skambuciai | Lietuvg ir Salies viduje apmokestinami 4,7800 Eur/min tarifu. Be to, nustatyta, kad
teikéjos interneto svetainéje® viesai skelbiamoje informacijoje nurodyta, kad ,,Skambinant is ES Saliy
| Lietuvg skambuciai apvalinami 30 sekundziy j didZigjg puse, véliau — 1 sekundés tikslumu. <...>
Kitose Salyse pokalbiai apvalinami minutés tikslumu®. Pagal Abonento paslaugy ataskaita (toliau —
paslaugy ataskaita) matyti, kad telefono rySio numerio (duomenys neskelbtini) abonentas uz
paslaugas keliaujant uzsienyje buvo apmokestintas 52,57 Eur (su PVM) suma, apmokestinty
skambuciy trukmé — 11 min., pagal detaligjg ataskaita matyti, kad pokalbiai buvo iSeinantys. Tarnyba,
jvertinusi teik&jos pateikta paslaugy ataskaitg ir detaligjg ataskaita, nustaté, kad iSeinantys skambuciai
gin¢ijamoje saskaitoje buvo apmokestinti teisingai ir pagristai, pagal teik¢jos interneto svetainéje
skelbiama ieinan¢iy skambudiy Maroke tarifa — 4,7800 Eur/min (su PVM) (11 min.® x 4,7800
Eur/min (su PVM) = 52,57 Eur (su PVM).

Darytina iS§vada, kad detalioji ataskaita, kurioje uzfiksuotas iSeinan¢iy skambuciy uZsienyje
faktas ir paslaugy ataskaita, kurioje nurodoma ,,Rysio paslaugos uzsienyje — Skambuciai uzsienyje —
52,57 Eur (su PVM)* pagrindzia vartotojai pateikta Saskaita dalyje uz telefono rySio numeriu
(duomenys neskelbtini) suteiktas paslaugas uz iSeinancius skambucius uzsienyje (Maroke), o
vartotoja Tarnybai nepateiké jokiy jrodymy, pagrindzianciy, kad teikéjos pateiktoje detalioje
ataskaitoje ir paslaugy ataskaitoje nurodyti tarptautiniai skambuciai (jy kiekis, trukmé) fiksuoti
neteisingai ir nepagrijstai.

Be to, iSanalizavus Maroko judriojo ry$io operatoriaus ,,Wana“ teikéjai pateiktus duomenis,
Tarnyba nustaté, kad detaliojoje ataskaitoje esantys duomenys apie telefono rySio numerio
(duomenys neskelbtini) iSeinancius tarptautinius skambucius 2019 m. rugséjo 23 d. 06 val. 07 min. —
06 val. 19 min. laikotarpiu atitinka uzsienio judriojo rysio operatoriaus pateiktuose iSraSuose nurodyta
informacija.

Nagrinéjamu atveju, vartotojos gincijamoje saskaitoje buvo apskaiciuota suma uz iSeinancius
skambucius uzsienyje, o dél Sios paslaugos vartotoja su teikéja susitaré pasiraSydama praSyma jjungti
paslaugas, t. y. teik¢ja tur¢jo teisg teikti tarptautiniy pokalbiy paslaugas uzsienyje bei jas apmokestinti
nustatyta tvarka, be kita ko, vartotoja, pasiraS§ydama sutartj ir praSyma jjungti paslaugas, sutiko su
rySio paslaugomis keliaujant uzsienyje salygomis. Vadovaujantis CK 6.720 straipsnio 3 dalimi,
suteikiamas paslaugas klientas apmoka sutartyje nustatytu laiku ir tvarka. Jeigu sutartis nenustato ko
kita, klientas privalo sumokéti visg kaing, kai visos paslaugos pagal sutart] yra suteiktos. Todél

3 Pagal prasyme jjungti paslaugas esandia informacija matyti, kad j paslaugy apimtj jeina ry$io paslaugos keliaujant
uzsienyje (tarptautiniai pokalbiai).

4 https://www.telia. It/privatiems/tarifai-uzsienyje/marokas

5 https://www.telia.lt/privatiems/rysys/papildomos-paslaugos/tarifai-uzsienyje/atmintine-keliaujantiems-i-uzsieni
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abonentui iSlieka pareiga sumokéti uz suteiktas paslaugas sutartyje su paslaugy teikéju nustatytu laiku
ir tvarka. Si pareiga turi bati vykdoma tol, kol galioja sutartis.

Apibendrindama tai, kas iSdéstyta auks¢iau, Tarnyba, sistemiSkai jvertinusi visus turimus
irodymus, visa gin¢o nagrin¢jimo medziaga, konstatuoja, kad néra pagrindo abejoti teikéjos pateiktos
paslaugy detaliosios ataskaitos, kurioje uzfiksuoti skambuciai uzsienyje, patikimumu bei sgskaitos,
kurioje Sios paslaugos apmokestintos, pagristumu, todél konstatuotina, kad teikéja teisingai ir
pagrjstai apmokestino skambucius uzsienyje, 0 vartotojos reikalavimas panaikinti sgskaitoje
apskaiciuotus mokescius uz Sias paslaugas netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojos R. L. 2019 m. lapkricio 11 d. praSymo.

4, TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis¢ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5]parecigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréjag Ugne
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti jj vartotojai ir
teikejai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



