LIETUVOS RESPUBLIKOS RYSIU REGULIAVIMO TARNYBA
2019 M. VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO ATASKAITA

2020-03-18

Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba), vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 2 dalimi bei Vartojimo ginéy
neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo giny neteisminiu sprendimu,
ataskaity pateikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio
30 d. jsakymu Nr. 1R-383 ,,D¢l Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios
su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykliy patvirtinimo®, 4 ir 5
punktais, parengé 2019 mety vartojimo ginéy neteisminio sprendimo ataskaita:

54 vartojimo gincai (dél elektroniniy rysiy paslaugy ir
pasto paslaugos teikimo)

Vartotoju reikalavimy tipai Elektroniniy rySiy srityje dazniausiai budavo

kreipiamasi prasant:

1) perskaiciuoti, anuliuoti priskai¢iuotus
uzmokescius arba grazinti sumokétas sumas,

2) anuliuoti  ar  sumazinti  priskaiCiuotas
netesybas sutarties nutraukimo atveju,

3) nutraukti sutartj ar pripazinti sutarties
nutraukima neteisétu,

4) pripazinti sutarties saglygy keitima neteisétu.

Kiti vartotojy reikalavimai: atlyginti nuostolius (Zala),
ipareigoti vykdyti sutartj ir kt.

Pasto srityje dazniausiai biidavo prasoma atlyginti zala,
grazinti siuntimo mokescius.

Vidutiné vartojimo gin¢y neteisminio
sprendimo procediiros trukmé 47 dienos

Gincy sprendimo rezultatai: |

Ginc¢y, Kkuriues Tarnyba atsisaké 0 proc.

nagrinéti, procentiné dalis nuo gautuy

praSymy nagrinéti vartojimo ginca ir IS jy atsisakyta nagrinéti, nes:

atsisakymo nagrinéti vartojimo ginéa - vartotojo kreipimasis neatitiko reikalavimy — 0 proc.

atvejy procentiné dalis - vartotojas pries tai nesikreipé j paslaugy teikéjg — O proc.
- atsisakyta nagrinéti kitais pagrindais — O proc.

Taikiai iSspresty  vartojimo ginéy 34 proc. (nuo bendro i$nagrinéty gincy skaiciaus)
procentiné dalis

Sprendimy, kuriais vartotojo 13 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSnagrinéjus ginca,
reikalavimai patenkinti, procentiné dalis  skai¢iaus)




Sprendimy, kuriais vartotojo
reikalavimai i dalies patenkinti,
procentiné dalis

Sprendimy, Kkuriais buvo nutraukta

vartojimo ginfy neteisminio sprendimo
procediira, procentiné dalis ir procediiros
nutraukimo prieZastys

Duomenys apie priimty
sprendimy jvykdyma, jei Zinoma

Sisteminés ar daZnos problemos,
dél kuriy kyla vartojimo gincai

2 proc. (nuo bendro sprendimy, priimty iSnagringjus ginca,
skaiciaus)

41 proc. (nuo bendro gauty gincy skaiciaus)

I3 jy nutraukta, nes:

- Salys susitaré taikiai — 86 proc.

- paaiskéjo aplinkybés, dél kuriy Tarnyba turi atsisakyti
nagrinéti gin¢a — 14 proc.

- viena i§ ginCo Saliy dél nagrinéjamo ginco kreipiasi |
teismag — O proc.

Tarnyba neturi duomeny, kad jos priimti sprendimai nebiity

vykdomi.

Elektroniniy rysiuy srityje daZniausiai gincai kyla dél,
vartotojy nuomone, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy is jy
reikalaujamy nepagristy (pvz., per dideliy, sutartyje
nenumatyty ir kt.) uzmokes¢iy perskai¢iavimo, anuliavimo
ar grazinimo, sutariy salygy keitimo (elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjo teisés vienaSaliskai keisti sutarties salygas),
sutarties nutraukimo nesibaigus minimaliam naudojimosi
paslaugomis terminui pasekmiy (vartotojai yra jsitikine, kad
ju teisé nutraukti paslaugy teikimo sutartj yra absoliuti, net ir
tuo atveju, kai sutartis sudaryta minimaliam naudojimosi
paslaugomis laikotarpiui, paslaugy teikéjas neturi teisés
taikyti sutartyje numatyty netesyby dél sutarties nutraukimo
nesibaigus Siam terminui), dél pagal teisés aktus privalomos
suteikti vartotojui informacijos pateikimo sudarant sutart]
nuotoliniu biidu (pvz., telefonu). Tarnyba nuolat Sviecia
vartotojus atsakydama j vartotojy DUK Tarnybos interneto
svetainéje, skelbia priimtus sprendimus dél vartojimo ginéy
elektroniniy ry$iy srityje, atnaujina kitg aktualig informacija.

PaSto srityje vartojimo gincai dazniausiai kyla dél zalos
atlyginimo praradus, nepristacius, apgadinus vartotojo siystg
siuntg. Tarnyba nuolat SvieCia vartotojus atsakydama i
vartotojy DUK Tarnybos interneto svetainéje, skelbia
priimtus sprendimus dél vartojimo ginfy pasto srityje,
atnaujina kita aktualia informacija.



