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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos elektroniniy ry$iy jstatymo (toliau — ER]) 36
straipsniu ir Vartojimo giny neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,, D¢l Vartojimo
gin¢y neteisminio sprendimo procediros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy
taisyklés) 40.1 papunkciu, iSnagrinéjes vartotojos R. K. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotoja)
2019 m. gruodzio 11 d. prasyma (toliau — praSymas) ir elektroniniy rySiy paslaugy (toliau —
paslaugos) teikéjos UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras* (Kareiviy g. 2, 08248 Vilnius,
jmonés kodas 124604266) (toliau — teikéja) 2020 m. sausio 6 d. rastg Nr. KCS-76 (toliau — rastas),
kita ginco nagrinéjimo medZiaga:

1. Nustaciau, kad vartotoja su teikéja 2018 m. birzelio 1 d. pasirasé Paslaugy
uzsakymag (sutarties Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — sutartis), kuria susitaré¢ dél interneto
prieigos paslaugy ir skaitmeninés IP televizijos paslaugy teikimo. Sutartyje nurodyta, kad vartotojai
taikomas ménesinis mokestis ,,GO**!, 0 vienkartiniams sutarties pratesimo mokes¢iui (11,97 Eur
(be PVM) ir adreso keitimo mokesciui (28,24 Eur (be PVM) suteikiamos atitinkamai 100 proc. ir 50
proc. nuolaidos. Sutartyje taip pat nurodyta, kad vartotojos i$ teikéjos nuomojamos jrangos ,,Switch
ZyXEL ES-108A* ménesiniam mokes¢iui — 3,59 Eur (be PVM) — suteikiama 100 proc. nuolaida.
2018 m. birzelio 1 d. Priede Nr. 1 dél interneto prieigos paslaugy teikimo (toliau — interneto
priedas) nustatyta, kad akcinis ménesinis mokestis — 5,11 Eur (su PVM) (standartinis ménesinis
mokestis — 13,00 Eur (su PVM), o trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — 31 mén. 2018
m. birzelio 1 d. Priede Nr. 1 dél skaitmeninés IP televizijos paslaugy teikimo (toliau — televizijos
priedas) nustatyta, kad akcinis ménesinis mokestis — 5,95 Eur (su PVM) (standartinis ménesinis
mokestis — 11,00 Eur (su PVM), o trumpiausias naudojimosi paslaugomis terminas — 31 mén.

Vartotoja praSyme nurodo, kad teikéja teikia nekokybiskas paslaugas ir pazeidinéja sutartj.
Anot vartotojos, labai daZnai stringa televizijos vaizdas, ypa¢ kai laidos Zilirimos ne tiesiogine
transliacija, o yra atsukamos. Vartotoja teigia, jog ne vieng kartg kreipési | teikéja dél prastos
paslaugy kokybes, bet situacija nesikei€ia, lankési meistrai, bet 1§ vartotojos pusés jokiy problemy
nerado. Pasak vartotojos, bent du kartus teikéjos meistrai pasake, kad vaizdas stringa atsukus, nes
paties jraSo kokybé yra prasta. Be to, vartotojos teigimu, teik€ja sutartimi yra jsipareigojusi
praneSus apie gedimg ji sutvarkyti per 4 valandas, tafiau to nedaro. Vartotoja nurodo telefonu
kreipusis ] teik€jg 2019 m. lapkricio 18 d. dél stringancios tiesiogings televizijos transliacijos, pirmg
kartg susisiekus su meistru jis nuotoliniu biidu perkrové televizijos priedéli, bet po trumpo laiko
pastebéjus, kad situacija nepasikeite, vartotoja teigia vél bandZiusi susisiekti su teik€jos meistrais,
taciau jiems prisiskambinti nepavyko, visa laika autoatsakiklis kartojo, kad visi operatoriai uzimti.
Tuomet vartotoja nurodo paskambinusi teik€jos vadybininkei, kuri gedima uzregistravo ir pazadéjo
prioriteto tvarka perduoti meistrams, taciau meistras paskambino tik 2019 m. lapkricio 20 d. Taip
pat vartotoja teigia dél stringancCio televizijos vaizdo kreipusis ] teikéjg 2019 m. lapkricio 24 d.,

! Sutartyje nurodyta, kad ,,*Klientui taikomos sqlygos, atsizvelgiant j taikomas akcijas, kitas nuolaidas ir pan.,
nurodytos priede Nr. 1.
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pokalbio pradzioje atsiliepgs meistras saké, kad patikrins jrasa ir perskambins, perskambings
pasake, kad konkrecios laidos jraSo kokybé yra prasta ir jis niekuo negali padéti. Bekalbant telefonu
su meistru pradéjo strigti ir televizijos sistema, ir kitos laidos, kurias buvo bandoma atsukti, taip pat
tiesiogin¢ transliacija. Meistras pasiteiravo, kada galéty atvykti | vartotojos namus, kad galéty
sutvarkyti problema, vartotojai atsakius, kad ,,dabar*, meistras informavo, kad negali ir atvykty tik
rytoj arba poryt. Tuomet, anot vartotojos, meistras pasiiilé vartotojai su jo nurodymais telefonu
paieskoti gedimo ir sutvarkyti, taciau vartotoja teigia atsisakiusi, nes néra ,,jokia meistré* ir nenori
buti apkaltinta jrangos gadinimu. 2019 m. lapkric¢io 25 d. vartotoja teigia bandziusi susisiekti su
teikéjos vadybininku, norédama aptarti Sig situacija, bet niekaip nepavyko prisiskambinti,
autoatsakiklis vis informavo, kad visi operatoriai uzimti, o po signalo palikus zinute, su vartotoja
taip ir nebuvo susisiekta.

Pasak vartotojos, interneto prieigos paslaugy kokybé taip pat prasta — jos daznai stringa,
dingsta, taip pat yra ,,mazi greiciai”“. D¢l Sios problemos vartotoja nurodo ne kartg kreipusis |
teikéja, bet situacija nesikeicia: kelis kartus buvo atvykes meistras ir bandé¢ jtikinti, kad pati
vartotoja kalta dél prastos interneto prieigos paslaugy kokybés, nes didelg neigiamg jtaka interneto
prieigos paslaugy kokybei daro buto sienos, langai ir netgi netoli marSrutizatoriaus esanti vandens
talpa, be to, meistras informavo, kad teikéjos reklamuojamas interneto greitis yra tik iki
marsrutizatoriaus ir tik tuo atveju, jei kaimynai nesinaudoja teikéjos paslaugomis, nes kuo daugiau
kaimyny naudojasi to paties paslaugy teikéjo interneto prieigos paslaugomis, tuo mazesnis greitis
vienam paslaugy gavéjui. Vartotojos teigimu, apie tai nei sutartyje, nei reklamose, nei pasirasant
sutart] nebuvo minéta. Vartotoja taip pat nurodo buvusi apgauta dél sutarties pratesimo: 2017 m.
pab. vartotoja buvo informuota, kad 2018 m. sausio mén. baigsis sutarties terminas, todél 2018 m.
sausio mén. vartotoja nuvyko j teikéjos aptarnavimo centrg ir informavo teikéja, kad artimiausiu
metu zada keisti gyvenama vieta, todé¢l vartotojai neverta pasirasyti terminuotos sutarties, taciau
konsultanté patikino, kad jokiy problemy dél sutarties perkélimo nekils ir ,,viskas bus perkelta“ be
jokiy papildomy mokesc¢iy. Tod¢l vartotoja teigia pasiraSiusi sutart] 3 metams, bet 2018 m. geguzés
meén. nuvykusi j klienty aptarnavimo skyriy susitarti dél sutarties perkélimo kitu adresu nuo 2018 m.
birzelio 1 d. buvusi informuota, kad teks sumokéti uz sutarties perkélima kitu adresu. Kilus gincui
del vartotojai suteiktos kitokios informacijos 2018 m. sausio mén., teikéja vartotojai pritaiké 50
proc. nuolaidg adreso perkélimo mokesCiui, taCiau vartotoja teigia net neblty pasirasiusi
terminuotos sutarties, jei nebuty buvusi klaidingai informuota teikéjos atstovés. Taip pat, anot
vartotojos, pasirasant ir pratgsiant sutartj, teikéja sutarties kopijos klientui neduoda, teigdama, kad
sutartis yra teik€jos interneto svetainéje, o vietoj sutarties klientas gauna keleta dokumenty,
ivardinty kaip: ,,Darby atlikimo aktas®, ,PraSymas sudaryti sutartj, ,Paslaugy uzsakymas®,
»Skaitmeninés IP televizijos paslaugy uzsakymas®, ,,Priedas Nr. 1%, ,,Priémimo — perdavimo aktas®.

2019 m. lapkri¢io 19 d. vartotoja nurodo el. pastu info@penki.lt iSsiuntusi pretenzija,
kurioje i$saké priekaiStus dél kokybés ir iSreiSké pageidavimg nutraukti sutart] be netesyby ir
nereikalaujant jokiy kompensacijy, bet per daugiau nei 14 dieny nesulauke teikéjos atsakymo, nors
patvirtinima, kad vartotojos pretenzija buvo gauta, vartotoja gavo i§ teikéjos dar ta pacig diena.
Vartotoja praso jpareigoti teikéja nutraukti terminuotg sutart] be netesyby ir nereikalaujant i$
vartotojos jokiy kompensacijy.

Teikéja rastu informavo Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybg (toliau — Tarnyba),
kad salys pirmaja sutart] (Nr. (duomenys neskelbtini) adresu (duomenys neskelbtini) sudaré 2014
m. lapkri¢io 21 d. ir minétu adresu paslaugomis buvo naudojamasi iki 2018 m. birzelio 14 d.,
vartotoja nuo 2014 m. sutart] atnaujindavo terminui pasibaigus vél pasirinkdama terminuotai
naudotis teikéjos sitilomomis paslaugomis akcijine kaina, paskutinis sutarties atnaujinimas buvo
atliktas 2016 m. sausio 6 d. 24 ménesiams, o pasibaigus Siam terminui, sutartis, jeigu biity buvusi
neatnaujinta, biity tapusi neterminuota, be jsipareigojimy ir be akcijinés kainos, standartiniais
ikainiais. Pasak teikéjos, vartotojai buvo pasitilyta pratesti sutartj pagal lojalumo salygas ir suteikta
informacija, jog vartotoja gali perkelti paslaugas likusiam terminui ir akcijine kaina kitu adresu,
jeigu yra techninés galimybés, vartotoja su tokia salyga sutiko gavusi nuolaidg tolesniam
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bendradarbiavimui ir pasira$¢ sutarties atnaujinimg. Vartotojai kreipiantis dél adreso keitimo buvo
suteikta 50 proc. nuolaida uz lojalumg ir paslaugy teikimas perkeltas nauju adresu (duomenys
neskelbtini) 2018 m. birzelio 5 d. Pagal tuometing kainodarg, teikéjos teigimu, adreso keitimo
vienkartinis mokestis buvo 34,18 Eur, o vartotojai suteikus nuolaidg — 17,09 Eur, kadangi
inzinierius vyko nauju adresu atlikti darbus, nuotoliniu biidu darby atlikti nebuvo galimybés.
Teikéja nurodé, kad sutartis, kuri buvo atnaujinta ,,2018.01.06 data 36 ménesiams Siuo metu dar yra
terminuota iki 2021.01.05 datos.*

Teikéja paaiskino, kad vartotoja ne kartg kreipési bendruoju teikéjos telefono rySio numeriu
] techninio aptarnavimo skyriy dél sutrikimy ir vartotojai iSreiSkus nepasitenkinima teikiamomis
interneto prieigos paslaugomis ir jy grei¢iu, neuzfiksavus sutrikimo per atstuma, nemokamai buvo
suderintas meistro vizitas | namus, ,netikdavo greitis, kadangi klienté matuodavo greitaveikq
netiesiogiai naudojant interneto kabelj, o per treciq jrengini wifi (asmeninj).* Teikéja nurod¢, kad
diagnostikos metu meistras sutrikimy neuzfiksuodavo ir vartotojai buvo pasiiilytas 14 dieny
nemokamai pabandymui Wi-Fi jrenginys nemokamai pristatant ir pajungiant bei siekiant iSspresti
susidariusig situacijg, po 14 dieny vartotoja atsisaké jrenginio ir grazino teikéjai.

Teik¢ja informavo, kad 2018 m. lapkricio 18 d. vartotojos kreipimasis dél skaitmeninés
televizijos trikdziy bei dideliy klienty srauty, kadangi nepavyksta susisiekti su vadybininkais, buvo
uzregistruotas, su vartotoja buvo susisiekta kitag dieng (2019 m. lapkri¢io 19 d.) bei suderintas
perskambinimas 2019 m. lapkri¢io 20 d. iki 11.00 val. Vartotoja buvo informuota, kad namo
lrangoje minétu metu nebuvo uzfiksuoti sutrikimai, susisiekus sutartu laiku skaitmeniné televizija
buvo transliuojama gerai, sutarta, kad, jeigu situacija kartosis, vartotoja informuos.

Teik¢ja nesutinka su praSyme nurodytu teiginiu, kad teikéjos reklamose pateikiama
klaidinanti informacija. Teik¢jos teigimu, jos reklamose pateikta informacija atitinka realias teikéjos
siilomy paslaugy salygas ir ,,siekiant neapsunkinti reklamy, prie jy visada pridedama nuoroda“,
kurig atidargs vartotojas gali pamatyti visg dominancig ir patikslintg informacija apie pasitlyma.

Teiké¢ja nurodé, kad sutartys pasiraSomos fiziskai atvykus j klienty aptarnavimo skyriy 2
egzemplioriais, jeigu klientas atvykti negali, bet turi galimybe pasiraSyti el. paraSu ar atsiysti
skenuota ar fotografuota sutartj, gavus skenuotas egzempliorius persiunciamas atgal su teikéjos
antspaudu patvirtinimui. Klientai, uZsiregistrave teikéjos savitarnos svetainéje mano.penki.lt, turi
galimybe matyti savo sutarties salygas, standarting ir akcijing kainas, suteiktas nuolaidas ar teikejos
iSduotg jrangg. Teikéja nurodé, jog nejzvelgia pazZeisty sutarties salygy ,,bei nesuteikiama
nutraukimo atveju nemokéti kompensacijos*. Teikéja sitilo atnaujinti visg turimg jrangg nemokamai,
diagnostikg vizito metu nemokamai, esant poreikiui, jei vartotoja sutinka, dar kartg suteikti
nemokamai galingesniy resursy Wi-Fi jrenginj tolimesniam bendradarbiavimui.

2.Konstatuoju, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau —
CK) 6.716 straipsnio 1 dalimi, sutartis, kuria viena $alis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal kitos
Salies (kliento) uZsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikrg veikla), o klientas jsipareigoja uZz suteiktas paslaugas sumokéti, yra paslaugy
sutartis. UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® paslaugy teikimo taisykliy (toliau —
Taisyklés), kurios yra sudétiné sutarties dalis, 2.1.10 papunktyje nurodyta, kad ,,Paslaugos —
Bendroves paslaugos, dél kuriy teikimo tarp Kliento ir Bendrovés sudaryta Sutartis.”, o 5.1
papunktyje jtvirtinta, kad ,,Sutartimi Bendrové jsipareigoja Paslaugy teikimo vietoje teikti Klientui
Paslaugas, o Klientas jsipareigoja naudotis Paslaugomis, atsiskaityti uz jas, taip pat vykdyti kitas
Sutartyje numatytas sqlygas., todél darytina iS§vada, jog vartotojos su teikéja sudaryta sutartis yra
atlygintiny paslaugy teikimo sutartis. Nustacius, kad sutartis yra priskirtina atskirai sutar¢iy rusiai —
atlygintiny paslaugy teikimo sutartims, bendrosios prievoliy bei sutarciy teisés nuostatos taikytinos
tik tiek, kiek tai neprieStarauja teis€s normoms, numatancioms $Sios rasies sutar¢iy ypatumus. Todél
sutarties pagrindu atsiradusiems vartotojos ir teikéjos civiliniams teisiniams santykiams dél
paslaugy teikimo yra taikomas specifinis reguliavimas (CK XXXV skyriuje jtvirtintos nuostatos,
reglamentuojancios atlygintiny paslaugy teikima). Pagal CK 6.716 straipsnio 5 dalj, atskiry rasiy
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atlygintinoms paslaugoms Kkiti jstatymai gali nustatyti papildomus reikalavimus, nenumatytus CK
XXXV skyriuje. ER] 34 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad paslaugos turi biiti teikiamos ir paslaugy
teikimo sutartis sudaroma pagal Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykles, patvirtintas Tarnybos
direktoriaus 2005 m. gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 ,,D¢l Elektroniniy rySiy paslaugy teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — ERPT taisyklés). Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, konstatuotina,
kad vartotojos ir teikéjos civilinius teisinius santykius dél sutartyje nurodyty paslaugy teikimo
reglamentuoja CK, ER] bei ERPT taisyklés.

Dél interneto prieigos paslaugy kokybés

Vartotoja teigia, kad jos netenkina interneto pricigos paslaugy kokybé, nes Sios paslaugos
stringa, dingsta, greitaveika nepakankama ir dél to ne kartg kreipési | teikéja. Teikéja patvirtino, kad
vartotoja ne kartg kreipési dél interneto prieigos paslaugy teikimo sutrikimy, taciau nebuvo
uzfiksuoti gedimai nei atliekant patikrinimus per atstuma, nei vartotojos namuose (interneto
prieigos paslaugy teikimo vietoje). Pazymeétina, kad teikéjos pateiktame 2019 m. lapkric¢io 10 d.
pokalbio telefonu jrase, vartotoja uzsiminé, kad ,,internetas pastoviai prastai veikia“, taciau teikéjos
atstovas neuzdavé papildomy klausimy ir sprendimy varianty nesitilé (vartotoja skambino dél
stringancios vaizdo atsukimo funkcijos).

ERPT taisykliy 20 punkte nustatyta, kad ,,7Teikéjas atsako uz teikiamy Paslaugy kokybe ir
gedimus Salina iki Sutartyje nurodyto tinklo galinio tasko®. Sutarties 2 dalies ,,UZsakomos
paslaugos, jy parametrai ir kainos“ lentelé¢je nurodoma, kad maksimali interneto greitaveika
Lietuvoje ir uzsienyje — iki 100 Mb/s, interneto prieigos paslaugy pateikiamumas — 98 proc./mén., 0
6 dalyje ,,Papildoma informacija, pastabos“ jtvirtinta, kad ,,MazZiausia uztikrinama duomeny
perdavimo ir priemimo greitaveika Klientui suteiktos prieigos Bendrovés tinkle bei Klientui
jungiantis j kitus tinklus, su kuriais Bendrovés tinklas yra tiesiogiai sujungtas, yra 10 Mb/s. Iprasta
uztikrinama duomeny perdavimo ir priemimo greitaveika Klientui suteiktos prieigos Bendroveés
tinkle bei Klientui jungiantis j kitus tinklus, su kuriais Bendrovés tinklas yra tiesiogiai sujungtas,
yra 90 (devyniasdeSimt) proc. auksciau nurodytos maksimalios duomeny perdavimo ir priéemimo
greitaveikos Mb/s. [prasta sparta — tai sparta, kuri yra pasiekiama 90 (devyniasdesimt) proc.
naudojimosi paslauga laiko. Paslaugos sparta yra simetriska — vienoda sparta duomeny siuntimui
ir gavimui. Klientui nurodyta greitaveika Bendrovés uztikrinama tik tada, kai vienas galinis
jrenginys eterneto kabeliu jungiamas prie marsrutizatoriaus arba optinio keitiklio ir matavimo metu
néra siunciami ar priimami jokie kiti duomenys. Reklamuojama duomeny parsisiuntimo, issiuntimo
greitaveika yra lygi maksimaliai duomeny perdavimo greitaveikai. <...>*, taip pat $i0s dalies
lentel¢je nurodyti interneto prieigos paslaugy kokybés parametrai (tipinés vertés) jungiantis ]
Lietuvos ir ] tarptautinius tinklus: vidutinis uZlaikymas — ne daugiau 15 ms, vidutiné uzlaikymo
deviacija — ne daugiau 5 ms (jungiantis j Lietuvos tinklus) ir ne daugiau 10 ms (jungiantis j
tarptautinius tinklus), pakety praradimas — ne daugiau 0,5 proc. Toliau sutarties 6 dalyje ,,Papildoma
informacija, pastabos“ nurodoma, kad ,,<...> Naudojantis IPTV paslauga, galimas interneto
greitaveikos sumazéjimas iKi 10 proc. Kai galiniu jrenginiu prie interneto jungiamasi belaide (,, Wi-
Fi*) rysio technologija, greitaveika gali biiti mazesné, priklausomai nuo naudojamos technologijos
ir marsSrutizatoriaus ,, Wi-Fi* standarto. <...>* Taigi, sutartyje jtvirtinta, kad minimali duomeny
perdavimo ir priémimo greitaveika (siuntimo ir gavimo) yra 10 Mb/s, maksimali ir reklamuojama —
100 Mb/s, jprasta uztikrinama duomeny perdavimo ir priémimo greitaveika (siuntimo ir gavimo) —
90 Mb/s (90 proc. skai¢iuojant nuo maksimalios duomeny perdavimo ir priémimo greitaveikos), o
naudojantis skaitmeninés IP televizijos paslaugomis duomeny perdavimo ir priémimo greitaveika
gali sumazeéti iki 10 proc.

Pazymétina, kad Tarnybos Infrastruktiros ir jrenginiy kontrolés departamento
Infrastruktiiros priezitiros skyriaus specialistai 2020 m. sausio 20 d. nuo 10.00 val. iki 10.10 val.
atliko interneto prieigos paslaugy (fiksuotas rySys) kokybés rodikliy jvertinimo bandymus
vartotojos adresu (duomenys neskelbtini). Interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliai, duomeny
perdavimo sparta, vélinimas ir vélinimo fliuktuacija jvertinti atlikus 11 (vienuolika) matavimy
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Interneto spartos matavimo sistemoje ,,www.matuok.It“. Bandymy metu gauti duomenys: vidutiné
duomeny gavimo sparta — 78,5 Mb/s, vidutiné duomeny siuntimo sparta — 83,6 Mb/s, vidutinis
vélinimas (delsa) — 5,27 ms, vidutiné vélinimo fliuktuacija (vidutiné uzlaikymo deviacija) — 25,82
ms. Ivertinus tai, kad, kaip nurodyta sutarties 6 dalyje ,,Papildoma informacija, pastabos®, kartu su
interneto prieigos paslaugomis naudojantis ir skaitmeninés IP televizijos paslaugomis interneto
greitaveika gali mazéti iki 10 proc., laikytina, kad jprasta duomeny perdavimo ir priémimo
greitaveika vartotojai galéjo mazéti 9 Mb/s (90 Mb/s x 10 proc. / 100 proc.), t. y. iki 81 Mb/s.
Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, jog Tarnybos atlikti bandymai rodo, kad iSmatuotos interneto
prieigos paslaugy kokybés rodikliy — duomeny gavimo spartos ir vélinimo fliuktuacijos (uzlaikymo
deviacijos) — vidutinés vertés nesiekia sutartyje nurodyty verciy.

ERPT taisyklés reglamentuoja atvejus, kada paslaugy gavéjas gali nutraukti paslaugy
teikimo sutart] be netesyby. ERPT taisykliy 12 punkte yra nustatyta, kad ,,Sutarti abonentas turi
teise nutraukti anksciau laiko, jei Teikéjas pakeicia Sutarties sqlygas, jskaitant ir Sutartyje nurodyty
Paslaugy kainy padidinimq, arba is esmés pazeidzia Sutartj. <..> Jei abonentas Siame punkte
nurodytu atveju nutraukia Sutartj, Teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio
Sutarties nutraukimo.* Taigi, nustaCius, jog paslaugy teikéjas pakeité paslaugy teikimo sutarties
salygas ar i§ esmés pazeidé savo sutartinius jsipareigojimus, gali biiti taikomas ERPT taisykliy 12
punktas ir pripazjstama, kad paslaugy gaveéjas turi teis¢ nutraukti paslaugy teikimo sutart] be
netesyby.

Sutarties 6 dalyje ,,Papildoma informacija, pastabos“ nustatyta, kad ,,<..> Jei Bendrové
neuztikrina interneto Paslaugos parametry (esant nuolatiniam ir reguliariai pasikartojanciam
skirtumui tarp faktinio interneto paslaugos veikimo, susijusio su sparta ar kitais paslaugos kokybés
parametrais ir ty parametry ar greitaveikos, kuriuos pagal Sutartj Bendrové jsipareigojo uztikrinti)
interneto Paslaugos pateikiamumo laikotarpiu, Klientas turi teise nutraukti sutartj be netesyby ir
kompensacijy Bendrovei mokéjimo Bendrovés paslaugy teikimo sqlygose nustatyta tvarka. <..>*
(toliau — nuostata dél netesyby). Taisykliy 15.6 papunktyje nurodyta, kad ,,Jeigu Kliento iniciatyva
ne del Bendroveés kaltés arba Bendrovés iniciatyva dél Kliento kaltés Sutartis ar Paslaugy teikimas
nutraukiami nepasibaigus Trumpiausiam naudojimosi paslauga terminui (jeigu Sutartyje toks
terminas yra nustatytas), Klientas, be kita ko, jsipareigoja ne véliau kaip per 1 (vieng) ménesj nuo
Sutarties ar Paslaugy teikimo nutraukimo dienos atlyginti Bendrovei visas Klientui pagal Sutartj
suteiktas nuolaidas®. Taigi, sutarties 6 dalis jtvirtina vartotojos teis¢ nutraukti sutartj be netesyby,
jei teikéja nuolat ir reguliariai neuztikrina interneto prieigos paslaugy kokybiniy parametry pagal
sutartj interneto prieigos paslaugy pateikiamumo laikotarpiu.

CK 6.217 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Salis gali nutraukti sutartj, jeigu kita Salis
sutarties nejvykdo ar netinkamai jvykdo ir tai yra esminis sutarties pazeidimas, o 2 dalyje jtvirtinti
sutarties pazeidimo i§ esmés vertinimo Kriterijai. Kaip iSaiskinta Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo
praktikoje, pagal CK 6.217 straipsnj sutarties pazeidimas gali buti laikomas esminiu dviem
pagrindais: pirma, pazeidimas gali buti laikomas esminiu pagal jstatyma; antra, Salys gali pacios
susitarti, ka jos laikys esminiu pazeidimu?. CK 6.217 straipsnio 5 dalis suteikia teis¢ sutarties $alims
nutraukti sutart] joje numatytais atvejais, t. y. net ir tada, kai CK prasme pazeidimas néra esminis,
arba Salys gali susitarti, kokius sutarties pazeidimus laikys esminiais, teikianciais teiséta pagrinda
Jos nutraukimui. Teismas, spresdamas sutartiniy gincy klausimus, nuo sutarties sglygy turinio gali
(ir privalo) nukrypti ir vadovautis teisés normomis tik tada, kai Saliy sutartis prieStarauja
bendriesiems teisés principams (CK 1.5 straipsnis), vieSajai tvarkai (CK 1.81 straipsnis) ar
imperatyviosioms jstatymo nuostatoms (CK 6.157 straipsnis). Dél to, esant Saliy sutartiniams
santykiams, turi biti taikoma Saliy sutartis, kiek ji neprieStarauja imperatyviosioms jstatymy
normoms, o jeigu alys konkre¢iu klausimu nesudaré susitarimo, tai taikomos jstatymo nuostatos.
Vadinasi, 1§ Saliy negali biiti reikalaujama, kad esminj sutarties paZeidimg sutartyje jos apibrézty

22012 m. birzelio 26 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-7-297/2012.
3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2010 m. rugséjo 27 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-262/2010.
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pagal CK 6.217 straipsnio 2 dalyje nustatytus Kriterijus, nes tokiu atveju Saliy laisvé susitarti dél
esminio sutarties pazeidimo turinio tapty fiktyvi, o CK 6.217 straipsnio 5 dalis nereikalinga. Salims
galioja bendrasis reikalavimas sutarties laisve naudotis s3Ziningai, teisingai ir protingai,
nepazeidziant imperatyviyjy teisés normy ir vieSosios tvarkos.* Atsizvelgiant j tai, nuostata dél
netesyby galéty biiti vertinama kaip $aliy sutartyje aptarta nuostata dél esminio sutarties pazeidimo,
taciau pastebétina, kad nuostata dél netesyby néra aiski, nes joje vartojamos vertinamojo pobiidzio
savokos (,,<...> nuolatiniam ir reguliariai pasikartojanciam skirtumui <...>*), kuriy turinys néra
konkretus, be to, galimai nepagrjstai apribojanti teikéjos atsakomybe dél interneto prieigos paslaugy
kokybés. Todél Tarnyba, vertindama, ar sutartis buvo pazeista i§ esmés, sprendzia pagal CK 6.217
straipsnio 2 dalyje jtvirtintus kriterijus, t. y. ar nukent¢jusi Salis 1§ esmés negauna to, ko tikéjosi i$
sutarties, ar nejvykdymas duoda pagrinda nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad sutartis bus jvykdyta
ateityje ir kt. Sprendziant, ar nejvykdymas duoda pagrindg nukentéjusiai Saliai nesitikéti, kad
sutartis bus jvykdyta ateityje, buitina nustatyti, ar sutartj pazeidusi Salis elgiasi pasyviai dél prisiimty
jsipareigojimy vykdymo, taip pat ar net ir su geriausiais ketinimais ji i§ viso pajégi sutartj jvykdyti®.

Kaip minéta, teikéja raSte patvirtino, jog vartotoja ne kartg kreipési dél interneto prieigos
paslaugy teikimo sutrikimy, taciau nepateiké jrodymy, patvirtinan¢iy, kad interneto prieigos
paslaugy teikimo sutrikimy nei per atstumg, nei vartotojos namuose neuzfiksavo (pvz., Tarnybai
nustacius, kad 2019 m. lapkri¢io 20 d. pokalbio jraSe vartotoja uzsimena, jog teikéjos meistras
lankési ,praeitqg sekmadienj, t. y. 2019 m. lapkri¢io 17 d., ir nustaté, kad vartotojos jranga
tvarkinga, ir papraSius pateikti meistro vizitg ir tikrinimo rezultatus pagrindzianc¢ius dokumentus,
teikéja 2020 m. vasario 11 d. el. pastu informavo, kad meistro vizitai vartotojai buvo registruojami
nemokamai, todél teikéja neturi vizito akto, kuris blina iSraSomas klientams uz paslaugas). Minéta,
jog teikéjos atstovas 2019 m. lapkri¢io 10 d. pokalbio telefonu su vartotoja metu nereagavo |
vartotojos nusiskundimus, jog interneto prieigos paslaugos nuolat prastai veikia. Be kita ko,
Tarnybos 2020 m. sausio 20 d. atlikty matavimy vartotojos namuose adresu (duomenys neskelbtini)
metu nustatytos aplinkybés, kad tam tikros iSmatuotos interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy
vertés neatitinka sutartiniy nuostaty, leidzia daryti iSvada, kad vartotoja turi pagrinda nesitikéti, kad
teikéja jvykdys sutart] ateityje, t. y. teiks kokybiSkas interneto prieigos paslaugas. Todél
pripaZintina, kad teikéja, neuztikrindama kokybisky interneto prieigos paslaugy teikimo i§ esmés
pazeidé sutart], vadinasi, vartotoja turi teis¢ nutraukti sutartj dalyje dé¢l interneto prieigos paslaugy
teikimo be netesyby pagal ERPT taisykliy 12 punkta.

Dél skaitmeninés IP televizijos paslaugy kokybés

Vartotoja praSyme nurodo, jog jos netenkina ir laidy jraSy kokybé, daznai atsukus laidos
rasg, jis stringa, taip pat tiesioginé transliacija stringa. Tai, jog vartotoja kreipési ] teikeéja dél
televizijos jraSy atsukimo sutrikimy patvirtina ir teikejos pateikti 2019 m. lapkricio 10, 18 d. (2
skambuciai) ir 24 d. vartotojos skambuciai teik¢jai. Teik¢ja 2020 m. vasario 19 d. el. pastu
paaiskino, kad teiké¢jos nuo 2014 m. liepos mén. naudojama programin¢ jranga turi jtakos
skaitmeninés IP televizijos paslaugoms, ,.Esant technologiniam bitinumui bei paslaugy kokybés
pagerinimui programiné jranga bendrovéje tobulinama nuolat”, 0 2020 m. yra planuojamas esminis
programinés jrangos atnaujinimas.

UAB ,,Penkiy kontinenty komunikacijy centras® skaitmeninés IPTV paslaugos teikimo
salygy (toliau — IPTV salygos) 1.1 papunktyje nurodyta, kad IPTV salygos nustato teikéjos
LSkaitmeninés IPTV paslaugos (toliau — Paslauga) jdiegimo ir teikimo tvarkqg, sglygas, kokybés
reikalavimus, kuriy nenumato Bendrovés paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)“, o 2.1
papunktyje jtvirtinta, kad ,,Paslauga jdiegiama ir teikiama Paslaugy teikimo vietoje esant
techninéms galimybéms ir tik kartu su Bendrovés teikiama duomeny perdavimo paslauga.*
Atkreiptinas démesys, kad sutartimi Salys susitar¢ dél interneto prieigos paslaugy ir skaitmeninés IP

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. birZelio 26 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-297/2012.
5 1bid.
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televizijos paslaugy teikimo ir, kaip minéta, vartotojai buvo, be kita ko, suteiktos nuolaidos
ménesiniam skaitmeninés IP televizijos paslaugy mokesciui.

Pazymétina, kad IP televizijos paslaugy atveju televizijos programos perduodamos ziiirovui
naudojant interneto protokolg per elektroniniy rys$iy tinklus, taigi IP televizijos paslaugoms tinkamai
veikti yra bitinos kokybiSkos interneto prieigos paslaugos. Todél anksCiau konstatavus, jog
kokybisko interneto prieigos paslaugy teikimo teikéja neuztikrino, darytina iSvada, kad ir IP
televizijos paslaugy tinkamo veikimo teikéja uZztikrinti negali, kg patvirtina ir vartotojos kreipimaisi
1 teikéja dél skaitmenines IP televizijos paslaugy teikimo sutrikimy.

Tuo atveju, kai paslaugy teikéjas teikia paslaugas (Siuo atveju — skaitmeninés IP televizijos
paslaugas), kurioms teikti yra batinos interneto prieigos paslaugos, paslaugy teikéjui i§ esmés
pazeidus jsipareigojimus interneto prieigos paslaugy atzvilgiu, paslaugy gavéjas jgyja teise be
netesyby nutraukti paslaugy teikimo sutartj pilna apimtimi. Taigi, pripazinus, kad teikéja netinkamai
vykdé savo jsipareigojimus teikdama interneto prieigos paslaugas, Tarnyba pripazjsta, kad vartotoja
turi teis¢ nutraukti sutart] be netesyby pilna apimtimi, t. y. teikéja neturi teisés reikalauti i$
vartotojos sugrazinti nei su interneto prieigos, nei su skaitmeninés IP televizijos paslaugomis
susijusias nuolaidas.

Atsizvelgiant j tai, kas i§déstyta anksciau, vartotojos praSymas tenkintinas.

3. Tenkinu vartotojos R. K. 2019 m. gruodzio 11 d. pra§yma.

4 TSaiskinu,kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |}
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmes priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui,
nustatytam $io jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai
vykdomas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus vyriausigja
specialiste Kristing Baltauskien¢ ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo Sio jsakymo priémimo
dienos i8siysti jj vartotojai ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



