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PASTABOS DEL VARTOTOJAMS IR PASLAUGY GAVEJAMS, ISSKYRUS VARTOTOJUS,
TEIKIAMOS PRIEIGOS PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE RINKUY
TYRIMO ATASKAITOS

UAB ,,CSC TELECOM" susipaZino su Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — RysSiy
reguliavimo tarnyba) atlikta Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus, teikiamos prieigos
prie viesojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky (toliau — Rinkos/Rinka) tyrimo ataskaita (toliau — 2019
m. atskaita). Sioje 2019 m. ataskaitoje iSreikSta RySiy reguliavimo tarnybos (toliau — RRT/Tarnyba)
pozicija (nuomoné) bei ketinimai panaikinti ex-ante jpareigojimus Telia, AB mus nustebino ir sukélé
didelj susirtpinima.

Elektroniniy rysiy jstatymo 2 dalyje numatyta, kad elektroniniy rysiy veiklos reguliavimas grindziamas
be kita ko ir veiksmingos konkurencijos uztikrinimo principu. Tarnybos tikslas — veiksminga konkurencija
elektroniniy rySiy srityje, efektyvus elektroniniy rysiy iStekliy naudojimas bei uztikrinta elektroniniy rySiy
paslaugy vartotojy teisiy apsauga (Elektroniniy rysiy jstatymo 8 straipsnio 1 dalis). Tarnyba siekia, kad
buty sudarytos salygos veiksmingos konkurencijos elektroniniy rysSiy srityje egzistavimui ir plétrai bei
salygos, uzkertancios kelig tkio subjektams piktnaudziauti savo jtaka rinkoje (Elektroniniy rysiy jstatymo
14 straipsnio 1 dalis).

Veiksminga konkurencija suprantama kaip situacija atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakg toje
rinkoje turinciy Tkio subjekty (Elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio 64 dalis).

Veiksminga konkurencija suprantama kaip situacija atitinkamoje rinkoje, kai néra didele jtakg toje
rinkoje turinciy Gkio subjekty (Elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio 70 dalis). Lietuvos Respublikos
konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad , Dominuojanti padétis — vieno ar daugiau
Ukio subjekty padétis atitinkamoje rinkoje, kai tiesiogiai nesusiduriama su konkurencija arba kuri sudaro
galimybe daryti vienpuse lemiama jtaka atitinkamoje rinkoje veiksmingai ribojant konkurenciig. Jeigu
nejrodoma priesingai, laikoma, kad dkio subjektas (isskyrus maZmenine prekyba besivercianti ikio
subjekta) uzima dominuojancia padeéti atitinkamoje rinkoje, jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maZiau kaip
40 procenty. [...] Jeigu nejrodoma priesingai, laikoma, kad maZmenine prekyba besiverciantis dkio
subjektas uZima dominuojancia padétj atitinkamaoje rinkoje, jeigu jo rinkos dalis sudaro ne maZiau kaip
30 procenty".

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2000 m. geguzés 17 d. nutarime Nr. 52 ,, Dé/ Konkurencijos
tarybos paaiskinimy dél dominuojancios padéties nustatymo" (toliau — Nutarimas) aiskiai nurodyta, kad
rinkos dalies dydis yra vienas svarbiausiy kriterijy nustatant Gkio subjekto dominuojancia padét;
(Nutarimo 11 p.).

Telia, AB uzimama Rinkos dalis pagal abonenty skaiciy yra 92,1 proc. (vartotojai) ir 84,0 proc. (paslaugy
gavéjai). Tai rodo, kad Rinkoje iS esmés néra konkurenty, nes jy uzimama padétis absoliuciai nezymi ir
nereikSminga. Dominuojanti padétis pagal Konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 2 dalj laikoma tuomet,
kai subjektas uzima 40 proc. rinkos, 0 mazmenine prekyba besiverciantis subjektas — 30 proc. Telia, AB
laikytinas dominuojanciu Tkio subjektu, o tai reiskia, kad Telia, AB uzima tokig padétj, kurioje Telia, AB



tiesiogiai nesusiduria su konkurencija, o jei susiduria, tai gali daryti vienpuse lemiamga jtaka atitinkamoje
Rinkoje.

Hoffmann-La Roche byloje ETT isaiskino, jog labai didelés rinkos dalys pacios savaime yra
dominuojancios padéties buvimo jrodymas. Dominavimas pagal Konkurencijos jstatymo 3
straipsnio 2 dalj yra tokia subjekto padétis rinkoje, kai subjektas tiesiogiai nesusiduria su
konkurencija arba kuri sudaro galimybe daryti vienpuse lemiamg jtaka rinkoje veiksmingai
ribojant konkurencija Microsoft byloje! Komisija pazyméjo, kad jmoné uZzimanti virs 90
proc. rinkos dalies, turi visiSkai dominuojancia padétj. O ETT yra pasisakes (AKZO v
Commission byloje C-62/86), kad 50 % rinkos dalis gali buti laikoma labai didele.

Rinkos daliy pasiskirstymas tarp konkurenty yra svarbus rodiklis, rodantis esamos konkurencijos
intensyvuma (Nutarimo 12 p. ). Nagrinéjamu atveju, likusig itin mazg Rinkos dalj dalijosi net 17 subjekty,
kas rodo, kad Rinkoje néra konkurencijos.

Svarbi ne tik esamos Rinkos struktdros analize, bet ir tai, kaip Rinkos daliy pasiskirstymas keitési per
tam tikra laikotarpj - Rinkos dalies stabilumas (Nutarimo 13 punktas). Pati Tarnyba ankstesnéje Rinky
tyrimy ataskaitoje pripazjsta, kad tiriamuoju laikotarpiu Rinky struktiira iliko stabili. Sis stabilumas i
esmes fiksuojamas ir 2019 m. ataskaitoje.

tyrimy ataskaitoje jvardija Rinkas neperspektyvias ir laiko, kad jose reikSmingi ateities pokyciai mazai
tikéti. Ivertinus tai, kad Telia Lietuva, AB tinklas pastatytas 1,5 min. abonenty, t.y. gerokai didesniam
abonenty skaiciui (alternatyviy fiksuotojo telefono rysio operatoriy (AFTRO) tinklai nedideli ir lokalGs),
taip pat Tarnybos ankstesnése Rinky tyrimy ataskaitose uzfiksuotus j&jimo j Rinkg barjerus, kurie, misy
nuomone, isliko iki Siol, bei Telia Lietuva, AB visg Lietuvos Respublikos teritorijg apimancios
infrastruktdros kontrole (AFTRO tinklai nedideli ir lokalls), Telia Lietuva, AB prieigg prie finansiniy
iStekliy, masto ir jvairovés ekonomijg bei vertikalig integracijg (AFTRO i$ esmés tokiy galimybiy neturi,
o jei ir turi, tai iS esmés nezenklias lyginant su Telia Lietuva, AB), akivaizdu, kad bet kokie teigiami
pokyciai Rinkoje be papildomy jpareigojimy (t.y. net ir nenaikinant esamo Tarnybos reguliavimo)
nejmanomi.

Telia Lietuva, AB uzimamos Rinky dalys tiek pagal pajamas, tiek pagal pokalbiy trukme, tiek pagal
abonenty skaiciy rodo, kad Rinkose i esmés néra konkurenty, nes jy uzimama padétis absoliuciai
nezymi ir nereikSminga. Telia Lietuva, AB laikytinas super-dominuojanciu ukio subjektu, o tai
reiskia, kad Telia Lietuva, AB uzima tokig padétj, kurioje Telia Lietuva, AB tiesiogiai iS esmés nesusiduria
su konkurencija, o jei susiduria, tai gali daryti vienpuse lemiamg jtakg atitinkamoje rinkoje. Kadangi
rinkos struktiira nuo pat jos liberalizavimo Lietuvos Respublikoje (2003 m.) iS esmés
nesikeicia traukiantis paciai Rinkai, todél akivaizdu, kad Telia Lietuva, AB kaip
dominuojantis ukio subjektas kontroliuoja savo padétj Rinkose, o esami jpareigojimai ne
tik privalo buti palikti, bet ir dar papildyti, nes Rinkoje, kurioje dominuojantis ukio
subjektas pagal jvairius kriterijus uZima itin didele rinkos dalj, néra ir negali buti
savarankiskai egzistuojancios efektyvios konkurencijos.

Pazymime, kad ex—ante jpareigojimai buvo ir yra skirti sudaryti sglygas efektyviai konkurencijai. Taigi,
esami jpareigojimai tg konkurencijg minimaliai uztikrina, taciau ji néra tokia efektyvi kaip Tarnyba nori
parodyti - Telia Lietuva, AB uzimama rinkos dalis esmingai nesumazéjo. Tai rodo, kad efektyvios ir
savarankiskai egzistuojancios konkurencijos néra ir negali buti.

Hoffmann-La Roche byloje ETT iSaiSkino, jog labai didelés rinkos dalys pacios savaime yra
dominuojancios padéties buvimo jrodymas. Dominavimas pagal Konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 2
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dalj yra tokia subjekto padétis rinkoje, kai subjektas tiesiogiai nesusiduria su konkurencija arba kuri
sudaro galimybe daryti vienpuse lemiamg jtakg rinkoje veiksmingai ribojant konkurencijg. ETT yra
pasisakes (AKZO v Commission byloje C-62/86), kad 50 % rinkos dalis gali biti laikoma labai didele.
Nagrinéjamu atveju Telia Lietuva, AB nagrinéjamose rinkose iS esmés beveik pagal visus kriterijus uzima
gerokai didesne dalj(!). Esant tokiam dominavimui rinkose negali biti savarankiskai egzistuojancios
efektyvios konkurencijos. Todél atsizvelgiant j Konkurencijos jstatymo 3 straipsnio 2 dalj bei
Elektroniniy rysSiy jstatymo 15 straipsnj laikytina, kad Telia Lietuva, AB turi didele jtakg
Rinkose.

Tarnybos sprendimai naikinti Telia Lietuva, AB atzvilgiu nustatytus ex-ante jpareigojimus per ankstyvi
ir nepagrjsti. Rinkoje konkurencija vos juntama, o jg palaiké tik Tarnybos ketinami panaikinti
jpareigojimai. Tai tik jrodo, kad esamus jpareigojimus reikia pildyti (plésti), o ne naikinti.

Nustatytus ex-ante jpareigojimus naikinti per anksti ir dél to, kad Tarnyba iki Siol néra iSsprendusi eilés
AFTRO jvardyty problemy (apie jas mini AFTRO ir savo pastabose, kurios ne kartg buvo komunikuotos
Tarnybai ir kurios, misy nuomone, tiesiogiai susijusios su antikonkurenciniu poveikiu mazmeninéje
fiksuoto rySio rinkoje, pvz.:

1. Telia Lietuva, AB vertikali integracija, t.y. didmenoje ir mazmenoje dominuojancio tkio subjekto
Telia Lietuva, AB neiSskaidymas | atskiras jmones. Pastebétina ir tai, jog Telia Lietuva, AB ne tik
vertikaliai integruotas fiksuoto telefono rysio paslaugy atzvilgiu, bet ir vykdo kitg elektroniniy rysiy
veiklg (teikia skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugas (DVB-T), IP TV paslaugas (i$ esmés
DVB-C), didmenines ir maZzmenines interneto paslaugas). Tokiu budu Telia Lietuva, AB vienoje
bendrovéje vis daugiau apjungia daugybe veiklos sriciy, dél ko AFTRO tampa vis sunkiau konkuruoti
su Telia Lietuva, AB.

2. Telia Lietuva, AB infrastruktiiros suteikimo paslaugy per auksta kaina (pvz., dideli ir netgi su
tendencija didéti rysSio kanaly nuomos mokesciai) bei Siy paslaugy nepatrauklumas dél Telia Lietuva,
AB vertikalios integracijos. Pazymime, kad tuo atveju, jei AFTRO kreipiasi j Telia Lietuva, AB su
paklausimu dél infrastruktiiros (ypac, kai iS esmés bitina nurodyti AFTRO potencialaus kliento
konkrety adresg, pavyzdziui, optikos nuomos, atsietos prieigos, skirtyjy linijy ir pan. atvejais), Telia
Lietuva, AB i$ karto gali identifikuoti savo klientg, kurj AFTRO nori perimti, ir imtis iSankstiniy
nesagziningy priemoniy sustabdyti kliento migracija arba tiesiog nesuteikti pageidaujamos
infrastruktdiros. Jei Telia Lietuva, AB atsisakyty suteikti infrastruktiirg, bet kokie gincai Siuo klausimu
nebity efektyvis, nes abonentui paslaugos reikalingos cia ir dabar (jis nelikes laukti ginco
pabaigos).

3. Telia Lietuva, AB taikomas draudimas, jtvirtintas Telia Lietuva, AB paslaugy teikimo taisyklése,
perparduoti maZmenines paslaugas. Sis draudimas, misy nuomone, nukreiptas i$imtinai AFTRO
atzvilgiu. AFTRO Zinomi konkretls atvejai, kuomet Telia Lietuva, AB kitiems subjektams (verslo
centry administratoriams) leidzia perpardavinéti savo paslaugas, o AFTRO - ne. Taciau Tarnyba
nagrinédama atitinkamus atvejus nejzvelgé diskriminacijos, taip pat nevertino, ar Telia Lietuva, AB
taiko perpardavinétojams tokias pat kainas, kurios skelbiamos vieSai ir sillomos visiems
abonentams. Pazymime, kad galimybé AFTRO perparduoti Telia Lietuva, AB maZzmenines paslaugas
yra labai svarbi, kadangi iS esmés tik perpardavinéjant paslaugas tampa aktuali Telia Lietuva, AB
iSankstinio pasirinkimo paslauga (CPS) — CPS paslauga jungiama ant AFTRO vardu i$ Telia Lietuva,
AB uZzsakytos mazmeninés rysiy linijos ir visg S} paslaugy paketa AFTRO perparduoda savo vardu
(tokiu atveju abonentas turi tik vieng galiojancig sutartj — sutartj su AFTRO, o ne vieng sutartj su
Telia Lietuva, AB ir antrg su AFTRO). Be to, tais atvejais, kai AFTRO neturi pasiekiamumo savo
tinklu, perparduodama maZmeniné Telia Lietuva, AB paslauga gali bdti Zenkliai paprastesné,
patrauklesné ir netgi pigesné negu tuo paciu adresu perkama Telia Lietuva, AB didmeniné paslauga.

4. Per zemos Telia Lietuva, AB maZzmeninés kainos. Esamame reguliavime pasigendame Tarnybos
jpareigojimy, uztikrinanciy tokj Telia Lietuva, AB mazmeniniy paslaugy kainos lygj, kuris nebdty
mazesnis nei AFTRO islaidy suma jsigyjant iS Telia Lietuva, AB didmenines paslaugas, bei tokiy



jpareigojimy, kurie neleisty Telia Lietuva, AB taikyti jokiy paslaugy ar prekiy subsidijavimo formy
(iranga uz simbolinj mokestj, nemokami pokalbiai uz plano ar abonentinj mokestj ir pan.).

Esame ne kartg Tarnybai iSreiske pozicijg, kad siekis mazinti Telia Lietuva, AB didmeniniy paslaugy
kainas i$ principo neduoda pageidaujamo rezultato rinkos struktiirai, nes AFTRO ir toliau jaucia
spaudimg per Telia Lietuva, AB taikomas mazmenines paslaugy kainas. Telia Lietuva, AB skambuciy
uzbaigimo paslaugy kainy mazinimas ne tik automatiskai sumazina AFTRO operatoriy pajamas is
skambudiy uzbaigimo, bet ir pajamas iS mazmeniniy paslaugy. Tokiu blidu rinkoje konkurencijos
padétis iS esmés negeréja.

5. Judriojo telefono rysSio operatoriy taikomos skambuciy uzbaigimo bei mazmeniniy paslaugy kainy
santykis. Ne kartg ir ne vienas AFTRO kreipési j Tarnybg dél to, kad judriojo telefono rysio operatoriy
taikomos mazmeninés paslaugy kainos, miisy supratimu, akivaizdZiai maZesnés uz didmenines
paslaugy kainas, o kartais net uz skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rySio tinkle paslaugy
kainas. Taciau jokiy realiy sprendimy is Tarnybos pusés nebuvo priimta. Pazymime, kad jei Tarnyba
laiko, jog judriojo rySio rinka daro jtakg fiksuoto rySio rinkai, ir Si aplinkybé neva sukuria efektyvig
konkurencijg fiksuoto rysio rinkoje, tokiu atveju Tarnyba privalo nedelsiant spresti didmeniniy ir
mazmeniniy kainy santykio problema judriojo telefono rysio rinkoje.

Msy jsitikinimu, jvertinus Telia Lietuva, AB uzimama padétj mazmeninéje fiksuoto rysio rinkoje (super-
dominavimas), kuri i esmés iSlieka nekintanti ir neturinti Europos Sajungos mastu mums Zinomo
analogo, Tarnyba turi pareigg ne tik testi ex-ante reguliavima, bet ir jj sugrieztinti.
Pazymime, kad Siuo metu Rinkose konkurenciné biiklé labai nestabili ir kelia nerimg, nes:

e AFTRO, kurie yra itin mazi, uZimama padétis Rinkose yra nezymi ir nereikSminga;

e AFTRO pajamos, klienty ir personalo skaicius yra ribotas ir maZas lyginant su Telia Lietuva, AB;
e AFTRO plétrai reikalingos didelés investicijos j infrastruktdrg ir ilgas laikas.

Bet kokie galimi Telia Lietuva, AB antikonkurenciniai veiksmai Rinkose gali greitai iSstumti iS Rinky
AFTRO, jskaitant Pareiskéjg, nes :

o turimas klienty skaicius palyginti su Telia Lietuva, AB nedidelis;
o turimy klienty mazéjimas lemty staigy AFTRO pajamy praradimg;
e AFTRO pajamy praradimas lemty bitinybe trauktis i$ rinkos.

Ivertinus uzfiksuotg Rinky koncentracija pas vieng tkio subjektq ir tai, kad Rinkose padétis iS esmés
nekito, darytina iSvada, jog:

e AFTRO neturi galimybiy padidinti savo rinkos dalj;

e Naujy AFTRO jéjimas j Rinkas nepatrauklus — nesant Telia Lietuva, AB jpareigojimy Rinkose
Telia Lietuva, AB gali imtis aktyviy veiksmy, sietiny su Rinky daliy ar atskiry klienty nepraradimu
— nuleisti kaing Zemiau kasty ir taip konkurentams neleisti perimti jo rinkos dalies;

e Mazéjancios mazmenineés kainos ir nekintanti dalis rodo, kad Telia Lietuva, AB turi ir naudojasi
savo galia iSlaikyti savo padétj rinkoje — kontroliuoja savo padétj ir rinkos dalis.;

e Atsiranda ryskus tinklo patrauklumo efektas, kuris galioja Telia Lietuva, AB atzvilgiu:
o didelis tinklas abonentams tampa patraukliu,
o nemokami ar pigesni skambuciai tinklo viduje skatina rinktis butent didelj tinkla,

o didesniy skambuciy kaing j kitg tinkla lemia tai, kad abonentai vertina jiems
skambinantiems asmenims taikomag kaing ir nesirenka tokio tiekéjo, | kurio tinklg
brangu skambinti.

Tai, kad padétis nekito bei tai, kad Telia Lietuva, AB maZmeninés kainos buvo maZesnés uz didmeniniy
paslaugy kainy suma rodo, kad didmeninése rinkose esanciy jpareigojimy nepakanka, jie neefektyvis
— didmeninés paslaugos yra per brangios.



Tai, kad rinkos struktira iS esmés nesikeicia traukiantis padciai rinkai, misy nuomone, rodo tik tai, kad
Telia, AB, kaip dominuojantis ukio subjektas, kontroliuoja savo padétj rinkoje, o esami jpareigojimai ne
tik privalo bati palikti, bet ir dar papildyti, nes rinkoje, kurioje dominuojantis tkio subjektas pagal jvairius
kriterijus uzZima 92,1 proc. (vartotojai) ir 84,0 proc. (paslaugy gavéjai) rinkos, néra ir negali buti
efektyvios konkurencijos.

Atsizvelgiant | tai, kad iSdéstyta auksciau, informuojame, jog kategoriskai nepritariame
Tarnybos 2019 m. ataskaitoje pateiktai iSvadai, jog tirtose Rinkose pastebéta efektyvi
konkurencija, bei RysSiy reguliavimo tarnybos ketinimui panaikinti Telia Lietuva, AB
nustatytus jpareigojimus.
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