VIESOSIOS KONSULTACIJOS DEL VARTOTOJAMS IR PASLAUGU GAVEJAMS, ISSKYRUS VARTOTOJUS, TEIKIAMOS PRIEIGOS

PRIE VIESOJO RYSIU TINKLO FIKSUOTOJE VIETOJE RINKU TYRIMO
REZULTATU PASTABU VERTINIMAS

Atsizvelgta /
Eil. Pastabos teikéjas Pastabos neg‘ssmvelg?/ Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba)
Nr. atsizvelgta i$ pastabos

dalies
1 UAB,,CSC Telecom* »Telia Lietuva“, AB, (toliau — Telia) uzimama | Neatsizvelgta | Tarnyba Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus,

Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus
vartotojus, teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy
tinklo fiksuotoje vietoje rinky (toliau — Rinkos)
dalis pagal abonenty skaiiy yra 92,1 proc.
(vartotojai) ir 84,0 proc. (paslaugy gavéjai).

Telia uzimamos Rinky dalys tiek pagal pajamas,
tiek pagal pokalbiy trukme, tick pagal abonenty
skai¢iy rodo, kad Rinkose i§ esmés néra
konkurenty, nes jy uzimama padétis absoliuciai
nezymi ir nereikSminga.

Kadangi rinkos struktira nuo pat jos
liberalizavimo Lietuvos Respublikoje (2003 m.) i§
esmés nesikeifia traukiantis pacioms Rinkoms,
todél Telia kaip dominuojantis wkio subjektas
kontroliuoja savo padétj Rinkose, o esami
ipareigojimai ne tik privalo biti palikti, bet ir dar
papildyti, nes Rinkoje, kurioje dominuojantis tikio
subjektas pagal jvairius kriterijus uzima itin didele
rinkos dalj, néra ir negali biiti savarankiskai
egzistuojancios efektyvios konkurencijos.

teikiamos prieigos prie vieSojo rysiy tinklo fiksuotoje vietoje rinky
tyrimy ataskaitoje (toliau — Ataskaita) nustaté, kad Rinkos yra
besitraukiancios : mazéja tiek Telia, tiek kity paslaugy teikéjy
paslaugy gavéjy skaicius Rinkose. Nuo 2015 mety pradzios iki 2018
m. III ketviréio pabaigos (toliau — Tiriamasis laikotarpis Telia rinkos
dalis, teikiant Prieigos vartotojams paslaugas, sumazéjo 4,3
procentinio punkto, alternatyviy operatoriy dalis — atitinkamai
iSaugo. Atitinkamai tiriamuoju laikotarpiu Telia rinkos dalis, teikiant
Pricigos paslaugy gavéjams paslaugas, sumazéjo 5,6 procentinio
punkto.

Geréjancia konkurencing aplinka patvirtina ir informacija apie i kity
teikéjy viesojo fiksuotojo rysio tinklus (toliau — Tinklas arba Tinklai)
perkeltus telefono rySio numerius. 2015 — 2018 m. laikotarpiu
telefono rysSio numerio perkélimo paslauga pasinaudota 37,6 tiikst.
karty. Siuo laikotarpiu didZioji dalis (21,2 tikst. arba 56,4 proc.)
fiksuotojo telefono rysio paslaugy numeriy perkelta i$ Telia Tinklo j
kity paslaugy teikéjy Tinklus. I$ Ataskaitos, kuri parengta pagal i$
vie$ojo fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy gautg ir Kitg
Tarnybos turimg informacija, matyti, kad paslaugy gavéjai linke
naudotis ne tik vie$ojo fiksuotojo telefono rysio paslaugomis, bet
papildomai ir kitomis elektroniniy rySiy paslaugomis (interneto
prieigos, televizijos). Vystantis technologijoms ir vis pladiau
naudojant IP protokola, ta pacia linija galima teikti ne tik vieSasias
fiksuotojo telefono rySio paslaugas, bet ir daugiau paslaugy
(interneto prieigos, televizijos), ka teikia ne tik Telia, bet ir dauguma
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy. Tik 8 Prieigos
vartotojams paslaugy teikéjai ir 4 Prieigos paslaugy gavéjams
teikéjai teikia tik vieSasias fiksuotojo telefono rySio paslaugas.
Viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy, teikiamy, naudojantis
PSTN, ISDN linija, paslaugy gavéjy skaiCius gana sparciai mazéja
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(Tiriamuoju laikotarpiu) $is skaiéius sumazéjo 32,9 proc. arba 116,5
takst. vnt.

Atsizvelgiant j tai, kad Prieigos vartotojams ir (arba) Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugy gavéjai perka ne tik viesasias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas, bet kartu ir interneto prieigos paslaugas,
vadinasi, interneto prieigos paslaugy teikéjai, kurie turi iSvyste
elektroniniy rySiy tinklus, naudojamus interneto prieigos paslaugy
teikimui, tais paciais tinklais, gali pradéti teikti ir vieSasias fiksuotojo
telefono rySio paslaugas, taip sudarydami konkurencijg esamiems
viesyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjams. Sis
konkurencinis spaudimas riboja viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy teikéjy galimybes vienaSaliSkai nustatyti kainas sau
palankia linkme.

Tarnyba, sickdama jvertinti realias viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy paklausos mazéjimo priezastis, 2016 m. spalio ménes;j
uzsaké atlikti vieSosios nuomonés apklausg dél Siy paslaugy
pakei¢iamumo vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis ir
kitomis galutiniy paslaugy gavéjy naudojamomis taikomosiomis
programomis (,,Skype®, ,,Viber®, ,Facebook ir kt.) (toliau — OTT
paslaugos) (toliau — Apklausa).

Sios Apklausos rezultatai patvirtino neigiamas viesyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy skaiciaus kitimo tendencijas, t. y. Apklausos
rezultatai atskleidé, kad tik 0,1 proc. fiziniy asmeny (t. y. vartotojy)
kaip komunikavimo priemong¢ naudoja tik vieSgsias fiksuotojo
telefono ry$io paslaugas, o vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio
paslaugomis (arba tik jomis, arba kartu su vieSosiomis judriojo
telefono rySio paslaugomis, arba kartu naudojantis OTT
paslaugomis) naudojosi 23,1 proc. apklaustyjy. Mazéjancia vieSyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy paklausa ir neigiamas Siy
paslaugy kitimo tendencijas patvirtina ir Rinky tyrimo metu
apklausti asmenys: né vienas respondentas neatsaké, kad planuoja
pletoti tinkla, skirta tik vieSosioms fiksuotojo telefono rysio
paslaugoms tiekti. Potencialus vieSyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy keitimas vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis
siejamas ne tik su pastaryjy paslaugy didesniu funkcionalumu
(papildomos paslaugos ir pan.) ir judrumo galimybe, bet ir
patraukliomis sitilomomis kainomis. Apskaiciuotos vidutinés kainos
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(vidutinés pajamos (ct) uz 1 skambuéio minut¢) uz inicijuoto
skambuéio minut¢ vieSuosiuose judriojo rySio tinkluose yra
mazesnés nei vieSuosiuose fiksuotojo rysio tinkluose:

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. I-
111 ketv.
Judriojo rysio | 1,37 1,28 1,32 1,29
Fiksuotojo 1,78 1,84 1,87 1,94

rysio

Respondenty pateikti atsakymai j Rinky tyrimo anketos (toliau —
Anketa) klausimus ir kita auk$Ciau pateikta informacija apie
paslaugy funkcionaluma leidZia manyti, kad vieSosios fiksuotojo
telefono rysio paslaugos gali biiti pakei¢iamos vieSosiomis judriojo
telefono rySio paslaugomis, t. y. abi $ios paslaugos gali biiti
naudojamos vieSosioms telefono rySio paslaugoms, taip pat kitoms
elektroniniy ry$iy paslaugoms, tokioms kaip faksimiliy ir pan., gauti,
taciau vieSosios fiksuotojo telefono rysio paslaugos vartotojams ir
(arba) paslaugy gavéjams negali pakeisti vieSyjy judriojo telefono
ry$io paslaugy vartotojams ir (arba) paslaugy gavéjams, kadangi
vieSosios judriojo telefono rySio paslaugos uztikrina mobilumo
galimybe ir vartotojai/paslaugy gavéjai renkasi jiems patogesnj ir
funkcionalesnj rysj.

Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu viesyjy fiksuotojo telefono rysio
paslaugy vartotojy skai¢ius sumazéjo 26,9 proc. arba 106,0 tikst.
vartotojy ir 2018 m. III ketv. pabaigoje buvo 287,7 tiikst. vartotojy.
Tuo tarpu viesyjy judriojo telefono rySio paslaugy vartotojy
(aktyviy SIM (angl. Subscriber Identity Module, jskaitant aktyviy
iSankstinio mokéjimo, angl. Prie-paid, SIM korteliy) SIM korteliy,
skaicius nuo 2015 m. pabaigos iki 2018 m. III ketv. pabaigos
iSaugo 1,9 proc. arba 66,4 tikst. vartotojy ir 2018 m. III ketv.
pabaigoje sieke 3 501,4 tikst. vartotojy.

Remiantis Europos Komisijos 2018 m. liepos mén. paskelbtais
,Eurobarometro® tyrimo duomenimis, skambuciai vieSajame
judriojo ryS$io tinkle iSlieka populiariausia bendravimo priemone
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Europos Sajungos Salyse (93 proc. apklausty asmeny paminéjo
naudojantys §j bendravimo biida). Skambucius viesajame fiksuotojo
rysio tinkle kaip bendravimo priemong pamingjo 63 proc. 61 proc.
respondenty nurodé, kad kaip bendravimo priemon¢ naudoja
pokalbiy paslaugas, naudojantis OTT paslaugomis. Lietuvos
Respublikoje, pagal minéta 2018 m. ,,Eurobarometro* apzvalga, i
klausimg ,,kaip daznai naudojatés vieSosiomis judriojo telefono rysio
paslaugomis vartotojams®, 85 proc. apklaustyjy atsaké, kad
kiekvieng diena“, o atitinkamai Prieigos vartotojams, t. y.
vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis kiekviena dieng
naudojosi tik 9 proc. $ios paslaugos gavéjy.

Remiantis §io ,,Eurobarometro® tyrimo duomenimis, 2017 m.
balandzio mén. 67,0 proc. Lietuvos namy tkiy naudojosi tik
vieSosiomis judriojo telefono rySio paslaugomis vartotojams, 23
proc. namy tikiy naudojosi abejomis (fiksuotojo ir judriojo telefono
rysio) paslaugomis, ir tik 4 proc. namy tkiy naudojosi tik
vieSosiomis fiksuotojo telefono rysio paslaugomis.

IS Sio tyrimo matyti, kad vieSosios fiksuotojo telefono rysio
paslaugos vis labiau kei¢iamos vieSosiomis judriojo telefono rysio
paslaugomis, nes jos pasizymi didesniu funkcionalumu. Naudojantis
judriojo telefono rysio aparatu galima ne tik skambinti, bet ir rasyti
trumpgsias zinutes (SMS) (angl. Short Message Service), siysti
iliustruotas zinutes (MMS) (angl. Multimedia Messaging Service),
naudotis interneto prieigos paslaugomis, t. y. $ioms paslaugoms gauti
nebitina turéti kelis galinius jrenginius.

Atitinkamai Paslaugy gavéjams: Lietuvoje Tiriamuoju laikotarpiu
viesyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo
10,4 proc. arba 17,1 tikst. ir 2018 m. III ketv. pabaigoje buvo 146,9
tikst. paslaugy gavéjy. Tuo tarpu vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy gavéjy (aktyviy SIM korteliy), skaiCius nuo 2015 m.
pabaigos iki 2018 m. III ketv. pabaigos iSaugo 22,0 proc. arba
193,8 tukst. paslaugy gavéjy ir 2018 m. III ketv. pabaigoje sieke
1076,8 tukst.

Ivertinus respondenty atsakymus j Anketos klausimus, galima
konstatuoti, kad vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy
vartotojams paslaugy, o tuo paciu ir Prieigos vartotojams paslaugy,
teikéjai patiria konkurencinj spaudimg i§ vieSyjy judriojo telefono
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rysio paslaugy vartotojams teikéjy. Sis konkurencinis spaudimas i§
viesyjy judriojo telefono rySio paslaugy vartotojams teikéjy riboja
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes
viena$aliSkai nustatyti kainas sau palankia linkme, todél Prieigos
vartotojams rinka pasiZymi tokiomis charakteristikomis, kurios
lemia veiksmingos konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio
taikyti jpareigojimus, nurodytus Lietuvos Respublikos elektroniniy
ry$iy jstatymo (toliau — Jstatymas) 17 straipsnyje.

Kaip jau buvo minéta, remiantis ,Eurobarometro® tyrimo
duomenimis bei 2016 m. spalio ménesj uzsakytos Apklausos
duomenimis, mazéjant vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
naudojimuisi, auga naudojimasis OTT paslaugomis. Siais laikais
daugelis vartotojy naudojasi iSmaniaisiais mobiliaisiais telefonais
bei naudoja mobilyjj internets, todél naudoti OTT paslaugas darosi
vis lengviau.

Lietuvoje 2018 m. Il ketv. pabaigoje pladiajuosCio interneto
prieigos, naudojant fiksuotojo ir judriojo rySio technologijas,
paslaugy vartotojy (fiziniy asmeny) skaicius sieké 3 167,1 tukst.
PlaciajuosCio interneto prieigos, naudojant judriojo rySio LTE
technologija, paslaugy gavéjy skaicius Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje sieké 1850,1 tikst., skvarba LTE paslaugy gavéjy 100
gyventojy sieké 66,1 proc.

Atitinkamai Paslaugy gavéjams: Lietuvoje 2018 m. I1ll ketv.
pabaigoje placiajuoséio interneto prieigos, naudojant fiksuotojo ir
judriojo rySio technologijas, paslaugy gavéjy (juridiniy asmeny)
skaiius sieké 649,9 tiukst. PlaciajuosCio interneto prieigos,
naudojant judriojo rySio LTE technologija, paslaugy gavéjy skaicius
Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sieké 261,9 tukst., skvarba LTE
paslaugy gavéjy 100 judriojo rysio paslaugy gavéjy sieké 60,4 proc.
Auksti interneto prieigos paslaugy naudojimosi rodikliai rodo
augancias galimybes naudotis OTT paslaugomis.

Apibendrinant tai, kas i§déstyta, galima konstatuoti, kad galutiniai
paslaugy gavéjai pastaruoju metu vis dazniau naudoja OTT
paslaugas, skirtas skambinti ir raSyti trumpgsias zinutes. Aktyvus $iy
paslaugy naudojimas daro konkurencinj spaudimg kartu su Prieigos
vartotojams ir (arba) Paslaugy gavéjams paslaugomis teikiamy
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy naudojimui bei riboja
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dalies
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy teikéjy galimybes
vienasaliSkai nustatyti kainas sau palankia linkme, o tai rodo, kad
Prieigos vartotojams ir (arba) Paslaugy gavéjams rinka pasizymi
tokiomis  charakteristikomis,  kurios lemia  veiksmingos
konkurencijos atsiradimo tendencija be poreikio taikyti
ipareigojimus, nurodytus Istatymo 17 straipsnyje.
2. Telia vertikali integracija, t. y. didmenoje ir | neatsizvelgta |Pastaba nesusijusi su $iy Rinky tyrimu.
UAB,,CSC Telecom* mazmenoje dominuojancio tkio subjekto Telia Atkreiptinas démesys, kad Telia neteikia DBV-T paslaugy jau nuo
neiSskaidymas | atskiras jmones. Pastebétina ir tai, 2018 m. rugpjucio 1 d.
jog Telia Lietuva, AB ne tik vertikaliai integruotas Vystantis technologijoms ir vis pla¢iau naudojant IP protokolg, ta
fiksuoto telefono rysio paslaugy atzvilgiu, bet ir pacia linija galima teikti ne tik vies$asias fiksuotojo telefono rysio
vykdo kita elektroniniy rySiy veikla (teikia paslaugas, bet ir daugiau paslaugy (interneto prieigos, televizijos), ka
skaitmeninés antzeminés televizijos paslaugas teikia ne tik Telia, o dauguma vie$ojo fiksuotojo rysio teikéjy. Tik 8
(DVB-T), IP TV paslaugas (i§ esmés DVB-C), Prieigos vartotojams paslaugy teikéjai ir 4 Prieigos paslaugy
didmenines ir maZmenines interneto prieigos gavéjams teikéjai teikia tik vieSgsias fiksuotojo telefono rysio
paslaugas). Tokiu biidu Telia vienoje bendrovéje paslaugas.
vis daugiau apjungia daugybe veiklos sri¢iy, dél ko
AFTRO tampa vis sunkiau konkuruoti su Telia.
3. UAB,,CSC Telecom* Telia infrastruktiros suteikimo paslaugy per | neatsizvelgta | Pastaba nesusijusi su $iy Rinky tyrimu.

auksta kaina (pvz., dideli ir netgi su tendencija
didéti rySio kanaly nuomos mokesciai) bei Siy
paslaugy nepatrauklumas dél Telia vertikalios
integracijos. Pazymime, kad tuo atveju, jei
AFTRO kreipiasi | Telia su paklausimu dél
infrastruktiiros (ypac, kai i§ esmés biitina nurodyti
AFTRO potencialaus kliento konkrety adresa,
pavyzdziui, optikos nuomos, atsietos prieigos,
skirtyjy linijy ir pan. atvejais), Telia i§ karto gali
identifikuoti savo klienta, kuri AFTRO nori
perimti, ir imtis iSankstiniy nesaziningy priemoniy
sustabdyti kliento migracija arba tiesiog nesuteikti
pageidaujamos infrastruktiros. Jei Telia atsisakyty
suteikti infrastruktira, bet kokie gincai Siuo
klausimu nebuty efektyvis, nes abonentui
paslaugos reikalingos ¢ia ir dabar (jis nelikgs laukti
ginco pabaigos).

Asmuo, norédamas teikti Prieigos vartotojams ir (arba) Prieigos
paslaugy gavéjams paslaugas turi kelis pasirinkimus:

1. statyti savo Tinkla, nesinaudojant kity operatoriy teikiamomis
didmeninémis prieigos prie fizinés elektroniniy rysiy infrastruktiiros
paslaugomis;

2. statyti savo Tinklg, naudodamasis kity operatoriy teikiama prieiga
prie ry$iy kabeliy kanaly sistemos (toliau — RKKS);

3. pirkti didmening centrine prieigg.

Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinka ir Didmeninés
centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams yra
Tarnybos reguliuojamos ir Telia yra nustatyti kainy kontrolés ir
sanaudy apskaitos jpareigojimai.
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reguliavime pasigendame Tarnybos jpareigojimy,
uztikrinanéiy tokj Telia maZmeniniy paslaugy
kainos lygj, kuris nebiity maZesnis nei AFTRO
iSlaidy suma jsigyjant i§ Telia didmenines
paslaugas, bei tokiy jpareigojimy, kurie neleisty
Telia taikyti jokiy paslaugy ar prekiy
subsidijavimo formy (jranga uz simbolinj mokestj,

Atsizvelgta /
lIflil. Pastabos teikéjas Pastabos negtvsiivelg%l /| Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos (toliau — Tarnyba)
r. atsizvelgta i§ pastabos
dalies

4. UAB,,CSC Telecom* Telia taikomas draudimas, jtvirtintas Telia | neatsizvelgta |Pastaba nesusijusi su $iy Rinky tyrimu.
paslaugy  teikimo  taisyklése,  perparduoti
maZmenines paslaugas. Sis draudimas, misy Skirtingi teikiamy paslaugy lygiai: teikiamos mazmeninés paslaugos
nuomone, nukreiptas iSimtinai AFTRO atzvilgiu. vartotojams/paslaugy gavéjams yra skirtos naudotis paslaugomis
AFTRO zinomi konkrettis atvejai, kuomet Telia savo reikméms ir didmeninés paslaugos, skirtos paslaugy teikéjams.
kitiems subjektams (verslo centry Taigi, operatoriai ar paslaugy teikéjai, norédami teikti paslaugas, turi
administratoriams) leidZia perpardavinéti savo tartis tarpusavyje didmeniniame lygyje.
paslaugas, o AFTRO - ne. Tafiau Tarnyba T. y., tuo atveju, kai kiti elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai siekia
nagrinédama  atitinkamus atvejus  nejzvelgé naudojantis Telia paslaugomis, teikti paslaugas treCiosioms Salims,
diskriminacijos, taip pat nevertino, ar Telia taiko jie vadovaudamiesi Jstatymo 22 Straipsnio nuostatomis, turi teise
perpardavinétojams tokias pat kainas, kurios sudaryti didmeniniy paslaugy sutartj su Telia dél jo valdomo
skelbiamos viesai ir siilomos visiems abonentams. elektroniniy rysiy tinklo naudojimo.
Pazymime, kad galimybé AFTRO perparduoti Tarnybos tikslas pagal [statymo 22 straipsnio nuostatas yra skatinti
Telia maZmenines paslaugas yra labai svarbi, efektyvias investicijas ir naujoviy diegimg ir didZiausig jmanoma
kadangi i§ esmés tik perpardavinéjant paslaugas nauda galutiniams paslaugy gavéjams, kad paslaugy teikéjai patys
tampa aktuali Telia iSankstinio pasirinkimo vystyty rinklus, o ne perpardavinéty mazmenines paslaugas.
paslauga (CPS) — CPS paslauga jungiama ant UAB,,CSC Telecom*
AFTRO vardu i§ Telia uzsakytos mazmeninés minimi verslo centrai néra elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjai, o jie
ry$iy linijjos ir visa §j paslaugy paketa AFTRO tik, kartu su nuomos paslaugomis, uz papildoma mokestj suteikia ir
perparduoda savo vardu (tokiu atveju abonentas skambinimo galimybes.
turi tik vieng galiojanCig sutartj — sutartj su
AFTRO, 0 ne viena sutartj su Telia ir antrg su
AFTRO). Be to, tais atvejais, kai AFTRO neturi
pasiekiamumo savo tinklu, perparduodama
mazmeniné Telia paslauga gali buti Zenkliai
paprastesné, patrauklesné ir netgi pigesné negu tuo
paciu adresu perkama Telia didmeniné paslauga

5. UAB,,CSC Telecom* Per zemos Telia mazmeninés kainos. Esamame | neatsizvelgta |Pastaba nesusijusi su §iy Rinky tyrimu.

Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinka ir Didmeninés
centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams yra
Tarnybos reguliuojamos.

Kaip nurodyta Ataskaitoje: Tarnybos vertinimu, norint didmeninés
centrinés prieigos pagrindu suteikti Prieigos vartotojams paslaugg ir
su ja susijusig vie$aja fiksuotojo telefono rysio paslauga, naudojant
VolIP technologija, pakanka maziausia duomeny perdavimo sparta
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nemokami pokalbiai uz plano ar abonentinj
mokestj ir pan.).

Esame ne karta Tarnybai iSreiSke¢ pozicija, kad
siekis mazinti Telia didmeniniy paslaugy kainas i$
principo neduoda pageidaujamo rezultato rinkos
struktiirai, nes AFTRO ir toliau jauc¢ia spaudima
per Telia taikomas mazmenines paslaugy kainas.
Telia skambuciy uzbaigimo paslaugy kainy
mazinimas ne tik automatiskai sumazina AFTRO
operatoriy pajamas i§ skambuciy uzbaigimo, bet ir
pajamas i§ mazmeniniy paslaugy. Tokiu bidu
rinkoje konkurencijos padétis i§ esmés negeréja.

uztikrinanéiy Telia teikiamy didmeninés centrinés prieigos, t. y.
metalinémis vytos poros linijjomis teikiamy ADSL ir (arba)
Sviesolaidinémis linijomis, UTP, STP linijomis iki 100 Mb/s sparta
uztikrinanéiy paslaugy. Sios prieigos kaina Tiriamojo laikotarpio
pabaigoje sieké atitinkamai 5,5 ir 5,0 Eur/mén. (be PVM).

Telia Tiriamuoju laikotarpiu taikytos mazmeniniy vie$yjy fiksuotojo
telefono rySio paslaugy kainos (zr. Ataskaitos 4 lentele) fiziniams
asmenims svyravo nuo 6,92 Eur (su PVM) iki 10,68 Eur (su PVM).
Atsizvelgiant j tai, kad §iuo metu mazmeniniy viesyjy telefono rysio
(tiek fiksuotojo, tiek judriojo) paslaugy rinkose dominuoja neriboty
pokalbiy planai, tikslinga didmeninés centrinés prieigos kainas
lyginti su Telia taikomo plano ,,Paros* ménesiniu uzmokesciu. Tokiu
atveju visos didmeninés centrinés prieigos kainos yra mazesnés uz
mazmeniniy paslaugy fiziniams asmenims taikomus ménesinius
uzmokescius.

Atitinkamai Paslaugy gavéjams:

Tarnybos vertinimu, norint didmeninés centrinés prieigos pagrindu
suteikti Prieigos paslaugy gavéjams paslaugg ir su ja susijusia viesaja
fiksuotojo telefono rySio paslauga, naudojant VoIP technologija,
pakanka maziausia duomeny perdavimo spartg uztikrinanc¢iy Telia
teikiamy didmeninés centrinés prieigos, t. y. metalinémis vytos poros
linijomis teikiamy ADSL ir (arba) Sviesolaidinémis linijomis, UTP,
STP linijomis iki 60 Mb/s sparta uztikrinanéiy paslaugy. Sios
prieigos kaina Tiriamojo laikotarpio pabaigoje sieké atitinkamai 15
Eur/mén. (be PVM).

Telia Tiriamuoju laikotarpiu taikytos mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo
telefono rysio paslaugy kainos (zr. Ataskaitos 9 lentele) juridiniams
asmenims svyravo nuo 8,40 Eur (su PVM) iki 28,67 Eur (su PVM).
Atsizvelgiant j tai, kad §iuo metu mazmeniniy viesyjy telefono rysio
(tiek fiksuotojo, tiek judriojo) paslaugy rinkose dominuoja neriboty
pokalbiy planai, tikslinga didmeninés centrinés prieigos kainas
lyginti su Telia taikomo plano ,Neribotas verslui“ ménesiniu
uzmokesCiu. Tokiu atveju visos didmeninés centrinés prieigos
kainos yra mazesnés uzZ mazmeniniy paslaugy juridiniams asmenims
taikomus ménesinius uzmokescius.
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Sis, auks¢iau pateiktas, Telia taikomy didmeninés centrinés prieigos
ir mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy kainy
palyginimas rodo, kad asmeniui, norin¢iam jeiti ] Prieigos
vartotojams ir (arba) Prieigos paslaugy gavéjams rinka, yra
ekonomiskai naudinga tai daryti, perkant Telia teikiamas didmeninés
centrinés prieigos paslaugas.

Taip pat paZymétina, kad paslaugy teikéjas, siekiantis jeiti j Prieigos
vartotojams ir (arba) Prieigos paslaugy gavéjams rinka, pirkdamas
didmenine centring prieiga, turi galimybe Sios prieigos pagrindu
suteikti ne tik su Prieigos vartotojams ir (arba) Prieigos paslaugy
gavéjams paslaugomis susijusias mazmenines viesgsias fiksuotojo
telefono rysio paslaugas, bet ir kitas mazmenines paslaugas, tokias
kaip interneto prieigos ir (arba) mokamos televizijos paslaugas.

UAB,,CSC Telecom*

Judriojo telefono rySio operatoriy taikomos
skambuciy uzbaigimo bei mazmeniniy paslaugy
kainy santykis. Ne kartg ir ne vienas AFTRO
kreipési i Tarnyba dél to, kad judriojo telefono
rySio operatoriy taikomos mazmeninés paslaugy
kainos, miisy supratimu, akivaizdziai mazesnés uz
didmenines paslaugy kainas, o kartais net uz
skambuciy uzbaigimo judriojo telefono rySio
tinkle paslaugy kainas. Taciau jokiy realiy
sprendimy i§ Tarnybos pusés nebuvo priimta.
Pazymime, kad jei Tarnyba laiko, jog judriojo
ry$io rinka daro jtaka fiksuoto rySio rinkai, ir §i
aplinkybé neva sukuria efektyvig konkurencija
fiksuoto rySio rinkoje, tokiu atveju Tarnyba privalo
nedelsiant spresti didmeniniy ir mazmeniniy kainy
santykio problema judriojo telefono rysio rinkoje.

neatsizvelgta

Pastaba nesusijusi su §iy Rinky tyrimu.

Tarnybos sitilomas kainy kontrolés jpareigojimas sudaro galimybe
spresti operatoriaus keliamg problemg. Tarnyba sitlo sumazinti
balso skambuciy uzbaigimo Tinkluose paslaugy kainas, taip pat
nustatyti mechanizma, kuris leis perzitréti paslaugy kainas ir
ateityje.

Kita vertus, dél aktyvios konkurencijos mazmeniniy viesyjy judriojo
telefono rySio paslaugy rinkoje mazéja judriojo telefono rysSio
paslaugy kainos, kinta mazmeniniy vieSyjy judriojo telefono rysio
paslaugy rinkos dalys, vertinant pagal uzdirbamas pajamas ir
abonenty skaiCiy. Atsizvelgiant j tai, kad §iuo metu judriojo rySio
operatoriai taiko ,,flat rate” atsiskaitymo uz paslaugas planus,
galutinio paslaugy gavéjo faktiskai sumokéta kaina priklauso nuo
faktinés pokalbiy trukmés, kuri nebitinai yra lygi ,flat rate”
atsiskaitymo plane nurodytai pokalbiy trukmei.

Pazymétina, kad aktyvi konkurencija mazmeniniy vieSyjy judriojo
telefono rySio paslaugy rinkoje daro tiesioginj konkurencinj
spaudimg mazmeniniy vieSyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy
rinkoje, todél negalima teigti, kad Telia, uzimdama didel¢ dalj
vieSyjy fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinkoje, daro vienpuse
lemiamga jtaka Sioje rinkoje ribojant konkurencija. Be to, vieSuyjy
fiksuotojo telefono rySio paslaugy rinka yra besitraukianti rinka, j
kurig nauji elektroniniy paslaugy teikéjai néra suinteresuoti jeiti, o
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tie, kurie jau veikia Sioje rinkoje, dazniausiai savo klientams sitilo
paslaugy paketus, kad galéty efektyviai konkuruoti. Telia yra
didziausia RKKS tinkla valdantis operatorius, o prieigos prie
valdomos RKKS salygos, iskaitant kainas, yra reguliuojamos
Tarnybos. Didmeniné centriné prieiga — tai didmeniné duomeny
perdavimo paslauga, kuri taip pat reguliuojama Tarnybos, ir
naudojantis Sia paslauga, galima teikti ne tik vieSojo fiksuotojo
telefono rysio, bet ir kitas paslaugas (interneto prieigos, televizijos).
Kaip nurodyta Ataskaitoje, fiksuotojo telefono rySio, naudojant
PSTN ir ISDN technologijas, skai¢ius mazéjo, o, naudojant VolP
technologija, skai¢ius iSaugo. Sie Fiksuotojo rysio rinkos poky¢iai
atskleidzia tiek Telia, tiek alternatyviy operatoriy peréjima prie naujy
technologijy ir platesnio paslaugy teikimo spektro.

Siuo metu RRT tinklalapyje paskelbta viesoji konsultacija dél Balso
skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo rysio
tinkluose rinkos tyrimo.




