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Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba),

- atsizvelgdama j susikloscCiusig situacijg dél plintan¢io COVID-19 viruso ir Lietuvoje paskelbta
karanting;

- pripazindama, kad tinkamas, nenutriikstamas elektroniniy ry$iy paslaugy (toliau — paslaugos)
teikimas, siekiant kiek jmanoma labiau iSvengti tiesioginio zmoniy kontakto ir tokiu biidu apsaugoti
zmoniy sveikatg, Siuo metu visuomenei tapo itin svarbiu tick komunikavimo, tiek darbo jrankiu;

- suprasdama, kad karantino metu, siekiant iSvengti tiesioginiy kontakty, tam tikrais atvejais gali
kilti problemy dél elektroniniy rySiy paslaugy vartotojy (toliau — vartotojai) sutartiniy jsipareigojimy
tinkamo vykdymo arba tam tikry teisiniy jpareigojimy ar vartotojy teisiy jgyvendinimo;

- ir skatindama elektroniniy rysiy paslaugy teikéjus uztikrinti, kad vartotojams bty teikiamas rysys
tam, kad pastarieji turéty galimybes komunikuoti, dirbti, mokytis arba, reikalui esant, i$sikviesti pagalba,

rekomenduoja elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams (toliau — Operatoriai) vadovautis toliau
iSdéstytomis gairémis, siekiant, kad Lietuvoje paskelbto karantino metu bity uztikrintas nenutrtikstamas
paslaugy teikimas vartotojams ir pastaryjy teisiy bei teiséty interesy apsauga:

1. Mokéjimai uz paslaugas: neapriboti ir (ar) nenutraukti paslaugy teikimo vartotojams, kurie dél
karantino laikinai neturi galimybés atsiskaityti fizinése klienty aptarnavimo Vvietose, jei tai buvo vienintelé
jiems prieinama atsiskaitymo forma, ir kurie pranesé apie susiklosCiusig situacijg iki susidarant skolai,
bei suteikti vartotojams iSsamig informacijg apie kitus galimus ir objektyviai prieinamus atsiskaitymo uz
paslaugas biidus bei kanalus.

2. Plany keitimas: imtis visy galimy priemoniy, kad kei¢iant paslaugy/mokéjimo planus vartotojai
nelikty be rysio; nesant galimybés atidéti paslaugy/mokejimo plany keitimo ir (ar) pratesti atitinkamo
proceso terminy, siekti uztikrinti vartotojams galimybe, jiems nesutinkant testi sutartiniy santykiy
pasirenkant nauja paslaugy/mokéjimo plang, perkelti telefono rySio numerj j kito Operatoriaus tinkla
nuotoliniu budu.

3. Telefono rysio numerio perkélimas: imtis visy reikalingy techniniy ir organizaciniy priemoniy,
kad telefono rySio numeriy perkélimo procesas bity vykdomas iSvengiant Zmoniy kontakto, t.y.
nuotoliniu budu, pavyzdziui, sudarant galimybes vartotojams kreiptis ir perkélimo proceso sglygas,
iskaitant SIM kortelés perdavimg, suderinti telefonu ar elektroniniu pastu, perduoti SIM kortelg per
kurjerj ir kt.

4. Paslaugy perkélimas: uztikrinti paslaugy perkélima, jei tam yra techninés galimybés ir
atitinkama teisé vartotojui numatyta sutartyje, bendradarbiauti su vartotoju suderinant alternatyvius
paslaugy teikimo sprendimus ar numatant individualius problemy sprendimy biidus, o jy nesant —
uztikrinti vartotojams galimybe nutraukti sutartis.

5. Gedimy S$alinimas: siekti, kad paslaugy teikimo sutrikimai bty Salinami kaip jmanoma
operatyviau, laikantis saugumo reikalavimy ir dedant pastangas nevirSyti sutartyse su vartotojais
numatyty terminy; esant techninéms galimybéms, uztikrinti paslaugy teikimo sutrikimy S$alinimg
nuotoliniu biidu, o esant btinybei vykti j vartotojo namus — uztikrinti Operatoriy atstovy saugy kontakta
su vartotoju.



