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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu, Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 ,.D¢l Vartojimo gincy
neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Vartojimo gincy taisyklés) 40.3
papunk¢iu, iSnagrinéjes vartotojo A. M. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2019 m.
lapkri¢io 29 d. pra§yma nagrinéti ginég (toliau — praSymas), paSto paslaugos teikéjos akcinés
bendrovés Lietuvos pastas (J. Jasinskio g. 16, 03500 Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau —
teikéja) 2020 m. sausio 6 d. rasta Nr. 3-2020-00045 (toliau — rastas) ir kita gin¢o nagrinéjimo
medziagg:

I.Nustacia u, kad vartotojas, naudodamasis teikéjos teikiama LP EXPRESS siunty
savitarnos terminaly (toliau — SST) paslauga, 2019 m. rugséjo 29 d. LP EXPRESS SST, esan¢iame
adresu Vydino g. 4, 06204 Vilnius, i$siunté pasto siuntinj Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau —
siunta). 2019 m. rugséjo 30 d., kaip nurodo vartotojas, suprates, kad siuntos gavéjas jj bando apgauti,
kreipési teikéjos bendruoju telefono ry$io numeriu 8 700 55 400, nurodydamas stabdyti siuntos
pristatymg gavéjuil. Kaip nurodo vartotojas, siuntos pristatymas gavéjui buvo atSauktas ir 2019 m.
spalio 4 d. siunta buvo grazinta j tg pat] SST, 1§ kurio siunta buvo iSsiysta. Grazinant siuntg buvo
nurodytas gavéjo el. p. adresas (duomenys neskelbtini), nors, kaip teigia vartotojas, jis informavo
teikeja, kad grazinant siuntg teikéja nenurodyty minéto el. p. adreso, nes tai yra ,,vagiy adresas ir jie
neturi nieko gauti®. Grazinamg siuntg j SST, adresu Vydiino g. 4, 06204 Vilnius, teikéja pristaté 2019
m. spalio 4 d. 10 val. 37 min., o siunta atsiimta tg pac¢ig dieng 13 val. 51 min. Vartotojas nurodo, kad
siuntos jis neatsiémé, nes tuo metu buvo darbe.

Vartotojas praSyme praso kompensuoti siuntoje buvusios prekés kaing — 500,00 Eur arba
kompensuoti draudimo sumg (jvertintg 700,00 Eur), uz kurig vartotojas sumokéjo papildomai pries
pateikdamas siysti siuntg.

Teikeja raSte nurode, kad siuntg vartotojas § SST, esantj adresu Vydiino g. 4, 06204 Vilnius,
iSsiuntimui pateiké 2019 m. rugs¢jo 29 d. 12 val. 31 min., 0 pra¢jus kiek daugiau nei parai — 2019 m.
rugséjo 30 d. 14 val. 16 min. — vartotojas kreipési j teikéja telefonu, nurodydamas sustabdyti siuntos
pristatyma gavéjui. Atsizvelgiant | vartotojo prasymg, kaip nurodo teikéja, siuntos pristatymas
gavejui buvo sustabdytas ir pazyméta, jog vartotojas siuntg atvyks atsiimti j teikéjos sandeélj Vilniuje.
Iki 2019 m. spalio 4 d. vartotojui neatvykus atsiimti siuntos, ji grazinta j jos iSsiuntimo SST, adresu
Vydiino g. 4, 06204 Vilnius. Raste pazyméta, kad apie siuntos grazinimg informuojantis pranesimas
i$siystas ne tik vartotojo telefono rySio numeriu, bet ir ant siuntos nurodytu gavéjo el. pasto adresu.

Teikéja raste nurodé, kad siuntos siuntimui vartotojo pasirinktos LP EXPRESS SST paslaugos
naudojimosi taisyklés (toliau — Taisyklés) ir aprasas yra skelbiami teikéjos interneto tinklalapyje?.
Teikeéja patikslino, kad LP EXPRESS SST siuntimo biidas uztikrina greitg pasto siunty pateikima
siysti, pristatymag ir atsiémimg, paSto paslaugos teikéjo darbuotojui arba pasto agentui tiesiogiai

L Gavéjo el. p. (duomenys neskelbtini)
2 https://lietuvospastas.It/It/Ip-express-terminalai , skiltyje ,,Susije dokumentai‘.
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nedalyvaujant. Minétos paslaugos teikimo procesas yra i§ esmés automatizuotas — pasto siuntos
gavéjas yra automatiskai informuojamas apie atitinkamos pasto siuntos pristatyma i gavimo SST ir
jau nuo Sio momento pasto siuntos gavéjas gali atsiimti pasto siuntg. Raste nurodyta, kad vartotojo
prasyme nurodytos aplinkybés susiklosté, nes Taisyklése ir $ig paslaugg reglamentuojanc¢iuose teisés
aktuose pasto siuntos siuntimo sustabdymo ar atSaukimo paslauga néra numatyta. Atitinkamai,
teik¢jos teikiamai LP EXPRESS SST paslaugai naudojama informaciné sistema ir jos
funkcionalumas yra pritaikytas prie Sios paslaugos pobudzio. Teikéja informavo, kad siekiant
apsaugoti klienty interesus ir uztikrinti tinkama teiké&jos jsipareigojimy vykdyma bei atsizvelgiant |
paslaugos specifikg, naudojantis LP EXPRESS SST paslauga, siuntéjo (Siuo atveju — vartotojo)
pateikty kontaktiniy duomeny keitimas, adaptavimas arba iStrynimas teikéjos informacinéje sistemoje
néra galimas. Kaip nurodé teikéja, jprastai, jei gavéjas LP EXPRESS SST per numatytg saugojimo
terming pasto siuntos neatsiima, tokia pasto siunta jos siuntéjui yra grazinama duomenis suvedant
pakartotinai ir formuojant naujg pasto siuntos lipduka, taciau, kaip nurodé teikéja, nagriné¢jamu
atveju, vartotojas atsisaké apmokéti uz grazinama siunta ir formuoti nauja siunta.

Raste be kita ko, pazymeéta, kad informaciniai pranesimai apie j SST pristatomas pasto siuntas
yra siun¢iami automatiniu budu, vadovaujantis teikéjos informacinéje sistemoje esanciais
duomenimis. Teikéja informavo, kad SST siystos siuntos grazinimas vykdytas pirminiy duomeny
pagrindu — apie pristatyta siuntg informuojantis prane$imas issiystas ne tik vartotojo telefono rysio
numeriu, bet ir siuntos gavéjo el. paSto adresu, nes Siuntos nebuvo bandoma pristatyti gavéjui, 0
gavéjo el. pasto adreso keitimas ar koregavimas teikéjos informacinéje sistemoje, kaip minéta, néra
galimas.

Teikéja papildomai pazyméjo, kad 2019 m. spalio 1 — 3 d. vartotojui buvo sudarytos salygos
atsiimti siuntg jo i$siuntimo mieste (teikéjos sandélyje Vilniuje). Kaip nurodo teikéja, per minétg
terming vartotojui neatsiémus siuntos, 2019 m. spalio 4 d. siunta grazinta j iSsiuntimo SST, 0 siunta
i§ minéto SST atsiimta per tris valandas nuo informaciniy prane$imy iSsiuntimo momento ant jos
nurodytais kontaktiniais duomenimis. Teikéja pazyméjo, kad vartotojas ne kartg informuotas, jog dél
Sios situacijos biitina kreiptis j teisésaugos institucijas, kuriai teikéja perduoty siuntos atsiémimo SST
metu padaryta vaizdo jrasg. Teikéja patikino, jog paslaugy teikimo procese siekia uzkirsti kelig bet
kokiems sukc¢iavimo atvejams, todél atsakingai vertina klienty pateikta informacijg ir visada
bendradarbiauja su ikiteisminj tyrimg atliekan¢iomis teis€saugos institucijomis.

Apibendrindama teikéja nurodé, kad nesant teikéjos kaltés dél prarastos siuntos, néra pagrindo
atlyginti patirty nuostoliy®.

2. Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobiidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto suktirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumoketi. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry rasiy sutarCiy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veiklg, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikejy ir naudotojy teises
ir pareigas, paSto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginimg. Taigi, civilinius teisinius
santykius tarp naudotojy (vartotojo) ir pasto paslaugos teikejy (teik€jos) reglamentuoja ne tik CK,
bet ir Pasto jstatymas bei jo jgyvendinamieji teisé€s aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojo ir teikéjos kiles dél vartotojo reikalavimo kompensuoti uz prarastg siuntg
patirtus nuostolius — siuntoje buvusios prekés kaing 500,00 Eur arba draudimo sumg 700,00 Eur.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiSkai, i§skyrus atvejus,

3 Teikéja nurodé, kad remiantis Taisykliy 3.2 papunkéiu ,,Uz siuntos nepristatymq / pavéluotq pristatymgq arba pristatymg
netinkamam Gavéjui dél Vykdytojui pateikty duomeny neteisingumo, netikslumo arba neissamumo atsako Siuntéjas*.
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kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrinéjant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi buiti taikomas pleCiamai, kad paneigty ribotos atsakomybés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Sio
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. <...>.“ Minéto straipsnio 5 dalyje numatyta, kad zala atlyginama uz
dingusig pasto siunta, jei ji prarandama dél pasto paslaugos teikéjo kaltés.

Tarnyba pazymi, kad Pasto paslaugos teikimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus
2013 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1V-332 ,,Dél Pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai
kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais
galios®, 17.1 papunktyje numatyta, kad ,,Pasto paslaugos teikéjas privalo pasitvirtinti pasto
paslaugos teikimo tvarkos aprasq, kuriame turi biti nurodytos teikiamos pasto paslaugos risys, jy
tarifai, pasto siunty pristatymo trukmé, numatoma pasto paslaugos teikéjo atsakomybé, skundy
nagrinéjimo ir Zalos atlyginimo procediira, taip pat pasto siunty surinkimo, riusiavimo, vezimo ir
pristatymo tvarka“. Teikéjos Taisykliy pirmojoje pastraipoje jtvirtinta, kad ,,LP EXPRESS paslaugos
teikiamos vadovaujantis Siose taisyklése nurodytomis sglygomis. Kiekvienas LP EXPRESS paslaugy
naudotojas, pateikdamas Vykdytojui issiysti SKirtg siuntg arba isreiskes norg gauti siuntg per
Vykdytojg, sutinka su Siomis paslaugy teikimo sglygomis <..>“. Taigi, konstatuotina, kad
vartotojas, prie§ pradédamas naudotis teikéjos teikiamomis paslaugomis, pries iSsiysdamas siuntg
patvirtino, jog susipazino su teikéjos Taisyklémis ir su jomis sutinka. Taisykliy 3 skyriuje,
reglamentuojanciame kliento (Siuo atveju — vartotojo) pareigas, 3.1 papunktyje numatyta, kad ,,Pries
spausdinant Siuntos Zymgq, Siuntéjas, pildydamas siunciamos Siuntos duomenis Vykdytojo sistemoje
arba Terminale, privalo nurodyti savo ir Gavéjo vardg, pavarde / pavadinimg, adresq, pasto kodg,
veikiantj mobiliojo telefono numerj ir el. pasto adresq, papildomai gali biti nurodomas Gavéjo ID
<..>% be kita ko, Taisykliy 3.2 papunktyje itvirtinta, kad ,,UzZ siuntos nepristatymq / pavéluotqg
pristatymq arba pristatymg netinkamam Gavéjui deél Vykdytojui pateikty duomeny neteisingumo,
netikslumo arba neisSsamumo atsako Siuntéjas®, o Taisykliy 4.2 papunktyje reglamentuota, kad
Jeigu Siuntos Zymoje nurodyti teisingi Gavéjo kontaktiniai duomenys, Vykdytojas, pristates Siuntq j
Terminalg, jsipareigoja Gavéjq nedelsiant informuoti trumpgja SMS Zinute ir / arba elektroniniu
pastu (priklausomai nuo ant Siuntos nurodyty Gavéjo kontaktiniy duomeny)*. Taigi, konstatuotina,
kad uZ teisingy duomeny pateikimg ant siuntos yra atsakingas vartotojas, o Taisyklése jtvirtinta
teikeéjos pareiga pristacius pasto siuntg § SST — apie tai informuoti gaveéja remiantis ant pasto siuntos
nurodytais kontaktiniais duomenimis. Be kita ko, konstatuotina, kad nuostatos dél gavéjo el. pasto
keitimo minétose Taisyklése nereglamentuotos.

Tarnyba paZymi, kad Taisykliy 8 punkte reglamentuojamos Zalos atlyginimo salygos, kurio
8.1 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Vykdytojas atsako uz Siuntéjo Vykdytojui issiysti pateikty Siunty
neissaugojimq (praradimgq, tritkumgq, sugadinimg), atsiradusj dél jo kaltés ir atlygina Siuntéjui
padarytg zalg bei siuntimo islaidas Lietuvos Respublikos pasto jstatyme ir kituose teisés aktuose
nustatytais pagrindais ir tvarka“. Pasto jstatymo 12 straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,,<...> Patirti
netiesioginiai nuostoliai ir negautos pajamos i zalos atlyginimo dydj nejskaitomi‘‘. Atvejai, kuomet
atsakomybe teikéjai néra taikoma, reglamentuoti ir Taisykliy 9 punkte, kurio 9.1 papunktyje
numatyta, kad ,,Vykdytojas jokiais atvejais Klientams neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant
negautas pajamas arba pelno praradimg ir neturting zalg®, bei 9.2 papunktyje nustatyta, kad
,,Vykdytojas neatsako ir neismoka Klientui jokios kompensacijos ar kitos sumos, jeigu patiriamas bet
koks nuostolis arba zala, Siunta arba jos dalis prarandama ar sugadinama, pristatoma pavéluotai
arba nepristatoma dél nuo Vykdytojo ar jo pasitelkty treciyjy asmeny nepriklausanciy aplinkybiy*.
Kaip minéta, vartotojas yra atsakingas uz pateikty duomeny teisinguma, O nagrin¢jamu atveju,
vartotojas pats nurodé¢ gavejo el. pasto adresa, apie kurj véliau informavo teikejg, nurodydamas
nepristatyti siuntos gavéjui. Tarnyba nustaté, kad per siuntos sustabdymo? terming (kol siunta buvo
sulaikyta teikéjos logistikos sandélyje) vartotojas siuntos neatvyko atsiimti, be kita ko, atsisakeé

4 Siuntos pristatymas gavéjui sustabdytas vartotojo pageidavimu.



4

apmokéti siuntos grazinimo iSlaidas, nors Taisykliy 3.6 papunktyje jtvirtinta, kad ,,Uz SiuntoS
grqzinimq Siuntéjas Vykdytojui moka siuntimo kaing atitinkanti grqzinimo mokestj*, todél, kaip
teik¢ja nurodé Tarnybai, el. pastu, atsizvelgdama j susiklosciusig situacijg bei ] tai, kad vartotojas
atsisaké apmoketi siuntos grazinimo mokestj, siuntos grazinimg vartotojui vykdé taikant iSimtj —
neformavo naujos siuntos, tik siuntos kortel¢je pakeité siuntéjo ir gavéjo adreso duomenis. Kaip
minéta, teikéja informavo Tarnyba, kad gavéjo el. pasto adreso keitimas ar koregavimas siuntos
korteléje néra galimas (Taisyklése ir Sig paslaugg reglamentuojanciuose teisés aktuose pasto siuntos
siuntimo sustabdymo ar atSaukimo paslauga néra numatyta), 0 informaciniai praneSimai apie
pristatyta pasto siuntg SST siun¢iami automatiniu biidu.

Vadovaujantis CK 6.200 straipsnio, reglamentuojancio sutarties vykdymo principus, 2 dalimi,
Salys, vykdydamos sutartj, privalo bendradarbiauti ir kooperuotis. Pareiga bendradarbiauti ir savo
teises jgyvendinti sgziningai turi abi sutarties Salys, todél jos abi turi veikti aktyviai ir atlikti
protingumo kriterijy atitinkan¢ius veiksmus, esancius tinkamo Saliy bendradarbiavimo prielaida®.
Teismy praktikoje yra nurodoma, kad vertinant Saliy prievoliy vykdymo tinkamumg, biitina
vadovautis sutaréiy, prievoliy ir bendraisiais teisés principais®. CK 1.5 straipsnyje nurodyta, kad
teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo veikti pagal
teisingumo, protingumo ir sgziningumo reikalavimus. CK 6.4, 6.38, 6.158, 6.200 straipsniuose
itvirtinti reikalavimai sutarties Salims bendradarbiauti, nepaZzeisti Saliy interesy pusiausvyros, vykdyti
sutart] kuo ekonomiskesniu kitai Saliai budu, elgtis saziningai, protingai ir teisingai prievolés
atsiradimo, vykdymo bei pasibaigimo metu. Sie principai taip pat apima ir $aliy pastangas tam, kad
viena i§ $aliy nepatirty neproporcingy nuostoliy dél kitos Salies net ir teiséty veiksmy. Pazymétina,
kad tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo turi egzistuoti pasitikéjimo santykiai. Be to, Salys, vykdydamos
sutart], turi saziningai bendradarbiauti, t. y. atsizvelgti ne tik j savo, bet ir j kitos sutarties Salies
interesus; vienas $ios pareigos pazeidimo padariniy jtvirtintas CK 6.206 straipsnyje, kuriame
nustatyta, kad Salis negali remtis kitos Salies nejvykdymu tiek, kiek sutartis buvo nejvykdyta dél jos
pacios veiksmy ar neveikimo arba kitokio jvykio, kurio rizika jai paciai ir tenka.

Kaip matyti i§ Tarnybai pateiktos informacijos, teikéja, atsizvelgdama j vartotojo 2019 m.
rugséjo 30 d. kreipimasi, sustabdé siuntos pristatyma gavéjui, 2019 m. spalio 1 — 3 d. sudaré salygas
vartotojui atsiimti siuntg Vilniuje teikéjos sandélyje, taciau vartotojas per minétg terming siuntos
neatsiémeé bei atsisaké apmokeéti siuntos grazinimo iSlaidas, todel teikéja pritaiké i§imtj ir nemokamai
grazino siuntg vartotojui } jo iSsiuntimo SST, apie siuntos graZinimg vartotojas buvo informuotas
trumpaja tekstine Zinute (SMS), taciau, kaip nurodo vartotojas, atvykus atsiimti siuntos jau neberado,
todél atsizvelgiant j auk$¢iau i8déstyta, konstatuotina, kad vartotojas pats buvo nepakankamai atidus
ir ripestingas ir nebendradarbiavo su teikéja, bei taip neuztikrino tinkamo CK nuostaty, jtvirtinanciy
pareiga bendradarbiauti, jgyvendinimo.

Tarnyba pazymi, kad Taisyklése ir §ig paslauga reglamentuojanciuose teisés aktuose pasto
siuntos siuntimo sustabdymo ar atSaukimo paslauga néra numatyta. Pagal Tarnybai pateiktus
duomenis matyti, kad Salys (vartotojas su teikéja), nagrinéjamu atveju, susitaré dél siuntos
pristatymo gavéjui (el. p. adresas duomenys neskelbtini), uz S$ia paslaugg vartotojas teikéjai
sumokéjo nustatytg mokestj. Pasto siuntos pristatymo gavejui stabdymas, kurio aplinkybes 1§ esmés
gincija vartotojas, nei Taisyklése, nei kituose pasto veiklg reglamentuojanciuose teisés aktuose néra
numatytas, o gavejo el. pasto adreso keitimas ar koregavimas siuntos korteléje néra galimas, todél
néra pagrindo konstatuoti, kad teik¢ja pazeidé jai jtvirtintas pareigas ar, pripazinti, kad siunta prarasta
del teikéjos kaltes.

Tarnyba, jvertinusi vartotojo ir teik&jos jai pateikta informacija, konstatuoja, kad
vadovaujantis Taisykliy 3.1, 3.2, 4.2, 9.1 ir 9.2 papunkciais, néra pagrindo pripazinti vartotojo teisés
1 Zalos atlyginima, todé¢l vartotojo praSymas netenkintinas.

3.Netenkinu vartotojo A. M. 2019 m. lapkri¢io 29 d. praSymo narinéti ginca.

4.1saiskinu, kad:

5 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. balandzio 27 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-189/2012.
® Lietuvos Aukséiausiojo Teismo 2012 m. geguzés 18 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-233/2012.
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4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai ] bendrosios kompetencijos teismg ir prasyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis ]
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dé¢l ginCo esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteis€ja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

S5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja Ugng
Galuska ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos iSsiysti jj vartotojui ir
teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



