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1. |VADAS

Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba (toliau — Tarnyba) ir toliau aktyviai stebi Lietuvos
mobiliojo rySio paslaugy kokybe, mobiliojo rySio operatoriy tinkluose, siekdama analizuoti ir jvertinti
karantino metu iSaugusios tinkly apkrovos ir padidéjusio interneto prieigos paslaugy poreikio (pvz.
nuotoliniam darbui ar nuotoliniam mokymuisi) galimg poveikj paslaugy kokybei.

Atlikty matavimy rezultatai yra skelbiami Sioje ataskaitoje, taip pat detalGs matavimo tasky rezultatai
yra prieinami interaktyviame Zemélapyje adresu - http://matavimai.rrt.lt bei teikiami, kaip viesai
prieinami atviri duomenys, adresu - https://opendata.rrt.lt/ipss.html. Duomenys yra atnaujinami po
kiekvieny matavimuy.

2. DUOMENUY SURINKIMO LAIKOTARPIAI

Sioje ataskaitoje pateikti mobiliojo ry$io paslaugy kokybiniai rodikliai ir jy vertinimas atliekamas tik
pagal Siy matavimy rezultatus:

e 2020-04-23 duomeny gavimo spartos matavimai Siauliuose (matavimy skaicius - 1221);

e 2020-04-23 telefono rysio matavimai Siauliuose (matavimy skaicius - 136);

e 2020-04-27 duomeny gavimo spartos matavimai Panevézyje (matavimy skaicius - 773);

e 2020-04-27 telefono rySio matavimai Panevézyje (matavimy skaicius - 75).

Matavimy rezultaty palyginimui yra naudojamos 2020-02-06 Panevézyje, 2020-02-18 Siauliuose bei
2019 metais Tarnybos atlikty matavimy Siuose miestuose kokybiniy rodikliy vidutinés vertés.

3. MATAVIMUY SALYGOS
3.1. Mobilusis internetas

Mobiliojo interneto prieigos paslaugy kokybés rodikliy matavimai atliekami mobiliojo rySio operatoriy
UAB ,Bité Lietuva“ (toliau — Bité), , Telia Lietuva®“, AB (toliau — ,Telia“), UAB , Tele2“ (toliau — ,Tele2”) ir
AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (toliau — LRTC) tinkluose vaZiuojant pasirinktu marsrutu miestuose.

Matavimai atlikti naudojantis Tarnybos turima jranga matavimams skirtame automobilyje. Jranga
sudaro keturi mobilieji ,Samsung SM-G973F“ jrenginiai su jdiegta ,Android” sistema ir matavimy
aplikacija ,,G-netTrack Pro“. Matavimo metu jrenginiuose yra nustatytas automatinis tinklo technologijos
pasirinkimo reZimas ir jie automatiskai pasirenka aukscéiausig galimg tinklo technologijg, kuri toje
geografinéje vietovéje yra pasiekiama. Jei visos trys technologijos yra pasiekiamos, galinis jrenginys
prisijungs prie tinklo naudodamas LTE (4G) technologija, jei Sios néra —tuomet UMTS (3G), jei abi anksciau
jvardintos néra pasiekiamos — GSM (2G).

Inicijavus matavimg, jranga fiksuoja matavimo pradzZios datg ir laikg, matavimo vietos koordinates,
tinklo rysio technologijg ir pradeda duomeny pakety perdavimo delsos (Ping) matavimg (perduodami 6
Ping paketai, vidutiniskai kas 1 sekunde), toliau atliekamas duomeny gavimo spartos matavimas
trunkantis apie 10 s. Kitas matavimo ciklas kartojamas po 6 s pauzés. Matavimo metu prisijungimai ir
duomeny siuntimas yra atliekamas i$ Siems matavimams skirtos tarnybinés stoties, kuri yra prijungta
Lietuvos internetiniy duomeny apsikeitimo mazge per 10 Gb/s spartos linija.


http://matavimai.rrt.lt/
https://opendata.rrt.lt/ipss.html

Matavimams naudojami operatoriy vieSai platinami, bet kuriam vartotojui prieinami duomeny
perdavimo planai, suteikiantys vartotojui didZiausig operatoriy siilomg duomeny perdavimo spartg ir
perduoty duomeny kiekj. Naudojamos tik SIM kortelés, jsigytos i$ operatoriy pagal jprastg komercine
praktika.

3.2. Mobilusis telefono rysys

VieSyjy mobiliojo telefono rysSio paslaugy kokybés rodikliy matavimai buvo atliekami mobiliojo rysSio
operatoriy UAB ,Bité Lietuva” (toliau — Bité), , Telia Lietuva®“, AB (toliau — , Telia“) ir UAB , Tele2“ (toliau —
,Tele2”) tinkluose.

Bandymai buvo atliekami vienu metu visy operatoriy tinkluose, vaziuojant pasirinktu marsrutu,
naudojant tg pacig matavimo jrangg — Rohde&Schwarz SmartBenchmarker.

Matavimo jrenginiuose taip pat yra nustatytas automatinis tinklo technologijos pasirinkimo rezimas ir
jie automatiskai pasirenka auksciausig galima tinklo technologija, kuri toje geografinéje vietovéje yra
pasiekiama. Jei visos trys technologijos yra pasiekiamos, galinis jrenginys prisijungs prie tinklo
naudodamas LTE (4G) technologija, jei Sios néra — tuomet UMTS (3G), jei abi anksciau jvardintos néra
pasiekiamos — GSM (2G).

Matavimams naudojami operatoriy viesai platinami, bet kuriam vartotojui prieinami mobilaus telefono
rySio planai, suteikiantys vartotojui neribotg skambuciy ir SMS kiekj. Naudojamos tik SIM kortelés, jsigytos
iS operatoriy pagal jprastg komercine praktika.

Matavimuose pateikiama mobiliojo telefono rysSio balso perdavimo kokybé, tai skaicius, parodantis
balso, perduodamo tinklu, kokybe sékmingo skambucio metu, iSreikStg MOS balais. MOS vertinimas
atliekamas naudojant specialia programine jranga, jdiegtg tarnybos matavimo jrangoje (naudodamas
pladiajuostis balso perdavimo kokybés jvertis P.863-SWB 'POLQA'). Sis jvertis jgalina vertinti pokalbio
kokybe ir kai skambucdio metu yra naudojama raiskioji balso perdavimo technologija (HD Voice).
Placiajuostis jvertis vertina balso perdavimo kokybe daZniy diapazone nuo 50 Hz iki 14 kHz.

MOS skalé yra isSreikSta balais nuo 1 iki 5. Kuo didesnis MOS balas, tuo balso perdavimo kokybés
jvertinimas geresnis. Standartinis kokybés baly suskirstymas j 5 grupes yra toks: puiki kokybé nuo 3,7 balo
ir daugiau; gera kokybé nuo 3,2 iki 3,7 balo; patenkinama kokybé nuo 2,3 iki 3,2 balo, prasta kokybé nuo
1,6 iki 2,3 balo; bloga kokybé mazZiau nei 1,6 balo (2019 m. didZiausia bandomojo skambucio metu
uzfiksuota balso perdavimo kokybés verté buvo 4,2 MOS balo).



4. 2020-04-23 MATAVIMY REZULTATAI SIAULIUOSE
4.1. Duomeny gavimo sparta Siauliuose

2020 m. balandZio 23 d. atlikus matavimus Siauliuose gautos duomeny gavimo spartos vidutinés
vertés, Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 18 d. ir 2019 m. atlikty
matavimy Siauliuose duomeny gavimo spartos vidutinémis vertémis.
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4.2. Duomeny pakety delsa Siauliuose
2020 m. balandzio 23 d. Siauliuose, operatoriy tinkluose buvo atlikta vidutini$kai po 305 duomeny

pakety delsos (PING) bandymus. Vidutinés duomeny pakety delsos vertés pateikiamos Zzemiau esancioje
diagramoje. 2019 m. duomeny pakety delsa nebuvo matuojama.
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Kokybés rodikliai Bité Telia Tele2 LRTC
Matavimy skaicius, vnt. 305 304 306 306

Duomeny pakety delsa

Vidutiné verté, ms 44 51 49 31
Mediana, ms 42 45 45 29
Maziausia verté, ms 16 19 17 13
DidZiausia verté, ms 725 2799 251 1101
Svyravimas (angl. jitter), ms 15 20 26 9

4.3. Balso perdavimo kokybé Siauliuose
2020 m. balandZio 23 d. atlikus matavimus Siauliuose gautos balso perdavimo kokybés vidutinés

vertés, Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 18 d. ir 2019 m. atlikty
matavimy Siauliuose balso perdavimo kokybés vidutinémis vertémis.

Balso perdavimo kokybé, MOS balai
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4.4. SMS pristatymo trukmé Siauliuose

2020 m. balandZio 23 d. atlikus matavimus Siauliuose, gautos SMS pristatymo trukmeés vidutinés vertes,
Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 18 d. ir 2019 m. atlikty matavimy
Siauliuose SMS pristatymo trukmeés vidutinémis vertémis.
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4.5. Matavimy Siauliuose zemélapis

Matavimy 2020-04-23 Siauliuose vietos yra pateiktos Zemélapyje zemiau.
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5. 2020-04-27 MATAVIMY REZULTATAI PANEVEZYJE
5.1. Duomeny gavimo sparta Panevéiyje

2020 m. balandzZio 27 d. atlikus matavimus PanevéZyje gautos duomeny gavimo spartos vidutinés
vertés, Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 6 d. ir 2019 m. atlikty
matavimy Panevézyje duomeny gavimo spartos vidutinémis vertémis.
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5.2. Duomeny pakety delsa Panevéiyje
2020 m. balandzio 27 d. Panevézyje, operatoriy tinkluose buvo atlikta vidutiniskai po 195 duomeny

pakety delsos (PING) bandymus. Vidutinés duomeny pakety delsos vertés pateikiamos Zemiau esancioje
diagramoje. 2019 m. duomeny pakety delsa nebuvo matuojama.

Paneveézys (delsa, ms)

60
49
50 1
41

40
30
20
10

0

Bité Telia Tele2 LRTC

M Panevézys 2020-04-23



Kokybés rodikliai Bité Telia Tele2 LRTC
Matavimy skaicius, vnt. 195 195 195 195

Duomeny pakety delsa

Vidutiné verté, ms 44 41 49 38
Mediana, ms 41 41 45 29
Maziausia verté, ms 18 16 15 13
DidZiausia verté, ms 1094 336 514 2525
Svyravimas (angl. jitter), ms 17 13 27 18

5.3. Balso perdavimo kokybé Panevéiyje
2020 m. balandzio 27 d. atlikus matavimus PanevéZyje gautos balso perdavimo kokybés vidutinés

vertés, Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 6 d. ir 2019 m. atlikty
matavimy Panevéiyje balso perdavimo kokybés vidutinémis vertémis.

Balso perdavimo kokybé, MOS balai
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5.4. SMS pristatymo trukmé Panevéiyje

2020 m. balandzio 27 d. atlikus matavimus PanevéZyje gautos SMS pristatymo trukmeés vidutinés
vertés, Zemiau esancioje diagramoje, yra pateikiamos kartu su 2020 m. vasario 6 d. ir 2019 m. atlikty
matavimy Panevézyje SMS pristatymo trukmés vidutinémis vertémis.
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5.5. Matavimy Panevéiyje Zemélapis

Matavimy 2020-04-27 Panevézyje vietos yra pateiktos Zemélapyje Zemiau.
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6. ISVADOS

Analizuojant 2020 m. balandZio 23 d. atlikty matavimy rezultatus Siauliuose, matyti, kad vidutinés
duomeny gavimo spartos, iSmatuotos skirtingy operatoriy tinkluose, yra nuo 46,4 Mb/s iki 97,7 Mb/s.
Lyginant su 2019 metais, dviejy operatoriy tinkluose stebimas nezymus Sio kokybés rodiklio sumazéjimas,
o kity dviejy operatoriy — nezymus padidéjimas.

Pagal 2020 m. balandzio 27 d. Panevézyje atlikty matavimy rezultatus, matyti, kad vidutinés duomeny
gavimo spartos, iSmatuotos skirtingy operatoriy tinkluose, yra nuo 38,9 Mb/s iki 94,0 Mb/s. Lyginant su
2019 metais, dviejy operatoriy tinkluose stebimas nezymus Sio kokybés rodiklio sumazéjimas, o kity
dviejy operatoriy — Zenklus, iki 41 proc. padidéjimas.

Uzfiksuotos vidutinés duomeny pakety perdavimo delsos vertés operatoriy tinkluose Siauliuose buvo
nuo 31 ms iki 51 ms, Panevézyje nuo 38 ms iki 49 ms.

Matavimy metu uzfiksuotos vidutinés duomeny gavimo spartos ir delsos rodikliai parodo, kad
nepaisant karantino metu iSaugusiy mobiliojo rysio tinkly apkrovy, vartotojams uztikrinama kokybiska
interneto prieiga ir galimybé be trukdziy naudotis internetu teikiamomis paslaugomis (vaizdo, garso ir kt.)
bei jvairiu turiniu internete.!

Taip pat buvo iSmatuota ir balso perdavimo mobiliojo rysio tinkluose kokybé, jvertinta balais MQOS
skaléje, kurioje rezultatas intervale tarp 3,2 iki 3,7 balo reiskia ,,gerg kokybe”, daugiau nei 3,7 balo —
»puikig kokybe”.

Balso perdavimo kokybés vidutinés vertés operatoriy tinkluose Siauliuose buvo nuo 3,56 iki 4,59,
Panevézyje —nuo 3,64 iki 4,64 baly MOS skaléje. Tai reiskia, kad visy operatoriy tinkluose balso perdavimo
kokybé yra gera arba puiki ir ji yra iSaugusi visy operatoriy tinkluose, lyginant su rezultatais, fiksuotais
2019 metais. I1Saugusi skambuciy balso perdavimo kokybé Telia tinkle susijusi tu tuo,, kad skambuciai gali
bati vykdomi naudojant VolLTE technologija.

SMS pristatymo trukmeés vidutinés vertés operatoriy tinkluose Siauliuose buvo nuo 2,1 s iki 1,6 s,
Panevézyje — nuo 2,7 s iki 1,7 s. Siauliuose dviejy operatoriy tinkluose $is rodiklis yra pageréjes, lyginant
su vertémis, fiksuotomis 2019 metais, vieno — liko toks pat kaip ir pernai. Panevézyje dviejy operatoriy
tinkluose Sis rodiklis yra taip pat pageréjes, lyginant su vertémis, fiksuotomis 2019 metais, o vieno
operatoriaus tinkle SMS pristatymo laikas Siek tiek pailgéjes.

Apibendrinant matavimy, atlikty Siauliuose ir PanevéZyje, rezultatus, darytina i$vada, kad nors ir yra
fiksuojamas iSauges mobiliojo rySio paslaugy vartojimas, padidéje duomeny perdavimo srautai bei
mobiliyjy skambuciy kiekis, taiau Sie veiksniai nemazina teikiamy paslaugy kokybés. Tai reiskia, kad
duomeny srautai ar skambuciai nesiekia operatoriy tinkly ribiniy pajégumy, kuriuos operatoriai nuolat
plecia atsizvelgdami j augantj tinkly apkrovima, ir paslaugy kokybé islieka auksta.

Tarnyba numato ir toliau aktyviai stebéti mobiliojo rySio paslaugy kokybe, tiek skelbiamo
karantino laikotarpiu, tiek ir jj atSaukus, atlikti matavimus visoje Lietuvos teritorijoje, pagal numatytg
2020 m. programg, miestuose bei keliuose ir vieSinti gaunamus rezultatus.

L RRT paskelbtose rekomendacijose ,KAIP SKLANDZIAI ORGANIZUOTI NUOTOLINIO MOKYMOSI PROCESA BE RYSIO
PROBLEMUY“ (https://www.rrt.lt/rekomendacijos-del-nuotolinio-mokymosi-proceso/) nurodoma, kad ,duomeny gavimo
sparta” turi bati daugiau nei 5 Mb/s. Interneto pakety perdavimo delsa (/atency) turi nevirSyti 100 ms. Kaip matome pagal RRT
atliktus matavimus, tiek interneto rySio duomeny gavimo spartos, tiek duomeny pakety perdavimo delsos vertés yra Zymiai
geresnés, nei minimalls reikalavimai.



