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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos pasto jstatymo (toliau — Pasto jstatymas) 6 straipsnio
2 dalies 14 punktu ir Vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediros taisykliy, patvirtinty
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-382 D¢l
Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros taisykliy patvirtinimo*, 40.3 papunkdiu,
iSnagrinéjes vartotojo P. P. (duomenys neskelbtini) (toliau — vartotojas) 2020 m. sausio 24 d. praSyma
nagrinéti ginca (toliau — prasymas) ir akcinés bendrovés Lietuvos pasto (J. Jasinskio g. 16, 03500
Vilnius, jmonés kodas 121215587) (toliau — teikéja) 2020 m. vasario 14 d. rasta Nr. 3-2020-00882,
teikéjos 2020 m. kovo 24 d. ir 2020 m. balandzio 15 d. el. laiskais pateikta informacija (toliau visi
kartu — rastas), kitg ginco nagrinéjimo medziagg:

1. Nustaciau, kad vartotojas praSyme nurodo, jog 2019 m. gruodzio 18 d. iSsiunté
iSperkamaja paSto siuntg (toliau — ginéijama siunta), o 2019 m. gruodzio 20 d. gavo teikéjos
prane$img, kad gincijama siunta grazinama vartotojui. Vartotojo teigimu, jo gin¢ijamos siuntos
turinys (nesSiojamasis kompiuteris) buvo ne tik pakites, bet ir sugadintas, t. y. iSlauztas ne$iojamojo
kompiuterio korpusas su vyriu. Vartotojas nurodo, jog praSymo Lietuvos Respublikos ryS$iy
reguliavimo tarnybai (toliau — Tarnyba) pateikimo dienai néra Sios siuntos i$ teikéjos atsiémgs. Pasak
vartotojo, gin¢ijamos siuntos ,,supakavimas buvo 110% geras®. Vartotojo teigimu, gin¢ijamos siuntos
gavéjas buvo teikéjos darbuotojas ir, vartotojo ziniomis, jo gin¢ijama siunta buvo neSiojama, O
atsitikus nelaimei buvo pasinaudota tarnybine padétimi ir grazinta siuntéjui, t. y. vartotojui.
Vartotojas pazymi, kad minéta Siunta grjzo dvejomis dalimis, t. y., graZinamoje siuntoje buvo
nurodyta, kad prie neSiojamojo kompiuterio yra siun¢iamas ir pakrovejas, bet jo nebuvo, buvo tik
pakrove¢jo laidas. Vartotojas jam padaryta Zalg vertina 200 Eur, ta¢iau praSo kompensuoti 100 Eur, t.
y. tiek, kiek buvo parases ant gin¢ijamos siuntos. Anot vartotojo, teikéja nesutiko jam kompensuoti
padarytos Zalos ir atlygino tik siuntimo i$laidas. Vartotojas prasSo, kad teikéja arba graZinty jam
sutvarkytg nesiojamajj kompiuterj, arba atlyginty padaryta zala.

Teikéja rastu informavo Tarnyba, kad, gavusi vartotojo 2019 m. gruodzio 20 d. kreipimasi del
gincijamos siuntos ir turtinés zalos atlyginimo, atliko vidinj tyrimg. Teikéjos teigimu, tyrimo metu
teikéjos informacinéje sistemoje patikrinus ginéijamos siuntos apdorojimo duomenis bei apklausus
pasto darbuotojus, nustatyta, kad gin¢ijama siunta paskirties paSte buvo gauta 2019 m. gruodzio 20
d. Teikéja nurodo, kad vadovaujantis teikéjos Pasto paslaugos teikimo taisykliy® (toliau — Lietuvos
pasto taisyklés) 35 punktu, ginéijamos siuntos gavéjui pageidaujant ir pasiraSius atitinkamame
praSyme ja atidaryti, taCiau nepasiraSius dél jos gavimo, gincijama siunta buvo atidaryta pasto
darbuotojo ir gavéjo (kito pasto darbuotojo) akivaizdoje. Teikéja pazymi, kad atidarius ginc¢ijamg
siunta, gavéjo netenkino gincijamos siuntos turinio kokybé, todél gavéjas nusprendé nepriimti
gin¢ijamos siuntos, atitinkamai, ji buvo grazinta siuntéjui, t. y. vartotojui. Teikéja nurodé, kad
gin¢ijamos siuntos 2019 m. gruodzio 20 d. atidarymo aktas (toliau — Aktas), kurj pasirasé Sios
procediiros metu dalyvaves pasto darbuotojas, buvo pridétas prie vartotojui grazinamos gin¢ijamos
siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), kuri, vartotojui, jos neatsiémus per numatyta saugojimo paste

! Viesai skelbiamos teikéjos interneto tinklalapyje, adresu https://lietuvospastas.lt/lt/daiktai, skiltyje ,,Susije dokumentai*
bei visose pasto paslaugos teikimo vietose.
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terming, perduota ] teikéjos saugykla tolesniam saugojimui. Teikéja paaiSkino, kad vienas i$
ginCijamoje siuntoje siysty daikty (neSiojamojo kompiuterio pakrovéjas) iSsiystas atskira
registruotaja pasto siunta®, kadangi, remiantis pasto darbuotojo paaiskinimu, dél didelio darbo kriivio
nepastebéta, kad Sis daiktas liko nejdétas j vartotojui grazinama Siunta, kurioje buvo neSiojamasis
kompiuteris.

Teikéja raste pazymi, kad Lietuvos pasto taisykliy 35 punkte jtvirtinta didesnés apimties
gavejo interesy apsaugos galimybeé, t. y. gavéjui pageidaujant, pasiraSius prasyme atidaryti pasto
siuntg, taCiau nepasiraSius dél pasto siuntos gavimo, siunta gali biiti atidaryta pasto darbuotojo ir
gavéjo akivaizdoje, 0 jeigu atidarius pasto siuntg gavéjas nusprendZia nepriimti siuntos, ji grgzinama
siuntéjui kartu su jos atidarymo aktu. Teikéja raste pabrézé, kad ginc¢ijamos siuntos iSorinés pakuotés
pazeidimy jos apdorojimo teikéjos bendrovéje ar atidarymo metu uzfiksuota nebuvo, Kitu atveju tai
buty atitinkamai jforminta — ant gin¢ijamos siuntos bty buvusi uzdéta Zyma ir suraSytas nustatytos
formos aktas, patvirtinantis iSorinés pakuotés pazeidimo faktg. Papildomai teikéja atkreipia démes; |
Universaliosios pasto paslaugos teikimo taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2013 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. 3-259 ,, D¢l Universaliosios pasto paslaugos teikimo
taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Universaliosios pasto paslaugos teikimo taisyklés) 20.3 papunktyje
itvirtintg siuntéjo pareigg — daiktus, siunciamus pasto siuntose, ir pasto siuntg supakuoti pagal
universaliosios pasto paslaugos teikéjo nustatytus reikalavimus. Atsizvelgiant j Siy taisykliy 9.13 ir
9.18 papunkcius, teikéja nustato ir vartotojams teikia informacija apie daikty, siun¢iamy pasto
siuntose, ir pasto siuntos pakuociy reikalavimus. Atitinkamai, teikéjos interneto tinklalapyje, adresu
https://www.post.|t/It/pagalba/patarimai/kaip-teisingai-supakuoti-siunta, yra pateiktos pasto siunty
pakavimo rekomendacijos (toliau — Pakavimo rekomendacijos). Atsizvelgiant j Sias rekomendacijas,
teik&jos teigimu, pasto siuntose siunciami daiktai (prekés), turintys ypatingy savybiy (trapts, duzis,
skysti), turi biiti jpakuoti atskirai — apvynioti 5 cm storio pakavimo medziaga ir sudéti taip, kad iki
siuntos pakuotés sieneliy likty 5 cm tarpas, kuris turi biiti uzpildytas pakankamu kiekiu apsaugancios
medziagos, jog net ir kratomoje dézéje siuntos turinys biity stabilus ir nejudéty. Be kita ko,
rekomenduojama siuntos pakuotés su lengvo ir vidutinio svorio daiktais ertméms uzpildyti
naudoti glamzytg tvirta popieriy, ta¢iau nurodoma, kad toks popierius netinka trapiems daiktams —
keramikai, stiklui, elektroninéms prekéms ir pan., kuriy pakavimui turi btti naudojama speciali, tik
tiems daiktams transportuoti skirta, pakuoté. Teikéja atkreipia démesj, kad siuntoms, kuriomis
stunciami duzis daiktai, teikéjos bendrovéje netaikomos specialios siunty priémimo, riiS§iavimo ir
transportavimo saglygos, jos yra apdorojamos ir gabenamos jprasta tvarka.

Teikéja tvirtina, kad nagrinéjamu atveju, gin¢ijamoje siuntoje siysto daikto (nesiojamojo
kompiuterio) pakavimui buvo naudotos rekomendacijy neatitinkancios ir jo savybéms (duZzus)
apsaugoti nepakankamos priemonés — glamzytas laikraStinis popierius, tad daikto stabilumas
siuntimo metu uztikrintas nebuvo ir pateiké Tarnybai vartotojo ir ginfijamos siuntos gavéjo
susiraSinéjimo telefonu kopijg ir kuriame vartotojas pats nurodé, jog neSiojamgjj kompiuterj
suvyniojo ] laikrastj. Teikéja nurodo, kad gincijamos siuntos gavéjo uzfiksuotose nuotraukose
matomy gin¢ijamoje siuntoje siysto daikto trikumy buvo galima iSvengti laikantis teikéjos nustatyty
pasto siuntose siunc¢iamy daikty Pakavimo rekomendacijy. Teikéja pazymi, jog pagal Pasto jstatymo
10 straipsnio 4 dalj, uz pasto siuntos turinj yra atsakingas siuntéjas. Tinkamas pasto siuntos ir joje
siun¢iamy daikty jpakavimas priklauso nuo siuntéjo — ipakavimas turi atitikti siunc¢iamy daikty
savybes (remontuotas ar naudotas daiktas) ir transportavimo metu uztikrinti siuntoje siun¢iamy daikty
stabilumg bei kitus pasto paslaugos teikéjos nustatytus pasto siuntose siunc¢iamy daikty pakavimo
reikalavimus.

Teikéja pazymi, Kkad, jvertinusi susidariusig situacija bei siekdama taikiai iSspresti
susidariusig situacija, atlygino vartotojui Pasto jstatymo 12 straipsnio 5 dalies 1 punkte nustatyta
apimtimi (kaip uz dalj apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes)) suma, kuri lygi

2 Teikéja 2020 m. balandZio 15 d. el. pastu Tarnybai nurodé, kad gin¢ijamoje siuntoje siystas nesiojamojo kompiuterio
jkroviklis iSsiystas (grazintas vartotojui) registruotgja pasto korespondencijos siunta Nr. (duomenys neskelbtini), kuri
jteikta 2019 m. gruodzio 27 d.
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dviguboms siuntimo islaidoms. Teikéja, remdamasi Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punktu,
nesutinka su vartotojo reikalavimu atlyginti Zalg, nes, teikéjos teigimu, gincijamoje siuntoje siysto
daikto (neSiojamojo kompiuterio) kokybés trilkumai galimai egzistavo jos i$siuntimo metu, arba Zala
atsirado dél gincijamos siuntos siuntéjo (vartotojo) kaltés, nesilaikant teikéjos reikalavimy dél joje
siysty daikty pakuotés ir dél ypatingy siunciamojo daikto (prekés) savybiy.

2.Konstatuoju, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.716
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis (paslaugy teikéjas) jsipareigoja pagal
kitos Salies (kliento) uzsakyma suteikti klientui tam tikras nematerialaus pobtidzio (intelektines) ar
kitokias paslaugas, nesusijusias su materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba
vykdyti tam tikra veikla), o klientas jsipareigoja uz suteiktas paslaugas sumokéti. Pagal CK 6.716
straipsnio 5 dalj, atskiry riiSiy atlygintinoms paslaugoms kiti jstatymai gali nustatyti papildomus
reikalavimus, nenumatytus CK XXXV skyriuje, o CK 6.155 straipsnyje nustatyta, kad CK sutarciy
teisés bendrosios normos taikomos visoms sutartims, taciau atskiry risiy sutarciy specialiosios
normos gali biiti nustatytos ir kituose jstatymuose. Pasto jstatymo 1 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad
Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos formavimo ir pasto
paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy teises
tarp naudotojo (vartotojo) ir pasto paslaugos teikéjo (teikéjos) reglamentuoja ne tik CK, bet ir Pasto
Istatymas bei jo jgyvendinamieji teisés aktai, kaip specialieji teisés aktai.

Gincas tarp vartotojo ir teikéjos kiles dél vartotojo reikalavimo: atlyginti zalg dél ginc¢ijamoje
siuntoje siysto daikto, t. y. apgadinto neSiojamojo kompiuterio arba jpareigoti teikéja grazinti
vartotojui sutvarkytg (sutaisyta) gincijamoje siuntoje buvusj nesiojamajj kompiuterj. Vartotojas
nurodo, kad 2019 m. gruodzio 18 d. jam i$siuntus gin¢ijamg siuntg, 2019 m. gruodzio 20 d. buvo
gautas teikéjos praneSimas, kad ginijama siunta grgzinama vartotojui, O $ios siuntos turinys
(nesiojamasis kompiuteris) buvo pakites ir apgadintas. Vartotojas praSyme nurodé, kad gin¢ijamos
siuntos ,,supakavimas buvo 110% geras‘. Teikéja, remdamasi Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3
punktu, nesutinka su vartotojo reikalavimu atlyginti zala, nes, teik&jos teigimu, minétoje siuntoje
siysto daikto (neSiojamojo kompiuterio) kokybés triikkumai galimai egzistavo jos i§siuntimo metu arba
zala atsirado dél gin¢ijamos siuntos siuntéjo (vartotojo) kaltés, nesilaikant teikejos reikalavimy deél
jame siysty daikty pakuotés ir dél ypatingy siun¢iamojo daikto (prekes) savybiy.

CK 6.251 straipsnio 1 dalis numato, kad nuostoliai turi biiti atlyginti visiSkai, i§skyrus atvejus,
kai jstatymai ar sutartis nustato ribotg atsakomybe. Taigi, tais atvejais, kai ribota atsakomybé¢ ir Zalos
atlyginimas yra specialiai reglamentuotas jstatymu, nagrin¢jant ginca ne teismo tvarka nuostoliy
atlyginimas neturi buti taikomas pleciamai, kad paneigty ribotos atsakomybeés principg. Pasto
paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas nustatyti Pasto jstatymo 12 straipsnyje. Sio
straipsnio 4 dalyje numatyta, kad ,Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama
vadovaujantis Siuo jstatymu. <...>.“ Minéto straipsnio 5 dalyje numatyta, kad Zala atlyginama uz
dingusig registruotaja pasto siunta, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) ar sugadintus
visus daiktus (prekes), uz dingusig jvertintaja pasto siuntg ir uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty
(prekiy) jvertintojoje pasto siuntoje su daikty (prekiy) aprasu.

Pasto jstatyme taip pat jtvirtinti atvejai, kuomet pasto paslaugos teiké¢jai neatsako ir Zalos
neatlygina. Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punkte reglamentuota, kad pasto paslaugos teikéjai
neatsako ir zalos neatlygina, jeigu ,,Zala atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos
teikéjo reikalavimus deél daikty pakuotés ar dél ypatingy siunciamojo daikto (prekés) savybiy*. Todél
darytina i§vada, kad atsakomyb¢ uz tinkama pasto siuntos supakavima tenka siuntéjui (Siuo atveju —
vartotojui). Pasto jstatymo 10 straipsnio 1 dalies, jtvirtinancios pasto paslaugos teikéjo pareigas, 6
punkte numatyta pasto paslaugos teikéjo pareiga ,,viesai skelbti pasto paslaugos teikimo sutarties
sqlygas, pasto paslaugos teikéjo patvirtintq pasto paslaugos teikimo tvarkos aprasq ir kitokig
informacijq, turinciq jtakos naudotojo apsisprendimui naudotis pasto paslauga®. Pagal Pasto
paslaugos teikimo taisykliy, patvirtinty Tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymu Nr. 1V-
332 ,,D¢l Pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios®, (toliau — Pasto paslaugos
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teikimo taisyklés) 17.9 papunkt] pasto paslaugos teikéjas privalo ,,viesai skelbti <...> informacijq
apie visas teikiamas pasto paslaugos riusis, jy teikimo sqlygas, pasto paslaugos teikimo sutarties
sqlygas, jskaitant pasto paslaugos tarifus, ir kitokiq informacijq, turinciq jtakos naudotojo
apsisprendimui naudotis pasto paslauga“.

Teikéja, kaip universaliosios pasto paslaugos teikéja, vadovaudamasi Universaliosios pasto
paslaugos teikimo taisykliy 9.18 papunkCiu, ,nustato daikty, siunciamy pasto siuntose, ir pasto
siuntos pakuociy reikalavimus®, o siuntéjas, remiantis $iy taisykliy 20.3 papunk¢iu, privalo ,,daiktus,
siunciamus pasto siuntose, ir pasto siuntq supakuoti pagal universaliosios pasto paslaugos teikéjo
nustatytus reikalavimus®. Teikéjos interneto svetainéje skelbiamy Lietuvos pasto taisykliy 16 punkte
numatyta, kad ,,Pasto siuntos pakuojamos pagal akcinés bendroveés Lietuvos pasto nustatytus
reikalavimus, kurie skelbiami viesai akcinés bendrovés Lietuvos pasto internetiniame tinklalapyje
www.lietuvospastas.lt”. Teikéjos viesal skelbiamose Pakavimo rekomendacijose nustatyta, jog
»Kiekvieng daiktg apvyniokite 5 cm storio pakavimo medziaga ir sudékite taip, kad iki dézeés sieneliy
likty 5 cm tarpas.”, ,,Net kratomoje dézéje jos turinys turi biiti stabilus ir nejudeéti.”, ,, Pakuotés
ertmeéms uzpildyti nenaudokite laikrasciy, drabuziy, ranksluosciy “, ,, Trapiems daiktams — keramikai,
stiklui, elektroninéms prekéms ir pan. — naudokite specialiq tik tiems daiktams transportuoti skirtg
pakuote. “, ,, Atkreipiame démesj, kad siuntoms, kuriomis siunciami duziis daiktai, netaikomos
specialios siunty priémimo, risiavimo ir transportavimo sqlygos.” Teikéjos interneto svetainéje po
Pakavimo rekomendacijomis taip pat yra nurodoma, kaip tinkamai jpakuoti pasto siuntg. Pazymétina,
kad duzius daiktus (stikla, porceliana, plastikg ir pan.) sitiloma jpakuoti j gofruoto kartono dézg ir
atskirai apvynioti atsikiSusias dalis (skulptureliy galiines, indy gseles ir pan.), o apsauginé medziaga
aplink daiktg turi sudaryti bent 5 cm apsauging erdve.

Pasto jstatymo 3 straipsnio 13 dalyje nustatyta, kad ,,Pasto siuntinys — iki 50 kilogramy
sverianti pasSto siunta, kurig sudaro daiktas ar preké (daiktai ar prakes), tarp jy ir neturintys
komercinés vertés*. To paties straipsnio 4 dalyje iSperkamoji pasto siunta apibréZiama kaip ,,pasto
siunta, jteikiama gavéjui, kai jis sumoka pasto paslaugos teikéjui siuntéjo nurodytq pinigy sumaq*.
Kaip nustatyta i§ Tarnybai pateiktos gin¢o nagrinéjimo medziagos, vartotojas pateiké teikéjai iSsiysti
1Sperkamaja pasto siunta, t. y. pasto siuntinj, kuriame buvo duzus daiktas — neSiojamasis kompiuteris.
Atsizvelgiant ] tai, kad Pakavimo rekomendacijos yra skelbiamos vieSai teikéjos interneto svetainéje,
darytina iSvada, jog vartotojas, prie$ siysdamas gincijamg siunta, turéjo galimybe su jomis susipaZinti,
0 siysdamas gin¢ijama siuntg privaléjo jy laikytis. Lietuvos pasto taisykliy 35 punkte jtvirtinta, kad
wJeigu gavéjas pageidauja, jam pasiraSius prasyme atidaryti pasto siuntg, taciau nepasirasius del
pasto siuntos gavimo, pasto darbuotojo akivaizdoje pasto siunta gali biiti atidaryta.* Taigi, paSto
siunta gali buti atidaryta siuntos gavéjui pateikus praSyma, taciau atitinkami veiksmai atliekami tik
pasto darbuotojo akivaizdoje, be kita ko, nenumatant galimybés gaveéjui daryti fizinj poveik] siuntai,
t. y. ja liesti ar atlikti kitus veiksmus, galinius turéti jtakos siuntos turinio biiklei ar sudarancius
salygas siuntos turinj pasisavinti nepatvirtinus jo gavimo ir nesusimokéjus uz siuntg.

Paskirties paste 2019 m. gruodzio 20 d. gautos gin¢ijamos siuntos atidarymo faktas fiksuotas
Akte, kurio turinys jrodo, kad Sios siuntos gavéjui pasirasius atitinkamame prasyme siuntg atidaryti,
taciau nepasirasius dél jos gavimo, i siunta buvo atidaryta dalyvaujant pasto darbuotojui ir gavéjui,
gavejas paraSu patvirtino, kad gautos pasto siuntos turinys jo netenkina. Tarnybai jvertinus Akto
turinj, konstatuotina, kad teikéja, atidarydama gin¢ijama siuntg laikési Lietuvos pasto taisykliy 35
punkto reikalavimy. Kaip nurodé teikéja, Aktas buvo pridétas prie vartotojui grazinamos ginc¢ijamos
siuntos Nr. (duomenys neskelbtini), kuri, vartotojui jos neatsiémus per numatytg saugojimo paste
terming, perduota j teikéjos saugyklg tolesniam saugojimui. Atkreiptinas démesys, kad Pasto jstatymo
10 straipsnio 4 dalyje reglamentuota, kad ,,Siuntéjas yra atsakingas uz pasto siuntos turinj <...>*.
Tinkamas pasto siuntos ir joje siunc¢iamy daikty jpakavimas priklauso nuo siuntéjo — jpakavimas turi
atitikti siun¢iamy daikty savybes (duzas, skysti, magnetiniai ir kt.) ir transportavimo metu uztikrinti
siuntoje siunciamy daikty stabilumg bei kitus pasSto paslaugos teikéjo nustatytus pasto siuntose
siunc¢iamy daikty pakavimo reikalavimus. Kaip minéta auksc¢iau, Universaliosios pasto paslaugos
teikimo taisykliy 20.3 papunktyje yra jtvirtinta siuntéjo pareiga — daiktus, siun¢iamus pasto siuntose,
ir pasto siuntg supakuoti pagal universaliosios pasto paslaugos teikéjo nustatytus reikalavimus, kurie
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skelbiami viesai teikéjos interneto svetainéje. Pazymétina, kad vartojimo gincai nagrinéjami laikantis
rungimosi principo (Vartojimo gincy taisykliy 24 punktas), todel Salys privalo jrodyti nurodytas
aplinkybes, o vartotojas, reiSkiantis reikalavimus, privalo juos pagristi. Rungimosi civiliniame
procese principas lemia tai, kad jrodin¢jimo pareiga ir pagrindinis vaidmuo jrodinéjant tenka
jrodin¢jamy aplinkybiy nustatymu suinteresuotoms Salims. Nagrinéjamu atveju suinteresuota Salimi
laikytina vartotojas. Jrodingjimo pareiga — biitinybé $aliai jrodyti aplinkybes, kuriy nenustacius jai
gali atsirasti neigiamy padariniy. Yra skiriami du jrodin€jimo pareigos aspektai: pirma, jrodinéjimo
pareiga reiskia Salies pareiga nurodyti tam tikrus faktus arba teigti arba neigti juos esant, antra —
pateikti jrodymus, patvirtinanéius jos nurodytus faktus. Saliai nejrodZius aplinkybiy, kuriomis ji
remiasi, jos pripazintinos nejrodytomis. Vartotojas teigdamas, jog ginc¢ijama siuntg jpakavo tinkamai,
t. y. laikydamasis teikéjos Pakavimo rekomendacijy, Tarnybai nepateiké Siuos faktus patvirtinanciy
jrodymy. Tarnyba, jvertinusi teikéjos ir vartotojo paaiskinimus, vartotojo ir gincijamos siuntos gavéjo
susirasinéjimu telefonu kopija, daro iSvada, kad vartotojas gin¢ijama siuntg jpakavo nesilaikydamas
viesai skelbiamy pasto siunty pakuotéms keliamy reikalavimy, taip pat neatmetama galimybe, kad
gin¢ijamoje siuntoje siunc¢iamas daiktas buvo jdétas tokios biuiklés, kokia ji buvo nustatyta atidarius
Sig siuntg. Atsizvelgiant | tai, ir vadovaujantis Pasto jstatymo 12 straipsnio 9 dalies 3 punktu, néra
pagrindo pripaZinti Vartotojo teisés j zalos atlyginimg (suteikti praSomg kompensacijg ar jpareigoti
teikéjg sutaisyti neSiojamajj kompiuterj), todél vartotojo praSymas yra netenkintinas.
3.Netenkinu vartotojo P. P. 2020 m. sausio 24 d. praSymo nagrinéti gin¢a.
4.18ais8kinu, kad:

4.1. ginco Salys per 30 dieny nuo Tarnybos sprendimo priémimo dienos turi teis¢ kreiptis
tiesiogiai j bendrosios kompetencijos teismg ir praSyti nagrinéti jy gincg i§ esmés. Kreipimasis |
bendrosios kompetencijos teismg po Tarnybos sprendimo dél gin€o esmés priémimo nelaikomas
Tarnybos sprendimo apskundimu;

4.2. Tarnybos sprendimas jsiteiséja ir yra privalomas vykdyti pasibaigus terminui, nustatytam
Sio jsakymo 4.1 papunktyje. Jeigu Sis sprendimas nejvykdomas, jis gali buti priverstinai vykdomas
Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka.

5.Ipareigoju Tarnybos Teisés departamento Teisés taikymo skyriaus pataréja
Kotryng Puirien¢ ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo $io jsakymo priémimo dienos i$siysti jj
vartotojui ir teikéjai.

Direktorius Feliksas Dobrovolskis



