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JZANGINIS ZODIS

Gerbiamieji,
kaip ir kasmet kvieciu visus susipazinti su svarbiausiais Lietuvos

Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos 2019 metais nuveiktais
darbais ir tendencijomis rinkose.

Remiantis statistiniais duomenimis, 2019 m. pirma kartg pajamos,
gautos is duomeny perdavimo paslaugy teikimo, virsijo telefonijos
paslaugy teikimo pajamas. Dar daugiau - vieno paslaugy gavéjo
naudojant mobiliojo rysio technologijas iSsiysty ir priimty duome-
ny kiekis per ménesj sudaré 13 599,7 MB - nuo 2015 m. jis iSaugo
desimteriopai (2015 m. — 1 347 MB). Interneto prieigos, teikiamos
mobiliuoju rysiu, paslaugy augimas atspindi vartotojy norg nau-
dotis kuo jvairesnémis rysiy paslaugomis be technologiniy apribo-
jimy. Ir Siuolaikinés technologijos jau gali iSpildyti $j lakestj, o dél
bendry Europos Sajungos reguliavimo instrumenty vartotojams
lieka vis maZiau geografiniy ir teisiniy apribojimy visavertiskai nau-
dotis rysio technologijy galimybémis.

Mobilumas tapo vienu i$ pagrindiniy tiek laisvalaikio, tiek darbinés
ir mokslo veiklos elementy. Aktyviai keliaujame ir norime naudotis
rysiu, kaip esame jprate. Europos Sajungoje (ES) tai i$ esmés tapo
jmanoma jgyvendinant Tarptinklinio rysio reglamentg ir nuo 2017
m. jsigaliojus,mokeék kaip namie” kainodarai. Lietuvos vartotojams
tai labai svarbi sglyga, todél vienas iS RRT veiklos prioritety 2019
metais buvo testi tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy bei jy
teikimo priezidra, kad Lietuvos gyventojai galéty ne tik pigiai nau-
dotis mobiliuoju rysiu keliaudami ES, bet ir skambindami j uzsien;.
2019 m. elektroniniy rysiy paslaugy kainos keliaujantiems lietu-
viams toliau mazéjo, net taikant RRT nustatytus maksimalius papil-
domus mokescius, ir tikimés tokia tendencija islaikyti.

Kitas svarbus isSukis RRT — uztikrinti Europos elektroniniy rysiy
kodekso (EERK) nuostaty perkélima j nacionaline teise, parengiant
reikalingus teisés aktus. 2019 m. RRT skyré daug pastangy nacio-
nalinés jstatymy bazés perziarai ir tobulinimui. Siy darby rezulta-
tas — parengta elektroniniy rysiy reguliavimo pagrinda sudarancio
Elektroniniy rysiy jstatymo nauja redakcija ir susijusiy jstatymy
pakeitimy projektai. Projektai bus toliau tobulinami ir darbai bus
intensyviai tesiami, nes EERK nuostatas j nacionaline teise turime
perkelti iki 2020 m. pabaigos. Siame kontekste atidziai sekéme Eu-
ropos elektroniniy rysiy reguliuotojy grupés (BEREC) veikla, kuri
2019 metais buvo sukoncentruota j EERK jgyvendinima, dalyvavo-
me BEREC darbo grupése, prisidéjome prie dokumenty projekty ir
jrankiy karimo.

Vienas i$ naujojo ES reguliavimo tiksly yra uztikrinti sklandy 5G tech-
nologijos vystyma valstybése narése. |gyvendindami §j tiksla, 2019
m. teséme darbus - parengtas ir konsultacijoms pateiktas Radijo ry-
Sio plétros 3400-3800 MHz radijo daZniy juostoje plano projektas,
paskelbta viesoji konsultacija dél 5G plétros 24,25-27,50 GHz radijo
dazniy juostoje ir kt. Taciau 2019 m. kaip niekada astrios tapo dis-
kusijos dél 5G technologijos saugumo. Tokie klausimai negali bati
sprendziami izoliuotai vienos institucijos ar vienos 3alies mastu. To-
dél 5G radijo rysio plétros plany patvirtinima siekiame suderinti su
Europos Komisijos rekomendacijos dél 5G kibernetinio saugumo
jgyvendinimo priemonémis, aktyviai dalyvavome tarpzinybinés gru-
pés, kuri parengé Lietuvos 5G rysio plétros 2020-2025 m. gairiy jgy-
vendinimo priemoniy plano projekta, darbe. Ne maziau reikSmingas
5G technologijos vystymo Lietuvoje veiksnys — susitarimai su kaimy-
ninémis, ES nepriklausanciomis valstybémis dél radijo dazniy juosty,
tinkamy minétos technologijos plétrai, suderinto naudojimo. 2019
m. RRT ekspertai intensyviai dirbo su,nelengvais” partneriais, kuriy
planai, kaip parodé Pasauliné radijo rysio konferencija, gali reiksmin-
gai skirtis nuo Lietuvos plany. Taciau sieksime tolesnio dialogo su
kity Saliy administracijomis, kad jgyvendintume ES siekius ir maksi-
maliai apgintume Lietuvos interesus.

Siame kontekste kaip prioritetine RRT veiklos kryptj matome ben-
dradarbiavima su Ryty partnerystés salimis. Ne vienerius metus ak-
tyviai dalyvaujame Ryty partnerystés iniciatyvose, ypa¢ remiame
siekj pasiradyti regioninius susitarimus dél spektro ir tarptinklinio
rysio, kas uztikrinty tarp Ryty partnerystés ir ES valstybiy suderin-
ta technologijy diegima bei sumazinty tarptinklinio rysio kainas.
2019 m. labai priartéjome prie $iy tiksly jgyvendinimo, kas nuo-
sirdziai dziugina ir skatina veikti toliau. Prie bendradarbiavimo su
Ryty partneriais reikSmingai prisideda Dvyniy projektai — 2019 m.
RRT kaip vyresnysis partneris sékmingai uzbaigé projekta Sakar-
tvele ir pradéjo nauja Ukrainoje.

Ne maziau svarbus RRT uzdavinys buvo uztikrinti ES Reglamento dél
tarptautiniy siuntiniy pristatymo jgyvendinima. Kaip parodé 2019
m. jvykes neeilinis Pasaulinés pasto sajungos kongresas, pasto sek-
toriaus laukia dideli pokyciai. Mumes, kaip reguliuotojui, svarbu uzti-
krinti universaliosios pasto paslaugos ir kity paslaugy prieinamuma
musy Salies gyventojams uz prieinama kaina. Pasto siuntiniy skaicius
per 2019 m. iSaugo 20,3 proc. arba 3,5 min. vienety ir tai daugiausia
lémé augantys elektroninés prekybos mastai. Pasto paslauga tampa
neatsiejamu elektroninés prekybos elementu, ir bus jdomu stebéti,
kaip toliau vystysis $i jungtiné rinka ateityje.

Jau kelerius metus vienas i$ RRT prizidrimy sektoriy yra geleZinke-
liy transporto, ir ¢ia netraksta issakiy. 2019 m., jgyvendindami Ge-
lezinkeliy transporto kodekso pakeitimo jstatyma, sieckéme prisi-
déti prie efektyvios viesosios gelezinkeliy infrastruktdros valdymo
pertvarkos, kartu uztikrinant viesosios gelezinkeliy infrastruktdros
valdytojo funkcijy nepriklausomumo ir finansinio skaidrumo prie-
Ziarg, taip pat dalyvavome geleZinkeliy transporto srities tarptau-
tiniy organizacijy veikloje, kur siekiame perimti geriausia kity saliy
patirtj.

Reguliavimo funkcijoms atlikti yra reikalingi tinkami istekliai. Di-
dziausias RRT turtas ir vertybé yra ¢ia dirbantys Zmonés, bet taip
pat labai svarbios masy sriciai yra techninés priemonés. Dziaugia-
més, kad pernai KaiSiadoriy rajone pradéjo veikti nauja, o Klaipé-
doje buvo atnaujinta RRT stacionarioji radijo stebésenos stotis,
taip pat pradéjome darbus ir iki 2022 m. planuojame Kaune jrengti
naujg beaide kamera, praplésti elektromagnetinio suderinamumo
laboratorijg ir jkurti radijo rysio jrenginiy saugos laboratorija. ZiG-
rédami j ateitj, esame issikéle ir daugiau ambicingy tiksly.

O dabar kvieciu iSsamiau susipazinti su RRT 2019 m. veiklos rezul-
tatais Sioje metinégje ataskaitoje.

Pagarbiai
Feliksas Dobrovolskis



RYSIU REGULIAVIMO
TARNYBOS MISIJA
IR STRATEGINIAI

o TIKSLAI

MISIJA

Uztikrinti veiksmingg konkurencija, investicijas, inovacijas ir patraukliy paslaugy jvairove elektroniniy
rysiy, pasto, gelezinkeliy transporto, patikimumo uztikrinimo paslaugy srityse, taip pat viesojo sektoriaus
duomeny teikimo atlyginimy pagrjstuma.

2

1 strateginis tikslas 2 strateginis tikslas 3 strateginis tikslas
Didinti veiksminga konkurencija Siekti, kad buty sudarytos veiksmingos Uztikrinti atlyginimo uz registro
elektroniniy rysiy ir pasto srityse, konkurencijos geleZinkeliy transporto objekty registravima ir dokumenty

uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy paslaugy rinkoje salygos ir baty teikima dydziy apskaiciavimo
iStekliy naudojima ir apsaugoti uzkirsta galimybé viesosios gelezinkeliy priezilra.
IRT ir pasto paslaugy naudotojy infrastruktdros valdytojui, gelezinkelio
teises, taip spartinant skaitmeninés jmonéms (vezéjams), gelezinkeliy
visuomenés plétra. paslaugy jrenginiy operatoriams

piktnaudziauti savo jtaka geleZinkeliy
transporto paslaugy rinkoje.
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

2.1. ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUS

2019 m. pabaigoje elektroniniy rysiy veiklg vykde 121 Gkio subjektas (2018 m. — 117 Gkio subjekty). 2019 m. elektroniniy
rysiy rinkos dalyviai j elektroniniy rysiy tinklo infrastruktdrg investavo 73,9 min. Eur ir, palyginti su 2018 m., investicijos su-
mazeéjo 8,5 proc. (zr. 1 pav.). Operatoriai daugiausia investavo j Sviesolaidinio prieigos tinklo ir 4G tinkly infrastrukttros, kuria
teikiamos duomeny perdavimo paslaugos, plétra.

97,8
78,9 80,8
l 2015 m. l 2016 m. l 2017 m. l 2018 m. l 2019 m. l

1 pav. Investicijy j elektroniniy rysiy infrastruktiirg
dinamika, min. Eur, 2015-2019 m.

2019 m. bendrosios elektroniniy rysiy sektoriaus pajamos buvo 713,5 min. Eur ir, palyginti su 2018 m., padidéjo 2,9 proc.
arba 20,1 mlin. Eur (Zr. 2 pav.). Elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy augimas tesiasi penktus metus i$ eilés. 2019 m. pirma kar-
tg pajamos, gautos i$ duomeny perdavimo paslaugy teikimo, virsijo pajamas, gautas i3 telefonijos paslaugy teikimo. Sios
pajamos sudare didzZiausig elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy dalj, atitinkamai 44,9 proc. ir 43,2 proc. Pajamos, gautos
teikiant televizijos ir radijo paslaugas, sudaré 10,5 proc., prieigos prie fizinés infrastrukttros paslaugas - 1,4 proc.

713,5
6262 656,1 680,8 693,4
356,3 3340 2083
362,3 S15E
646 690 718 700 o741

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
2 pav. Elektroniniy rysiy sektoriaus pajamy M Prieiga prie fizinés infrastruktaros
struktara, min. Eur, 2015-2019 m. I Televizija ir radijas

[ Duomeny perdavimas
Telefonija

I Visos pajamos
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Duomeny perdavimo paslaugos. Duomeny perdavimo veikla yra viena i$ svarbiausiy elektroniniy rysiy sektoriaus su-
dedamuyjy daliy. 2019 m., palyginti su 2018 m., pajamos i$ duomeny perdavimo paslaugy teikimo padidéjo 14,6 proc. ir
sudaré 320,5 min. Eur (Zr. 3 pav.). Duomeny perdavimo paslaugas (mazmenines ir didmenines) galima suskirstyti j interneto
prieigos paslaugas ir kitas duomeny perdavimo paslaugas. 2019 m., palyginti su 2018 m., mazmeniniy interneto prieigos
paslaugy teikimo pajamos padidéjo 15,1 proc. ir sieké 290,2 min. Eur, o pajamos i$ didmeniniy ir kity duomeny perdavimo
paslaugy teikimo augo 10,6 proc. ir sieké 30,3 min. Eur.

320,5

120,6
90,7
65,8
I T T T T 1
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
3 pav. Pajamos, gautos uz duomeny perdavimo [ | Didmenipé_s ir kitos duomeny perdavimo paslaugos
paslaugas, min. Eur, 2015-2019 m. I MaZzmeninés interneto prieigos paslaugos,

teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas

Mazmeninés interneto prieigos paslaugos,

teikiamos naudojant judriojo rysio technologijas
[ Visos pajamos

Vertinant mazmenines interneto prieigos paslaugas, 68,1 proc. arba 197,8 min. Eur i$ jy sudaré pajamos, gautos uz inter-
neto prieigos, naudojant judriojo rysio technologijas, paslaugas. 2019 m., palyginti su 2018 m., $ios pajamos padidéjo 24,4
proc. arba 38,8 mlIn. Eur. Pajamy augimg atspindi ir didéjantis aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigai teikti,
ypac LTE paslaugomes, skaicius (zZr. 4 pav.). Per metus aktyviy SIM korteliy, naudojamy interneto prieigos paslaugoms teikti,
skaicius iSaugo 246,0 tukst. vienety arba 8,7 proc., o naudojant LTE technologijas — 303,7 tukst. arba 14,4 proc. 2019 m.,
palyginti su 2018 m., sparciausiai augo mazmeniniy interneto prieigos paslaugy, teikiamy naudojant judriojo rysio tech-
nologijas (interneto prieigos paslaugy teikimo planas,Data-only”) ir aktyviy SIM korteliy skaicius — 18,4 proc. (98,1 tukst.).

3064,2
2818,2

2409,0 2444,3

2410,9
22258 2107,2
5731
353,9 417,1 410,1 532,2 630,3
' 2015 m. ' 2016 m. ' 2017 m. ' 2018 m. ' 2019 m. '
4 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy judriojo Data-only
rysio technologijomis, abonenty skaicius, tukst., —r

2015-2019 m. [ Visos SIM korelés su internetu
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Interneto prieigos, naudojant judriojo rysio technologijas, paslaugy augima atspindi ir 2019 m., palyginti su 2018 m., 35,4
proc. iSauges vieno paslaugy gavéjo issiysty ir priimty duomeny kiekis per ménesj, kuris sudaré 13 599,7 MB (zr. 5 pav.).

13,600

1,347

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

5 pav. Vieno paslaugy gavéjo per ménesj issiysty ir
priimty duomeny kiekis, MB, 2015-2019 m.

Peréjimas prie judriojo rysio technologijos (LTE) turéjo jtakos interneto prieigos abonenty, naudojanciy fiksuotojo rysio
technologijas, skaiciui. 2019 m., palyginti su 2018 m., placiajuoscio interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio
technologijomis, abonenty skaicius nezenkliai padidéjo — 3,1 tukst. arba 0,4 proc. (Zr. 6 pav.). 2019 m. $viesolaidinés rysio
linijos (FTTx) Lietuvoje isliko pagrindine interneto prieigos paslaugy, teikiamy fiksuotojo rysio technologijomis, teikimo
technologija. 2019 m. duomenimis, Lietuvoje buvo 596,1 tukst. Sviesolaidiniy rysio linijy, t.y. 15,9 takst. linijy arba 2,7 proc.
daugiau nei 2018 m.

857,8
83.3;3 4.\79ﬁ 788,7 791,8
—i i

580,2 596,1

817 1 545,3 565,6

B— —— —— i
I 2015 m. l 2016 m. l 2017 m. l 2018 m. l 2019 m. I
6 pav. Interneto prieigos paslaugy, teikiamy I 3 viso

fiksuotojo rysio technologijomis, abonenty skaicius, I S jy FTTx

takst., 2015-2019 m.

Vertinant abonenty struktirg pagal naudojamas technologijas, 75,3 proc. interneto prieigos paslaugy abonenty naudojosi
$viesolaidinémis rysio linijomis. Sios technologijos rinkos dalis per metus padidéjo 1,7 procentinio punkto, o xDSL tech-
nologija, kuri yra antroje vietoje pagal populiaruma, teikiamy interneto prieigos paslaugy abonenty dalis sumazéjo 1,1
procentinio punkto ir sieké 15,7 proc. (124,5 takst.). Belaidzio rysio technologijomis teikiamy interneto prieigos paslaugy
abonenty dalis sudaré - 5,7 proc. (44,8 tukst.), kabelinés televizijos tinklais — 2,6 proc. (20,6 takst.).

30 Mb/s ir didesnés spartos interneto prieigos paslaugos buvo teikiamos Sviesolaidinémis rysio linijomis (FTTx), kabelinés
televizijos tinklais, naudojant DOCSIS 3.0 technologijg, ir kitomis linijomis (vietiniais tinklais LAN). Per metus abonenty, ku-
riems uztikrinama 30 Mb/s ir didesné duomeny perdavimo sparta, skaicius padidéjo 4,0 proc. 2019 m. gruodzio 31 d. 77,9
proc. fiksuotojo placiajuoscio rysio abonenty naudojosi 30 Mb/s ir didesne interneto sparta, tarp jy 48,7 proc. naudojosi
100 Mb/s ir didesne interneto sparta.
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Telefono rysys. Aktyviy abonento identifikavimo korteliy (SIM korteliy), naudojamy vieSosioms judriojo telefono rysio
paslaugoms teikti, skaicius' per 2019 m., palyginti su 2018 m., sumazéjo nuo 3 764,7 tukst. iki 3 704,3 tukst. arba 1,6 proc.
Viedyjy fiksuotojo telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius per 2019 m., palyginti su 2018 m., sumazéjo nuo 426,5 tikst.
iki 367,8 tukst. arba 13,8 proc.

Vertinant naudojimasi telefono rysio paslaugomis, 2019 m. matoma panasi tendencija kaip ir praéjusiais metais: 2019 m.
inicijuoty pokalbiy trukmé, palyginti su 2018 m., Lietuvos vieSuosiuose judriojo rysio tinkluose padidéjo 2,8 proc. ir buvo
243,8 mIn. min. ilgesné, taciau fiksuotojo telefono rysio tinkluose sumazéjo 10,5 proc. ir buvo 60,8 min. min. (zr. 7 pav.).

516,0
798,7 699,7 576,8
869,3
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
7 pav. Inicijuoty pokalbiy trukmé, min. min., I Judriojo telefono rysio
2015-2019 m. Fiksuotojo telefono rysio

Televizija. 2019 m. pabaigoje mokamos televizijos abonenty skaicius sieké 678,4 tukst., ir tai buvo 0,3 proc. daugiau nei
2018 m. pabaigoje (zr. 8 pav.). Tam jtakos turéjo augantis IPTV (angl. Internet Protocol Television) abonenty skaicius - to-
kias paslaugas teiké 22 bendrovés, o Siuo badu televizijos programas zitréjo 41,8 proc. visy mokamos televizijos abonenty
arba 283,4 tukst. (palyginti su 2018 m. duomenimis, abonenty skaicius iSaugo 9,5 proc.). Nors populiariausiomis mokamos
televizijos paslaugomis isliko kabelinés televizijos tinklais teikiamos televizijos paslaugos - Sig televizija 2019 m. rinkosi 49,0
proc. visy mokamos televizijos abonenty arba 332,2 tiikst., taciau per metus jy skaicius sumazéjo 5,1 proc. arba 18,0 tlkst.

722,3 707,4 709,4 676,2 678,4
B i O - — =
283,4
229,4 2588 '
179,9 206, ' = ——u
— - ——
' 2015 m. ' 2016 m. ' 2017 m. ' 2018 m. ' 2019 m. '
8 pav. Mokamos televizijos abonenty skai¢ius, IS viso
Sy IPTV

takst., 2015-2019m.

'] §j skaiciy néra jtrauktos SIM kortelés, naudojamos interneto prieigos paslaugoms teikti, kai taikomas ne viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy, o interneto prieigos paslaugy moke-
jimo planas, taip pat SIM kortelés, naudojamos tik M2M paslaugoms teikti.
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2.2. PASTO SEKTORIUS

2019 m. pabaigoje pasto paslaugas teiké 48 juridiniai asmenys, t. y. 3 pasto paslaugos teikéjais daugiau nei 2018 m.
pabaigoje.

Bendra pasto rinka apima korespondencijos, siuntiniy siuntima ir pristatyma bei kitas pasto paslaugas. Vertinant pagal pa-

jamas, 2019 m., palyginti su 2018 m., bendroji pasto rinka iSaugo 11,7 proc. (20 min. Eur) ir pasieké 191,17 min. Eur (Zr. 9 pav.).
Sios pajamos augo visu 2015-2019 m. laikotarpiu.

191,1

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

9 pav. Pajamos, gautos uz pasto paslaugos
teikima, min. Eur, 2015-2019 m.

Didziausig pasto rinkos dalj, vertinant pagal pajamas, uzémé AB Lietuvos pastas (zr. 10 pav.). Jo rinkos dalis per metus isau-
go 2,8 procentinio punkto.

AB Lietuvos pastas 36,3 Vo |
UAB,DPD Lietuva” 18,0 %
UAB,DHL Lietuva” 12,1 % I
UAB,Venipak LT" 10,8 % I
UAB,Omniva“ 4,8 % N
UAB,TNT" 3,9%
UAB, Skubios siuntos” 3,7 % I
UAB,Néegé” 2,7 % -
UAB,Baltic post"* 2,4% -
,Federal Express Corporation” filialas 1,8 % 1l
UAB, Itella logistic” 1,5% 1l

|

Kiti teikéjai 2,0%

0% 10% 20 % 30% 40 %

10 pav. Pasto rinkos dalyviy uzimamos rinkos dalys
vertinant pagal pajamas, proc., 2019 m.

* UAB,Baltic Post” 2019 m. Il ketvirtj buvo prijungta prie AB Lietuvos pasto
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Pastaruoju metu tiek Salies viduje, tiek ir tarptautiniu mastu sparciai didéja elektroninés prekybos apimtys, kurios tiesiogiai
susijusios su pasto siunty srauto augimu. Pasto siunty skai¢ius 2019 m., palyginti su 2018 m., iSaugo 4,7 proc. arba 3,8 min.
vnt. (Zr. 11 pav.). Pastaraisiais metais stebima tendencija, kad siuntiniai sudaro vis didesne visy pasto siunty dalj (2017 m. -
18,4 proc., 0 2018 m. - 21,1 proc., 2019 m. — 24,3 proc.). Pasto siuntiniy skaicius per 2019 m. iSaugo 20,3 proc. arba 3,5 min.
vnt. Korespondencijos rinka, vertinant pagal siunty kiekj, sudaro 75,7 proc. visy pasto siunty. Per 2019 m. korespondencijos
siunty skaicius isaugo 0,5 proc. arba 0,3 min. vnt.

83,9 80,9 84,7
- 72,7 75,3

'6\ 17,1 20,6
12,0 13,8

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
11 pav. Bendras pasto siunty skaicius, I Korespondencdijos siuntos
min. vnt.,, 2015-2019 m. Pasto siuntiniai

[ Pasto siunty skaicius

Tarptautiniy siunty kiekis 2019 m. sudaré 32,7 proc. visy pasto siunty arba 27,7 min. vnt. Korespondencijos siuntos sudaré
77,2 proc. visy tarptautiniy siunty arba 21,4 min. vnt. ir, palyginti su 2018 m., iSaugo 10,0 proc. arba 1,9 min. vnt. Tarptautiniy
pasto siuntiniy skaicius 2019 m., palyginti su 2018 m., iSaugo 28,1 proc. arba 1,4 min. vnt. ir sieké 6,3 min. vnt. Vidaus siuncia-
mujy siunty kiekis iSaugo 0,9 proc. ir sieké 57,0 min. vnt. Korespondencijos siuntos sudaré 75,0 proc. visy vidaus siun¢iamuyjy
korespondencijos siunty arba 42,7 min. vnt. i, palyginti su 2018 m., sumazéjo 3,6 proc. arba 1,6 min. vnt. Vidaus siunciamujy
pasto siuntiniy skaicius 2019 m., palyginti su 2018 m., iSaugo 17,2 proc. arba 2,1 min. vnt. ir sieké 14,3 min. vnt.

Universaliaja pasto paslaugg Lietuvoje teikia AB Lietuvos pastas. Si paslauga itin svarbi atokiy gyvenamuyjy vietoviy gyven-
tojams, kuriems suteikiama galimybé siysti ir gauti jvairius pasto siuntinius ar korespondencijos siuntas.

Universaliosios pasto paslaugos kiekis. 2019 m. buvo i$siysta ir gauta 20,9 min. universaliosios pasto paslaugos vienety
ir tai buvo 5,1 proc. daugiau nei 2018 m. (zr. 12 pav.). Universaliosios pasto paslaugos vienety skai¢iaus augimas matomas
visu nagrinéjamu 2015-2019 m. laikotarpiu. Tarptautiniy siunty kiekis 2019 m. sudaré 81,6 proc. visy pasto siunty universa-
liosios paslaugos segmente arba 17,0 min. vnt. ir, palyginti su 2018 m., iSaugo 9,5 proc. arba 1,5 min. vnt.

32,7
30,6

18,7
20,9
p— 172 19,0 19,9
I T T T T 1
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
12 pav. Suteiktos universaliosios pasto paslaugos Pasto siunty kiekis

mastas, min. vnt. ir pajamos, min. Eur, 2015-2019 m. I Psjamos

Pajamos. Pajamos i3 universaliosios pasto paslaugos teikimo 2019 m. sieké 32,7 min. Eur ir, palyginti su 2018 m., padidéjo
6,6 proc. Pajamy augimui jtakos turéjo tebesitesiantis elektroninés prekybos augimas.
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2.3. GELEZINKELIY SEKTORIUS

2019 m. pabaigoje gelezinkelio keliy ilgis buvo 1911 km, i$ jy 152 km sudaré elektrifikuoti keliai.

2019 m. pervezty keleiviy skaic¢ius iSaugo 6,7 %, o pervezty kroviniy kiekis sumazéjo 2,8 % (zr. 13 pav.).

5,5
2019 m. 55,2

5,2
2018 m. _ 56,8

4,4
2017 m. % 52,6

13 pav. Pervezty keleiviy skaiciaus ir kroviniy I Pervezty kroviniy kiekis (mln. t)
kiekio dinamika 2017-2019 m. I Pervezty keleiviy skaicius (mln. vnt.)

2019 m. keleiviniy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2018 m., padidéjo 2,4 %, didZiaja dalj sudaré nacionaliniy keleiviniy
traukiniy eismas, o krovininiy traukiniy eismo, kuris, palyginti su 2018 m., sumazéjo 4,1%, — tarptautinis krovininiy traukiniy

eismas (14 pav.).

Il Nacionalinis keleiviniy traukiniy eismas I Nacionalinis krovininiy traukiniy eismas
[ Tarptautinis keleiviniy traukiniy eismas [ Tarptautinis krovininiy traukiniy eismas

14 pav. Keleiviniy ir kroviniy traukiniy eismo pasiskirstymas
nacionaliniu ir tarptautiniu mastu 2019 m.
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3.1. KONKURENCIJA ELEKTRONINIY RYSIY SEKTORIUJE.
RINKY TYRIMAI

RRT atliekamy rinky tyrimy tikslas — jvertinti, ar konkurencija tam tikroje elek-
troniniy rysiy rinkoje yra veiksminga, ir jei ji néra veiksminga, neleisti susidaryti
galimybems piktnaudziauti jtaka toje rinkoje.

Tiek pabaigta
rinkos tyrimy
2019 m.

Pabaigtas Skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje, rinkos tyri-
mas. Tyrimo metu nustatyta, kad Gkio subjektai UAB,CSC Telecom®, UAB,Ecofon’, AB, Lietuvos gelezinkeliai’, UAB ,Mediafon
carrier services’, UAB ,Nacionalinis telekomunikacijy tinklas”, AB Lietuvos radijo ir televizijos centras ir ,Telia Lietuva®, AB,
savo viesuosiuose fiksuotojo telefono rysio tinkluose teikia skambuciy uzbaigimo paslaugas ir turi didele jtaka rinkoje.
Bendrovei ,Telia Lietuva” nustatyti prieigos suteikimo, nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir sagnaudy apskai-
tos jpareigojimai. Likusiems SeSiems Gkio subjektams nustatyti prieigos suteikimo ir kainy kontrolés jpareigojimai. Visiems
operatoriams nustatytas kainy kontrolés jpareigojimas siekiant jgyvendinti nuostata, reglamentuojancia, kad skambuciy
uzbaigimo kaina nuo 2019 m. liepos 1 d. neturi bati didesné nei 0,09 Eur uz minute. Rinkos tyrimo rezultatai skelbiami Tar-
nybos interneto svetaingje.
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Pabaigti Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje ir Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés
rinkos produktams rinky tyrimai. Siy rinky tyrimy rezultatai parodé, kad ,Telia Lietuva’, AB, i$lieka subjektu, turin¢iu didele
jtaka rinkose, todél bendrovei RRT nustaté prieigos suteikimo, nediskriminavimo, skaidrumo, kainy kontrolés ir sgnaudy
apskaitos bei sgnaudy atskyrimo jpareigojimus. Taikomi jpareigojimai sudarys galimybes kitiems operatoriams nediskrimi-
nacinémis salygomis gauti prieiga prie Telia Lietuva“, AB, valdomo viesojo fiksuotojo rysio tinklo bei naudojantis Sia prieiga
teikti maZmenines elektroniniy rysiy paslaugas: interneto prieigos ar mokamos televizijos paslaugas.

2019 m. parengti Vartotojams ir paslaugy gavéjams, iSskyrus vartotojus’, teikiamos prieigos prie viesojo telefono rysio tin-

e v e

2020 m. kovo mén.

2019 m. pradétas ir yra tesiamas Balso skambuciy uzbaigimo individualiuose vieSuosiuose judriojo telefono rysio tinkluose
rinkos tyrimas — parengta rinkos tyrimo ataskaita, ji tikslinama pagal darbo grupés pateiktas pastabas.

2019 m. pradétas Didmeninés aukstos kokybés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimas, kurio metu 14 dkio subjekty pa-
teiké uzpildytas rinkos tyrimo anketas.

3.2. ELEKTRONINIY RYSIY KODEKSO PERKELIMAS
] NACIONALINE TEISE

Intensyvus
- Elektroniniy rysiy
@ 201 9 m. kodekso perkeélimo
LR nacionaline teise
laikotarpis.

2018 m. gruodzio 11 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustatomas Europos
elektroniniy rysiy kodeksas. Siekiant efektyvesnio teisinio Europos elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuo-
laikiniy technologijy ir rinky ypatumus, sparciai augantj internetiniy paslaugy ir didelio pralaidumo 5G rysio tinkly poreikj,
Elektroniniy rysiy kodeksas konsoliduoja ir pakeicia iki Siol galiojusias keturias 2002 m. ES direktyvas, kurios buvo rysiy
sektoriaus baziniai dokumentai Europoje.

ES valstybés narés Elektroniniy rysiy kodekso nuostatas j nacionaline teise turi perkelti iki 2020 m. gruodzio 21 d. Atsizvel-
giant j tai, 2019 m. vyko intensyvis Elektroniniy rysiy kodekso perkélimo j Lietuvos Respublikos nacionaline teise darbai,
pirmiausia susije su jstatymy bazés perzilra ir tobulinimu: detaliai perzitrétas elektroniniy rysiy reguliavimo pagrinda
sudarantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas ir parengta nauja jo redakcija (toliau — Elektroniniy rysiy jsta-
tymo projektas), taip pat parengti susijusiy jstatymy pakeitimy projektai. Siekiant uztikrinti ES mastu nustatyto teisinio
reglamentavimo perkélimo j nacionaline teise atviruma, skaidrumga ir sudaryti galimybe visiems suinteresuotiems asme-
nims pareiksti nuomone dél numatomo teisinio reguliavimo, dél Elektroniniy rysiy jstatymo ir susijusiy jstatymy pakeitimy
projekty, buvo viesai konsultuojamasi su ministerijomis, rinkos dalyviais, kitais suinteresuotais asmenimis. Gauta pastaby ir
(ar) pasialymy i$ 9 ministerijy bei kity valstybés institucijy ir 3 rinkos dalyviy, kuriy pagrindu buvo tobulinami su Elektroni-
niy rysiy kodekso perkélimu susije Lietuvos Respublikos jstatymy pakeitimy projektai. Atitinkamai bus perzitréti jstatymy
jgyvendinamieji teisés aktai, kad jy nuostatos buty suderintos su Elektroniniy rysiy kodekso ir pasikeitusiy Lietuvos Respu-
blikos jstatymy nuostatomis.

"Vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymu, vartotojas - fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia norg naudotis viesosiomis elektroniniy rysiy paslaugomis nesu-
sijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams, $eimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

([S]
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3.3. ES REGLAMENTO DEL TARPTAUTINIY SIUNTINIY
PRISTATYMO JGYVENDINIMAS

Naujasis tarptautiniy siuntiniy reglamentas jpareigoja RRT stebéti rinka, rinkti
i$ siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy statistine informacija, taip pat vertinti
universaliyjy pasto paslaugy teikéjo AB Lietuvos pasto tarify preinamuma.

Tiek Lietuvos pasto
paslaugos teikéjy

turi vadovautis
Reglamento

nuostatomis.

2018 m. geguzés 22 d. jsigaliojo 2018 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/644 dél
tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy (toliau - Reglamentas). Esminiai Reglamento tikslai:

m paskatinti e. prekyba ES bendrojoje rinkoje;
® sumazinti tarifus, taikomus asmenims ir mazoms jmonéms, bei nepagrjstus jy skirtumus tarp ES valstybiy nariy;
m didinti tarptautiniy siuntiniy pristatymo tarify skaidrumga ir suteikti galimybe palyginti kainas visoje ES.

Reglamento? nuostatos taikomos siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams: skubiy siunty ir kurjeriy paslaugy teikéjams,
taip pat tarpininkams, paslaugy teikéjams, kurie jsisteige daugiau nei vienoje ES valstybéje naréje. RRT 2019 m. nustaté 13
pasto paslaugos teikéjy, kuriy vykdoma pasto paslaugos teikimo veikla patenka j Reglamento priezitros sritj. RRT surenge
susitikima, kurio metu siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams buvo paaiskintos pagal Reglamenta tenkancios pareigos.

2019 m. sausio 31 d. siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjai pateiké Reglamento 5 straipsnyje nurodytg informacija apie ta-
rifus. RRT, jvertinusi tarify atitiktj Reglamento reikalavimams, informacija apie tarptautiniy siuntiniy tarifus 2019 m. vasario
28 d. pateiké Europos Komisijai. Siekdama tarify skaidrumo, Europos Komisija paskelbé visy ES 3aliy siuntiniy pristatymo
paslaugy teikéjy tarifus savo svetainés EUROPA specialiojoje dalyje https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/
parcel-delivery/public-tariffs-cross-border_en.

RRT, jgyvendindama Reglamento 4 straipsnio reikalavimus, i$ siuntiniy paslaugy teikéjy surinko duomenis apie tarptauti-
niy siuntiniy pristatymo rinka uz 2018 m. Bendras j Lietuva i$ uzsienio 3aliy atsiysty siuntiniy skaicius 2018 m. buvo 16 636
takst. vnt., o bendras issiysty j uzsienio Salis siuntiniy skai¢ius — 3 035 takst. vnt. Surinkti duomenys atskleidé, kad Lietuvos
vartotojai 5,5 karto daugiau gauna siuntiniy i$ uzsienio 3aliy arba siuncia daiktus Lietuvoje, nei kad i$siuncia i$ Lietuvos j
kitas Salis. Gaunamy siuntiniy i$ ES ir i$ treciyjy Saliy apyvarta 2018 m. sudaré 36 891 tukst. Eur, iSsiunc¢iamy siuntiniy j ES
ir j trecigsias Salis apyvarta — 36 778 tukst. Eur. Asmeny, dirbusiy siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjams skaicius 2019 m.
buvo 5 883.

RRT svetainéje skelbiama aktuali informacija Reglamento jgyvendinimo klausimais.

?Reglamentas netaikomas teikéjams, kuriy darbuotojy skaicius mazesnis nei 50, iSskyrus atvejus, kai paslaugy teikéjai veikia daugiau nei vienoje ES valstybéje naréje.
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3.4. UKIO SUBJEKTAMS NUSTATYTY |PAREIGOJIMY
VYKDYMO PRIEZIURA

'

F!

Atlikti ,Telia Lietuva“, AB, ir AB Patikrinta, ar AB Lietuvos Atliktas V3] ,Placiajuostis
Lietuvos radijo ir televizijos radijo ir televizijos centras, internetas” teikiamy viesyjy
centro 2018 m. sanaudy teikdamas paslaugas Vs) Lietuvos didmeniniy sparciojo
apskaitos sistemy ir apskaitos nacionaliniam radijui ir televizijai, placiajuoscio rysio paslaugy
atskyrimo auditai. laikési atitinkamy teisés akty tarify patikrinimas.
reikalavimy.

2019 m. RRT, skatindama konkurencija, vykdé didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintiems Ukio subjektams nustatyty jpa-
reigojimy laikymosi priezitra.> 2019 m. buvo atlikti,Telia Lietuva“, AB, ir AB Lietuvos radijo ir televizijos centro 2018 m.
sanaudy apskaitos sistemy ir apskaitos atskyrimo auditai.

Rezultatas. AB Lietuvos radijo ir televizijos centro audito iSvadoje auditoriai pateiké nuomone, kad tkio subjekto parengtos
2018 m. sanaudy apskaitos ir apskaitos atskyrimo ataskaitos po atlikty koregavimy visais reikSmingais atzvilgiais atitinka
teisés akty reikalavimus, bei pateiké pastabg dél neefektyvios vidaus kontrolés, rankiniu budu suvedant duomenis j sgnau-
dy paskirstymo sistema (buvo identifikuotos duomeny perkélimo klaidos).,Telia Lietuva“, AB, audito auditorius nurodé, kad
negaléjo jsitikinti, ar apsauginiy vamzdeliy ilgalaikio turto atskyrimas ir su tuo susijusios sgnaudos tinkamai priskiriamos
rysiy kabeliy kanaly sistemai, nes ,Telia Lietuva“, AB, tik nuo 2017 m. (atsizvelgusi j 2017 m. atlikto audito uz 2016 m. metu
nustatytus trakumus dél netinkamo apsauginiy vamzdeliy sanaudy skaic¢iavimo) renka informacijg apie apsauginiy vamz-
deliy atskyrima. Taip pat buvo nustatyti neatitikimai Reguliuojamy paslaugy plétros, palaikymo, pardavimo sgnaudy centro
sgnaudy ménesiniame paskirstyme. Dél faktiniy jrodymy stokos buvo pateikta salyginé auditoriaus isvada dél sgnaudy
paskirstymo pazeidziant Sanaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty sanaudy metoda taisykliy, patvirtinty Tarnybos di-
rektoriaus 2005 m. gruodzio 28 d. jsakymu Nr. 1V-1164,Dél Sanaudy apskaitos pagal visiskai paskirstyty sgnaudy metoda
taisykliy patvirtinimo” (toliau — Sanaudy apskaitos taisyklés) nuostatas.

Po abiejy audity buvo pateiktos Sios rekomendacinio pobudzio pastabos:

1. AB Lietuvos radijo ir televizijos centrui auditoriai rekomendavo labiau automatizuoti ataskaity rengimo proce-
s3, t. y. jsigyti atitinkama programine jranga, integruoti rysius tarp AB Lietuvos radijo ir televizijos centro jdiegty ir
naudojamy sistemy ar importuojamy darbo faily, placiau iSnaudoti finansy ir verslo valdymo sistemos ,Navision”
galimybes, taip uztikrinant metinéje ataskaitoje pateikiamos informacijos patikimuma.

2. Auditoriai rekomendavo ,Telia Lietuva‘, AB, statistikos rodikliy pokyc¢iy analize atlikti bent karta per ketvirtj, taip
pat pasitvirtinti vidaus kontrolés proceddra, kurioje buty numatytas pradinés statistikos arba pradiniy nesikliy duo-
meny jkélimo j ABCM sistemg teisingumo tikrinimas ne tik pirmajame, bet ir paskutiniame etape. Papildomai buvo
rekomenduota pakoreguoti bendryjy sanaudy paskirstyma paslaugoms, atkreipiant démesj j nepagrjstai 2018 m.
sumazeéjusias tiesiogines sanaudas.

Atsizvelgdama j audity rezultatus, RRT kreipési j abu Ukio subjektus su prasymais pasalinti audity metu nustatytus triku-
mus. Audito iSvados skelbiamos RRT svetainéje.

2019 m. taip pat buvo patikrinta, ar AB Lietuvos radijo ir televizijos centras tinkamai atskyré V3| Lietuvos nacionali-
niam radijui ir televizijai teikiamas paslaugas nuo kity paslaugy, ar sgnaudos Sioms paslaugoms buvo paskirstytos teisingai,
ar kainos nebuvo didesnés, nei nustatyta teisés aktuose.

*RRT tikrino ir vertino, kaip didele jtaka atitinkamoje rinkoje turintys Gkio subjektai vykdo jiems nustatytus skaidrumo, nediskriminavimo, prieigos suteikimo ir kainy kontrolés
|pareigojimus.

18



RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Rezultatas. Patikrinimo metu neatitikimy nenustatyta, taciau auditoriai rekomendavo, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos
centras, siekdamas tinkamai vykdyti teisés aktuose nurodyta reikalavima dél informacijos apie praéjusiy ataskaitiniy mety
sanaudy apskaitos ir apskaitos, kuri turi bati teikéjo 1éSomis patikrinta audito ir pateikta RRT, atskyrimo, turéty samdyti
nepriklausoma auditoriy, turintj teise pateikti nepriklausomo auditoriaus isvada ir parengti audito ataskaita, o ne audita
atlikti pats. LR susisiekimo ministerijai RRT pateiké patikrinimo iSvada, kurioje nurodyta, kad AB Lietuvos radijo ir televizijos
centro pajamos, gautos uz V3| Lietuvos nacionaliniam radijui ir televizijai suteiktas paslaugas, buvo 4,3 proc. mazesnés uz
patirtas Siy paslaugy teikimo sanaudas.

2019 m. RRT jvertino V3] ,Placiajuostis internetas” planuojamus tvirtinti valstybés plétojamy viesyjy didmeniniy sparciojo
placiajuoscio rysio paslaugy, teikiamy vietovése, kuriose kitos sparciojo placiajuoscio rysio infrastruktiros néra ar néra
konkurencijos teikiant 3ias paslaugas, tarifus.

Rezultatas. RRT pateiké LR susisiekimo ministerijai iSvada, kad V3| ,Placiajuostis internetas” planuojami tvirtinti sparciojo
placiajuoscio rysio paslaugy tarifai atitinka Valstybés plétojamy viesyjy didmeniniy sparciojo placiajuoscio rysio paslaugy,
teikiamy vietovése, kuriose kitos sparciojo placiajuoscio rysio infrastruktiros néra ar néra konkurencijos teikiant Sias pas-
laugas, tarify apskaiciavimo metodikos reikalavimus.

3.5. TELEFONO RYSIO NUMERIO PERKELIMO
PASLAUGA

Numerio perkelimo paslauga suteikia vartotojams galimybe pakeisti paslaugy
teikéja, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove, kainas, lojalumo sis-
temas, aptarnavimo patraukluma ir kitus svarbius paslaugy parametrus, islai-
kant savo naudojama telefono rysio numerj. Telefono rysio numerio perkélimo
paslauga Lietuvoje teikiama jau 15 mety — nuo 2004-ujy.

RRT duomenimis, nuo numerio perkélimo paslaugos teikimo pradzios (2004 m.) iki 2019 m. gruodzio 31 d. j kitg paslaugy
teikéjo tinkla buvo perkelti 1 905 282 numeriai, i$ jy 1 807 558 yra mobiliojo telefono rysio numeriai, 97 724 - fiksuotojo
telefono rysio numeriai. Numerio perkélimo paslauga jau yra pasinaudoje 40 proc. visy aktyviy telefono rysio paslaugy
abonenty (1 lentelé). 2019 m. numerio perkélimo paslauga pasinaudojo 172 535 abonentai.

1 lentelé. Perkelty telefono rysio numeriy skaic¢ius 2019 m., vnt.

Perkelti numeriai, is viso 172 535

«D» Mobiliojo rysio numeriai 159 137

(. Fiksuotojo rySio numeriai 13 255

«)) Paslaugy numeriai 143
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3.6. ELEKTRONINIY RYSIY IR PASTO VEIKLA VYKDANCIY
UKIO SUBJEKTY VEIKLOS PRIEZIURA

Tiek atlikta planiniy Tiek atlikta

elektroniniy rydiy @ planiniy pasto
paslaugy teikéjy A paslaugos teikéjy

patikrinimy. patikrinimy.

2019 m. atlikta 15 planiniy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy patikrinimy (2018 m. — 14). Patikrinimy metu buvo nu-
statyta, kad 7 Gkio subjektai vykdydami savo veiklg nesilaiké teisés akty, reglamentuojanciy elektroniniy rysiy veikla, rei-
kalavimy. Suteikus metodine pagalbg, nustatytais terminais visi teisés akty reikalavimy pazeidimai buvo pasalinti. Vidutiné
elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy planinio patikrinimo trukmé vietoje — 1 val. 24 min. (2018 m. - 1 val. 40 min.).

2019 m. atlikta 15 planiniy pasto paslaugos teikéjy patikrinimy (2018 m. - 13). Patikrinimy metu nebuvo nustatyta teisés
akty reikalavimy nesilaikymo atvejy. Vidutiné pasto paslaugos teikéjy planinio patikrinimo trukme - 1 val., isliko nepakitusi
(2018 m. -1 val.)

2019 m. RRT, siekdama issiaiskinti paslaugy teikéjy nuomone apie RRT vykdoma tkio subjekty veiklos priezidra, i$siunté 30
apklausos ankety ir gavo 26 atsakymus. 2019 m. atliktos Ukio subjekty apklausos rezultatai:

m 100 proc. apklausos dalyviy teigé, kad isankstiné informacija (siunciamas elektroninis pranesimas apie planuojama
patikrinima, taip pat prisegamas kontrolinis klausimynas) yra naudinga.

m 100 proc. apklaustyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy ir 85 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikéjy teigé, kad
klausimai, kurie pateikti kontroliniuose klausimynuose, yra aiskds ir suprantami.

m 92 proc. apklaustujy pasto paslaugos teikéjy ir 100 proc. apklaustyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy RRT jga-
lioty pareigliny nustatyti terminai neatitikimams pasalinti juos tenkino.

m 100 proc. apklaustyjy tkio subjekty teigé, kad RRT teikiamos informacijos, susijusios su Gkio subjekty veiklos
priezilra, jiems netruko.

m 77 proc. apklaustyjy pasto paslaugos teikejy ir 31 proc. apklaustyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy nezinojo,
kad RRT svetaingje yra skelbiamas iS$samus administracinés konsultavimo paslaugos aprasymas.*

= 100 proc. apklaustyjy tkio subjekty RRT jgalioty pareiguny darbg vertina gerai.

“Asmeny konsultavimo Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos kompetencijos klausimais administracinés paslaugos aprasymas skelbiamas RRT svetainéje adresu https://
www.rrt.lt/paslaugos/administraciniu-paslaugu-aprasai/.
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VARTOTOJY TEISIY
IR TEISETY INTERESUY
o APSAUGA

4.1. ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY GAVEJY PRASYMU (SKUNDUY)

NAGRINEJIMAS
Tiek iSnagrinéta Tiek skundy Tiek perzilréta
skundy del buvo iSspresta elektroniniy
elektroniniy taikiai. rysiy paslaugy
rySiy paslaugy. teikeéjy tipiniy

sutarciy.

2019 m. RRT isnagrinéjo 405 pareiskéjy prasymus ir skundus (toliau kartu — skundai) dél elektroniniy rysiy paslaugy teiki-
mo: 361 skundas buvo gautas is fiziniy asmeny ir 44 skundai buvo pateikti juridiniy asmenuy.

Palyginti su 2018 m. (297 skundai), 2019 m. skundy skaicius iSaugo daugiau nei 100 vnt. Daugiausia klausimy ir nesutarimy
2019 m. kilo dél judriojo telefono rysio paslaugy (183 vnt.) bei televizijos paslaugy (127 vnt.) teikimo (2 lentelé).
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2 lentelé. Skundai 2019 m. pagal paslaugy riisis, vnt.

Gincijamos paslaugos*: vnt.
Fiksuotojo telefono rysio paslaugos 8

Judriojo telefono rysio paslaugos 183
Interneto prieigos paslaugos (fiksuotasis rysys) 94
Interneto prieigos paslaugos (judrusis rysys) 42
Televizijos paslaugos 127

* Skunde galéjo bati nurodytos kelios paslaugos.

Daugiausia skundy 2019 m. buvo gauta dél aplinkybiy, susijusiy su paslaugy teikimo sutarciy nutraukimu, jskaitant nutrau-
kimo pasekmes (177 skundai), taip dél uzmokesciy uz paslaugas (136 skundai) (3 lentelé).

3 lentelé. Skundy priezastys 2019 m., vnt.

Priezastys**: vnt.
Dél paslaugy kokybeés 50
Dél kredito limito (finansinés ribos) 2

Dél tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy 14
Dél uzmokesciy uz paslaugas 136
Dél sutarties salygy keitimo 28
Dél sutarties nutraukimo 100
Dél sutarties nutraukimo pasekmiy (netesyby, nuostoliy, kt.) 77
Dél sutarties vykdymo 59
Dél telefono rysSio numerio perkélimo 7

Kita 20

** Skunde galéjo bati nurodytos kelios nusiskundimy priezastys.

Pazymétina, kad net 40 proc. iSnagrinéty skundy (162 skundai) 2019 m. buvo iSspresta taikiai. RRT 3 skundus (ar dalj juose
keliamy klausimy) persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal jy kompetencija.

RRT, vykdydama galutiniy paslaugy gavéjy teisiy ir teiséty interesy pazeidimy prevencija bei gaudama pasikartojancius
paklausimus, elektroniniy rysiy paslaugy teikéjams papildomai teiké konsultacijas (rekomendacijas), atkreipdama démes;j
j teisés akty nustatyta reguliavima bei teismy praktika. Organizuoti susitikimai nuotoliniu badu sudaromy elektroniniy
rysiy paslaugy teikimo sutarciy, paslaugy teikimo salygy keitimo aspekty, sgskaity isSraSymui keliamy reikalavimy ir kitiems
klausimams aptarti.

RRT, vykdydama elektroniniy rysiy paslaugy teikimo stebésena, 2019 m. perzitréjo 12 paslaugy teikéjy standartiniy
elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarciy ir patikrino, ar jos atitinka Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisykliy rei-
kalavimus.

2019 m. suteikta 2 000 konsultacijy telefonu, jskaitant nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030. Paslaugy
gavéjams suteiktos 309 konsultacijos elektroniniu pastu, atsakant j tokiu budu gautus paslaugy gavéjy paklausimus, susi-
jusius su elektroniniy rysiy paslaugomis.
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4.2. PASTO PASLAUGOS NAUDOTOJY PRASYMU (SKUNDU)

NAGRINEJIMAS
Tiek iSnagrinéta Tiek skundy Tiek karty
skundy buvo iSspresta teikta metodiné
deél pasto taikiai. pagalba, kai buvo
paslaugos. nustatytas teisés

akty nesilaikymas.

2019 m. RRT iSnagrinéjo 65 pasto paslaugos naudotojy skundus dél pasto paslaugos teikimo: 64 - fiziniy asmeny, 1 - juridi-
nio asmens skunda. Daugiausia klausimy ir nesutarimy 2019 m. kilo dél AB Lietuvos pasto teikiamos universaliosios pasto
paslaugos (gauti 34 skundai). Dél AB Lietuvos pasto teikiamy kity pasto paslaugy (iSskyrus universaliaja pasto paslauga)
iSnagrinéta 11 skundy, dél kity pasto paslaugos teikéjy veiksmy isnagrinéta 17 skundy, o 3 atvejais pareiskéjai kreipési
dél klausimy, kilusiy ne dél pasto paslaugos teikimo, o dél kity atlygintiny paslaugy teikimo bei veZimo sutartiniy teisiniy
santykiy. Daugiausia 2019 m. skundy sulaukta dél Zalos atlyginimo (32 skundai) (4 lentelé).

4 lentelé. Skundy priezastys 2019 m., vnt.

Skundo priezastis Vnt.
Dél zalos atlyginimo 32

Dél paslaugy kokybés (pazeistos, sugadintos, dingusios pasto siuntos;
véluojamos pristatyti pasto siuntos; ne tam gaveéjui arba ne tuo adresu 19
jteiktos pasto siuntos, negrazintos siuntos ir pan.)

Dél siunty grazinimo 10

Dél uzmokesciy uz paslauga 6

Kitos priezastys (dél muitinés procedury, dél pasto siunty gavimo
pranesimy, dél siuntos svorio, dél reikalavimy pasto siuntos 17
pakuoteiir kt.)

2019 m. dél pasto paslaugos teikimo 8 skundai buvo iSspresti taikiai, j 53 skundus atsakyta teisés akty nustatyta tvarka,
pateikiant RRT situacijos jvertinima, 2 kartus nustatytas teises akty, kuriy laikymosi priezitrg atlieka RRT, nesilaikymas ir
suteikta metodiné pagalba paslaugy teikéjams. 2 atvejais RRT skundg persiunté nagrinéti kitoms institucijoms pagal kom-
petencija.

Skirdama démesj teisés akty laikymosi priezitrai bei vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimui ir prevencijai pasto srityje, RRT
papildomai suteiké 2 radytines konsultacijas (rekomendacijas) pasto paslaugos teikéjams.

2019 m. pasto paslaugos naudotojams suteikta apie 200 konsultacijy telefonu, jskaitant nemokama pasitikéjimo ir pagal-
bos linijg 8 800 20 030, bei atsakyta j 48 pasto paslaugos naudotojy paklausimus el. pastu.
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4.3. GINCY NE TEISMO TVARKA NAGRINEJIMAS

RRT yra jgaliota neteismine tvarka spresti gincus tarp galutiniy paslaugy ga-  3alys gali spresti keliais bddais, vienas i$ jy — gincy ne teismo tvarka arba vadi-
véjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto  namasis alternatyvusis gincy nagrinéjimas.
paslaugos teikejy. Siekiant atkurti paZeisty interesy pusiausvyra, kilusj ginca

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymu?® (toliau — VTA)), Lietuvos Respublikos elektroniniy
rySiy jstatymu (toliau — ER]), Lietuvos Respublikos pasto jstatymu (toliau — Pasto jstatymas), RRT yra jgaliota neteismine
tvarka spresti gincus tarp galutiniy paslaugy gaveéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto
paslaugos teikéjy.

Siekiant didinti visuomenés informuotuma apie RRT vykdoma neteisminj gincy nagrinéjima ir skatinti galutinius paslaugy
gavéjus ir naudotojus ginti savo teises tokiu bladu, RRT interneto svetainés skilciy ,Telefono rysys, internetas, TV* ir ,Pastas”
skyriuje ,Vartotojy teisiy apsauga” (poskyryje ,Kaip pateikti prasyma dél ginco”) skelbiama informacija apie alternatyvius gin-
¢y sprendimo budus, pateikiamos pavyzdinés kreipimosi formos, skelbiami RRT priimti sprendimai ir kita aktuali informacija.

4.4. GINCY TARP GAVEJY IR ELEKTRONINIY RYSIY PASLAUGY
TEIKEJY NAGRINEJIMAS

o - Tiek karty kreiptasi
Tiek iSnagrinéta inagrinéti ginca

73 gincydel ) 42 deljudriojo
elektroniniy rysiy telefono rysio

paslaugy. paslaugy.

2019 m. RRT iSnagrinéjo 73 gincus tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy. 2019 m. RRT gauti 64
prasSymai iSnagrinéti ginca: is jy 57 buvo iSnagrinéti 2019 m., likusiy 6 gincy nagringjimas bus baigtas 2020 m., taip pat baigti
nagrinéti 16 prasymy, kurie buvo gauti 2018 m. DidZiaja dalj iSnagrinéty prasymy (69 proc.) pateiké fiziniai asmenys - vartoto-
jai, besinaudojantys elektroniniy rysiy paslaugomis asmeniniams, $eimos ar namy tkio poreikiams tenkinti.

Vidutiné gin¢y dél elektroniniy rysiy paslaugy nagrinéjimo RRT trukmé 2019 m. buvo 50 dieny (teisés aktuose numatytas
90 dieny gin¢o isnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priémimo terminas).

2019 m. galutiniai paslaugy gavéjai dazniausiai j RRT kreipési dél judriojo telefono rysio paslaugy (42 atvejai) (5 lentelé).

5 lentelé. Gin€ai 2019 m. pagal paslaugy riisis, vnt.

ISnagrinéti gincai pagal paslaugas*: vnt.
Dél fiksuotojo telefono rysio paslaugy 0
Dél judriojo telefono rysio paslaugy 42
Dél interneto prieigos paslaugy (fiksuotas rysys) 21
Délinterneto prieigos paslaugy (judrusis rysys) 3
Dél televizijos paslaugy 21

* Jtraukti ir atvejai, kai vienu prasymu isspresti ginca buvo kreipiamasi dél keliy elektroniniy rysiy paslaugy rasiy.

*Vadovaujantis VTA] 22 straipsnio 1 dalies 1 punkto, ER| 8 straipsnio 2 dalies 2 punkto ir 36 straipsnio, Pasto jstatymo 13 straipsnio nuostatomis, RRT yra jgaliota neteismine tvarka
spresti gincus tarp galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy bei gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy.
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9 MOKESCIY UZ PRAMOGINIO TURINIO PASLAUGAS JTRAUKIMAS | SASKAITA

Vartotojas prasé anuliuoti j saskaitas jtrauktg 370,99 Eur suma uz bendrovés ,Apple” pramoginio turinio ,iTunes”
paslaugas. IS paskyros istorijos buvo matyti, kad vartotojas uzsisake ,iTunes” paslaugy tik uz 4,58 Eur suma - tai
jam patvirtino ir,Apple” atstovai. Paslaugos teikéjas nesutiko su vartotojo reikalavimu, nes niekada neapmokesti-
nami vartotojy neatlikti veiksmai (jskaitant ir ,iTunes” paslaugas).

RRT netenkino vartotojo praSymo ir pazymeéjo, kad Siuo atveju paslaugos teikéjas buvo tik tarpininkas - sudaré ga-
limybe vartotojui atsiskaityti uz pramoginio turinio paslaugas pagal ,Apple” duomenis, ir niekaip negaléjo paveikti
nei vartotojo, nei ,Apple” veiksmy. RRT nustaté, kad saskaitose uzfiksuotas ,iTunes” naudojimas uz 370,99 Eur, o
pateiktas israsas, kuriame uZzfiksuoti,Apple” mokesciai uz vartotojo telefono numeriu atliktus pirkimus (jskaitant
JTunes” paslaugy kiekj, paslaugy vnt. kaing bei datg), patvirtino, kad vartotojui j saskaitas jtraukta tik tokia mokes-
¢iy suma, kokia ,Apple” perdavé paslaugos teikéjui.

Be to, RRT nustaté, jog ,iTunes” funkcionalumas leidZia nurodyti naudojama telefono numerj kaip ta, j kurio sas-
kaitg bus jtraukiami mokesciai uz, iTunes” naudojimasi kitame jrenginyje (ne vartotojo naudojamame iSma-
niajame telefono rysio aparate) ir (ar) prisijungus su kita paskyra, todél vartotojas tokiy paslaugy ir mokesciy
savo telefono aparate nematé. Tokiu atveju reikéty patikrinti kiekvienos,,Apple” paskyros ar jrenginio, kuris naudo-
ja ta patj telefono rysio numerj mokéjimams, pirkimo istorija.

Pazymétina, kad beveik pusé RRT pasiekusiy galutiniy paslaugy gavéjy ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy gincy buvo
iSspresti paslaugy teikéjo naudai (41 atvejis) (6 lentelé), kas rodo, kad neretai vartotojo suvokimas apie jo pazeistas teises
remiasi tik subjektyviu vartotojo jsitikinimu, o ne objektyviomis aplinkybémis.

6 lentelé. Gincy nagrinéjimo baigtis 2019 m, vnt.

Gincy nagrinéjimo baigtis*:

Gincas issprestas paslaugy gavéjo naudai 10
Gincas iSsprestas teikéjo naudai 41
Gincas iSsprestas taikiai 23

Gincas paliktas nenagrinétas

Ginc¢o nagrinéjimas nutrauktas

Ginca atsisakyta nagrinéti

* Buvo kompleksiniy sprendimy.

9 SUTARTIES NUTRAUKIMAS EL. PASTU

Vartotojas kreipési j RRT, kad paslaugy teikéjas nenutraukeé elektroniniy rysiy paslaugy teikimo sutarties (toliau —
sutartis) remdamasis vartotojo el. laiSku. Vartotojas praseé pripazinti sutartj nutraukta nuo 2019 m. sausio 1 d. - da-
tos, kurig jis nurodé el. laiske. Paslaugy teikéjas nesutiko su vartotojo reikalavimu, nes negavo tinkamos formos
prasymo nutraukti sutartj. Todél vartotojui ir toliau buvo teikiamos paslaugos pagal sutartj.

RRT netenkino vartotojo prasymo ir pazyméjo, jog vartotojo teisé bet kuriuo momentu atsisakyti teikiamy pas-
laugy néra absoliuti, t. y. vartotojas turi teise nutraukti sutartj vienasaliskai, praneSdamas apie tai paslaugy teikeé-
jui sutartyje nustatyta tvarka. Ginco Salys sutartyje buvo pasirinkusios Civilinio kodekso islyga, kad vienasaliskas
sutarties nutraukimas galimas tik esant jspéjimui rastu. Taciau sutartyje nenurodyta, kokia forma - popierine ar
elektronine - Sis prasymas turi bati pateiktas. RRT vertinimu, vien tik i$ el. laiske pateiktos informacijos, bet nesant
vartotojo paraso (elektroninio ar paprasto), negalima identifikuoti praSyma pasirasancio asmens, todél toks varto-
tojo pranesimas nelaikomas tinkamu prasymu nutraukti sutart;.
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4.5. GINCY TARP PASTO PASLAUGOS NAUDOTOJY
IR TEIKEJU NAGRINEJIMAS

Tiek priimta

Tiek iSnagrinéta q sprendimy

1 5 gincy dél pasto 1 2 netenkinti
paslaugos. naudotojy
prasymy.

2019 m. RRT isnagrinéjo 15 gincy tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy. 2019 m. RRT buvo gauta 19 prasymy iSnagrinéti
ginca tarp naudotojo ir pasto paslaugos teikéjo —i$ jy 12 buvo iSnagrinéti 2019 m., likusiy 7 nagrinéjimas bus baigtas 2020
m., taip pat baigti nagrinéti 3 prasymai, gauti 2018 m. 6 prasymus pateiké juridiniai asmenys, o likusius — fiziniai asmenys,
kurie pasto paslauga naudojosi asmeniniams, $eimos ar namy ukio poreikiams tenkinti.

Vidutiné gincy del pasto paslaugos nagrinéjimo RRT trukmé 2019 m. buvo 42 dienos (teisés aktuose numatytas 90 dieny
ginco iSnagrinéjimo ir sprendimo dél jo priémimo terminas).

Analizuojant gincus pagal pateikimo priezastis, matyti, kad 2019 m. naudotojai j RRT dazZniausiai kreipési dél patirtos Zalos
atlyginimo (7 lentelé).

7 lentelé. Gin€ai 2019 m. pagal priezastj, vnt.

ISnagrinéty gincy priezastys*: Vvnt.

Dél zalos atlyginimo 13

Dél paslaugy kokybeés

Dél uzmokesciy uz paslaugas

Dél siunty grazinimo
Kita

= |O|N|O

* kai kuriuose prasymuose buvo nurodomos kelios kreipimosi priezastys

12 prasymy iSnagrinéti gin¢a nurodyti naudotojy reikalavimai buvo netenkinti, 1 gincas buvo paliktas nenagrinétas ir 3
gincai buvo isspresti taikiai (8 lentelé).

8 lentelé. Gin€y nagrinéjimo baigtis 2019 m., vnt.

Gincy nagrinéjimo baigtis: Vnt.
Gincas iSsprestas taikiai 3
Gincas issprestas paslaugy teikéjo naudai 12
Gincas paliktas nenagrinétas (iSskyrus gincus, iSsprestus taikiai) 1
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4.6. GINCY TARP UKIQ SUBJEKTY SPRENDIMAS RRT
GINCY KOMISIJOJE

Tiek gin¢y RRT
gincy sprendimo
komisija iSnagrinéjo
2019 m.

2

2019 m. RRT Ginc¢y tarp Ukio subjekty ir gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimo komisija (toliau — Gin¢y sprendimo
komisija) nagrinéjo tris gincus, kilusius tarp Ukio subjekty, teikianciy elektroniniy rysiy paslaugas: du iSnagrinéti 2019 m.,
vienas perkeltas j 2020 m.

Gincy sprendimo komisija gavo prasyma iSnagrinéti ginca, kilusj tarp UAB,CSC Telecom” ir ,Telia Lietuva“, AB, dél didmeni-
niy paslaugy (SMS) kainos. Gin¢e UAB,CSC Telecom” sieké jpareigoti Telia Lietuva“, AB, teikti didmenines paslaugas - SMS
priémimo (uzbaigimo) paslaugas ,Telia Lietuva“, AB, judriojo rysio tinkle taikant kaing, kuri buty ne didesné kaip 0,00984
Eur/SMS be PVM.

Rezultatas: Gincy sprendimo komisija iSnagrinéjo gincg ir priémeé sprendima netenkinti UAB,CSC Telecom” praSymo.

Gin¢y sprendimo komisija gavo praSyma iSnagrinéti gincg, kilusj tarp UAB,CSC Telecom” ir ,Telia Lietuva“, AB, dél rysio nu-
meriy pasiekiamumo. Gin¢e UAB,CSC Telecom” sieké jpareigoti,Telia Lietuva“, AB, uztikrinti telefono rysio numeriy 707 40
000-707 48 999, 707 50 000-707 69 999, kurie jdiegti UAB,CSC Telecom” judriojo rysio tinkle (kodas 9640), visiska pasiekia-
mumag i$ ,Telia Lietuva®“, AB, tinklo (tiek fiksuotojo, tiek judriojo), naudojant esamus saliy telekomunikacijy tinkly sujungimo
taskus, t. y. jpareigoti,Telia Lietuva“, AB, persiysti minétiems numeriams skirta skambudiy srauta neatsizvelgiant j jo kilme |
UAB,CSC Telecom” judriojo telefono rysio tinklg (kodas 9640).

Rezultatas: Gincy sprendimo komisija iSnagrinéjo ginca ir priémé sprendima tenkinti UAB,CSC Telecom” praSyma.

Gin¢y sprendimo komisija gavo prasyma iSnagrinéti ginca, kilusj tarp AB,Bité Lietuva” ir UAB,CSC Telecom®, dél vienasalis-
ko tranzito sutarties nutraukimo. Sprendimas dél Sio ginco bus priimtas 2020 m.

4.7. TARPTAUTINIO TARPTINKLINIO RYSIO PASLAUGY
PRIEZIURA

RRT yra atsakinga uz 2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 531/2012 dél tarptinklinio rysio per viesuosius judriojo
rysio tinklus Europos Sajungoje (toliau — Tarptinklinio rysio reglamentas)
bei Europos Komisijos 2016 m. gruodzio 15 d. jgyvendinamojo Reglamento
(ES) Nr. 2016/2286, kuriuo nustatomos issamios saziningo naudojimo taisykliy
taikymo, papildomy mazmeniniy tarptinklinio rysio mokesciy panaikinimo
tvarumo vertinimo metodikos taikymo ir prasymo, kurj to vertinimo tikslu turi

Tiek RRT gavo

prasymuy leisti taikyti
papildoma uzmokestj uz
tarptautinio tarptinklinio
rysio paslaugas ES/EEE
Salyse.

pateikti tarptinklinio rysio paslaugy teikéjas, teikimo taisyklés, (toliau — EK re-
glamentas) priezilra. Tarptinklinio rysio reglamente nustatyta, kad nuo
2017 m. birzelio 15 d. tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy teikéjai, teikdami
paslaugas ES ir Europos ekonominés erdves (toliau — ES/EEE) 3alyse, negali tai-
kyti jokiy papildomy mokesciy ir privalo savo paslaugy gavéjams taikyti tokia
pacia kainodarg kaip ir Lietuvoje (toliau —,mokek kaip namie” kainodara).

RRT atliekant stebéseng, nustatyta,
kad ne visiems mokéjimo planams
buvo taikoma ,,mokék kaip namie”
kainodara, kai kuriems vartotojams
nebuvo uztikrinta gera tarptautinio
tarptinklinio rysio paslaugy kokybeé.
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2019 m. RRT gavo 3 paslaugy teikéjy prasymus® leisti taikyti papildoma mokestj uz tarptautinio tarptinklinio rysio paslau-
gas ES/EEE salyse, atsizvelgiant j jvertintus pagrjstus prognozuojamus nuostolius. RRT, atlikusi pateiktos informacijos detaly
patikrinima ir jvertinusi pagrjsta prognozuojama nuostoliy dydj, nustaté maksimalius papildomus mokescius, kuriuos gali
taikyti operatoriai 12 ménesiy laikotarpiu (9 lentelé). Ar taikyti papildomus mokescius ir kokio dydzio, nevirsijant nustatyto

maksimalaus leistino, sprendzia patys operatoriai.

9 lentelé. RRT nustatyti leistini taikyti maksimalas papildomi mokes¢iai

Nuo 2019-06-15 iki 2020-06-14

leistinas maksimalus papildomas mazmeninis tarptinklinio rysio mokestis*

UAB ,Bité Lietuva“ UAB ,Tele2" UAB ,Teledema”

Skambuciai Netaikoma 0,40 ct/min. 0,50 ct/min.
(skambinimas) Mazéja** — 100 proc. Mazéja** — 20 proc. Mazéja** — 71 proc.
Skambucdiai Netaikoma 0,40 ct/min. 0,50 ct/min.
(atsiliepimas) Mazéja** — 20 proc. Mazéja** — 45 proc.
SMS Netaikoma Netaikoma Netaikoma
Duomeny 1,03 Eur/GB. 0,82 Eur/GB. Mazéja** — 1,95 Eur/GB.
perdavimas Mazéja** — 57 proc. 27 proc. Mazéja** — 43 proc.

Pastabos. Mokesciai pateikiami be PVM.

* Sie maksimalts papildomy mokes¢iy dydziai buvo patvirtinti RRT, atsizvelgiant | operatoriy prasymuose nurodytas paslaugy teikimo salygas, kurios buvo taikomos galimiems
nuostoliams apskaic¢iuoti. Kei¢iantis sioms salygoms, RRT turi teise pareikalauti i$ operatoriy perskaiciuoti taikytinus papildomus mokescius arba nutraukti jy taikyma.
** Pokytis, palyginti su maksimaliu papildomu mokesciu, kuris galéto bati taikomas nuo 2018-06-15 iki 2019-06-14.

Nauji mokesciai, pradéti taikyti nuo 2019 m. vidurio, buvo gerokai maZesni, nei galioje prie$ metus: el. rysiy paslaugy kainos
keliaujantiems lietuviams toliau mazéjo.

Atliekant Tarptinklinio rysio reglamento jgyvendinimo stebésena, 2019 m. buvo nustatyti keli Sio reglamento reikalavimy
nesilaikymo atvejai, pavyzdziui, ne visiems mokéjimo planams buvo taikoma ,mokék kaip namie” kainodara, kai kuriems
vartotojams nebuvo uztikrinta gera tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugy kokybé, nesgziningo naudojimo stebésena
buvo atliekama trumpiau, nei nustatyta EK reglamente. Visus RRT nustatytus pazeidimus paslaugy teikéjai nedelsdami
pasalino.

4.8. PROJEKTAS ,,SAUGESNIS INTERNETAS" IR INTERNETO
KARSTOSIOS LINIJOS ,,SVARUS INTERNETAS" VEIKLA

2019 m. RRT kartu su partneriais toliau vykdé ,Saugesnio interneto” projekta,
kuriame RRT yra atsakinga uz interneto karstosios linijos veikla. RRT interneto
karstosios linijos ,Svarus internetas” (www.svarusinternetas.lt) tikslas — priim-
ti interneto vartotojuy, skaitmeninéje erdveéje susidarusiy su vaiky seksualiniu
isnaudojimu, smurtu ar patyc¢iomis, pornografija, narkotiniy medziagy platini-

mu, rasinés ir tautinés nesantaikos kurstymu, kita neteiséta arba zalinga infor-
macija, pranesimus, juos operatyviai istirti ir, pasitvirtinus gautai informacijai,
kreiptis | paslaugy teikéja ir (arba) perduoti tolesniam tyrimui atsakingoms
institucijoms Lietuvoje arba RRT partneriams uzsienyje, kad draudziama infor-
macija kuo skubiau buty pasalinta i$ interneto.

Tiek pranesimy
gauta apie
neteisety ar
zalingg turinj
internete 2019 m.

Tiek procenty visy
gauty pranesimy,
deél kuriy buvo
imtasi tolesniy
veiksmy.

998 48

©Siekiant subalansuoto ,mokek kaip namie” kainodaros jgyvendinimo ir nacionaliniy paslaugy kainy stabilumo, Tarptinklinio rysio reglamente ir EK reglamente numatyta isSimtis
bei sudaryta galimybeé teikéjams kreiptis | rinkos reguliuotojg su praSymu jvertinti nuostolius ir leisti taikyti papildoma mokestj uz tas tarptautinio tarptinklinio rysio paslaugas ES/
EEE salyse, kurios baty teikiamos nuostolingai.
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Vykdydama interneto karstosios linijos funkcijas, RRT 2019 m. gavo 998 pranesimus apie neteisétg ar zalinga turinj inter-
nete (Zr. 15 pav.). Palyginti su 2018 m. (buvo gauti 3 149 pranesimai), 2019 m. pranesimy skai¢ius sumazéjo daugiau kaip 3
kartus, taciau pranesimy, dél kuriy buvo imtasi tolesniy veiksmuy, dalis nuo visy gauty pranesimy padidéjo 26 procentiniais
punktais ir sudaré 48 proc. visy gauty pranesimy (2018 m. - 22 proc.).

3405 3149

842 998

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

15 pav. Interneto karstosios linijos gauty pranesimy
statistika 2016-2019 m.

Atlikus tyrimus, tolesniy veiksmy imtasi dél 482 atvejy (2018 m. - dél 697 atvejy) — tai sudaré 48 proc. (2018 m. — 22 proc.)
visy gauty pranesimy 16 pav.:

m 44 pranesimai persiysti tolesniam tyrimui Policijos departamentui. Jtariamas neteisétas turinys Lietuvos tarnybi-
nése stotyse.

m 42 pranedimai persiysti tolesniam tyrimui Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai. [tariama neigiamg poveikj ne-
pilnameciams daranti informacija.

m 262 pranesimai apie vaiky seksualinio iSnaudojimo vaizdus persiysti kity saliy karstosioms linijoms, tarptautinés
interneto karstyjy linijy asociacijos INHOPE narém:s.

m 134 pranesimai persiysti jvairiy Saliy interneto paslaugy teikéjams, svetainiy savininkams, socialiniy tinkly valdy-
tojams su NTD (angl. Notice and Take Down) zyma apie jy svetainése ar tinkluose esantj neteisétq interneto turinj,
kad jis buty kuo skubiau pasalintas.

321
291 262
134
43 44 42 42 .
e N N
Policijos Zurnalisty etikos Kity Saliy karstosioms Lietuvos ir uzsienio
departamentui inspektoriaus tarnybai linijoms, tarptautinés Saliy interneto paslaugy
interneto karstyjy linijy teikéjams, svetainiy
asociacijos INHOPE naréms savininkams, socialiniy
tinkly valdytojams*
16 pav. 2018-2019 m. tolesniam tyrimui persiysty 2018 m.

pranesimy statistika, vnt. I 2019 m.

Dél kity pranesimy (2019 m. - 516 vnt., 2018 m. - 2452 vnt.) nesiimta jokiy veiksmy, kadangi juose buvo pranesta apie
interneto turinj, kuris nebuvo Zalingas ar neteisétas pagal Lietuvos teisés aktus arba kuris buvo paskelbtas uzsienio 3aliy,
kuriose toks turinys néra laikomas neteisétu, tarnybinése stotyse, arba buvo nepasiekiamas (pvz., apsaugotas slaptazodziu,
skelbiamas privaciose uzdarose grupése ir pan.) ar nerastas (turinys pasalintas arba nuoroda nebeaktyvi).

29



RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Siekiant informuoti visuomene, RRT kartu su partneriais 2019 m. tradiciskai organizavo socialine kampanijg, skirtg tarp-
tautinei Saugesnio interneto dienai paminéti tema,Kurkime geresnj interneta kartu!” (angl. Together for a better internet).
Saugesnio interneto diena visame pasaulyje minima 2019 m. vasario 5 d.

Saugesnio

interneto
- PFE'ﬂHESHITEAFtE @ diena2019 |
‘. PASTEBETA ZALINGA KURKIME GERESN
{ TURIN] INTERNETE INTERNETA KARTU!

www.saferinternetday.org
www.draugiskasinternetas.lt

o S 8

4.9. PROJEKTAS ,,PRISIJUNGUSI LIETUVA: EFEKTYVI, SAUGI IR
ATSAKINGA LIETUVOS SKAITMENINE BENDRUOMENE"

RRT kartu su partneriais’ vykdo projekta ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruo-
mené”. RRT veiklos yra skirtos informuoti Lietuvos gyventojus apie patikimumo uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasa
ir apie saugy naudojimasi internetu.

2019 m. RRT uzsakymu buvo sukurti ir paviesinti 25 filmukai, 2 komiksai ir 4 instruktazai apie saugy naudojimasi internetu,
patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninj parasa. Siekiant, kad sukurta medziaga pasiekty kuo didesnj interneto
naudotojy ratg, ji etapais vieSinama RRT administruojamose svetainése (www.esaugumas.lt; www.elektroninisparasas.lt;
www.rrt.It) bei,Youtube” kanale ,Prisijungusi Lietuva®“ Jgyvendinant kitas 3io projekto veiklas patikimumo uztikrinimo pas-
laugy srityje, nupirkta 50 takst. lustiniy korteliy skaitytuvy ir pristatyta Lietuvos bibliotekoms, kad Sio projekto partneriai
juos isplatinty potencialiems elektroninio paraso naudotojams, siekiant kuo daugiau gyventojy paskatinti naudotis elek-
troniniu parasu.

4.10. RYSIY PASLAUGY KOKYBES UZTIKRINIMAS
4.10.1. UNIVERSALIYJUY ELEKTRONINIUY RY§IU PASLAUGY PRIEZIORA

Tokj privaloma Toks privalomy

taksofony skaiciy taksofony skaicius
RRT nustaté buvo nustatytas

2019 m. anksciau.

Ukio subjektas,Telia Lietuva’, AB, yra jpareigotas uztikrinti universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikima Lietuvos terito-
rijoje. | Sias paslaugas patenka ir taksofonais teikiamos telefono rysio paslaugos. 2017 m.,Telia Lietuva“, AB, inicijavo disku-
sijas deél taksofony teikiamy paslaugy apimties mazinimo, nes Sios paslaugos praranda savo aktualuma. 2017 m. ir anksciau
buvo nustatytas privalomas 926 viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo viety skaicius, 2018 m. - jau 527.

“Informacinés visuomenés plétros komitetas, asociacija,Langas j ateitj’, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.
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Atsizvelgdama j situacija, 2019 m. RRT jpareigojo Telia Lietuva“, AB, uztikrinti, kad taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy
viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo viety Lietuvos Respublikoje skai¢ius blty ne mazesnis nei 3928.

2019 m. RRT atlikus universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy gavéjy apklausa, paaiskéjo, kad 2019 m. taksofonais naudo-
josi maziau nei 1 proc. respondenty. 87 proc. visy respondenty nurodé, kad nebuvo poreikio naudotis taksofonais, nes
naudojosi judriojo telefono rysio paslaugomis. Pagrindiné nesinaudojimo taksofonais priezastis — galimybé taksofonu tei-
kiamoms analogiskas paslaugas gauti kitais badais. 89 proc. respondenty atsaké, jog galimybés naudotis telefono rysio
paslaugomis nepasikeisty, jei jpareigojimas uztikinti galimybe skambinti taksofonais bty panaikintas.

4.10.2. VIESYJY RYSIY TINKLY VIENTISUMO UZTIKRINIMAS

Vienas i$ RRT uzdaviniy yra uztikrinti, kad viesujy rysiy tinkly teikéjai jgyvendin-  Viesujy rysiy tinkly teikéjy teisés ir pareigos uztikrinant jy teikiamy viesujy rysiy

ty tinkamas technines ir organizacines priemones savo teikiamy viesujy rysiy  tinkly vientisuma yra detalizuotos ir informacijos apie vientisumo pazeidimus

tinkly vientisumui uztikrinti. teikimo RRT tvarka bei salygos yra nustatytos Viesyjy rysiy tinkly vientisumo
uztikrinimo taisyklése, patvirtintose RRT direktoriaus jsakymu?® (toliau — Vien-
tisumo taisyklés).

Tiek pranesimy RRT nenustate
gauta apie vientisumo pazeidimy
jvykusius viesyjy atvejy, kurie galéjo

1 4 rysiy tinkly sukelti ar sukéle
vientisumo ypatinguosius ir (ar)
pazeidimus. ekstremaliuosius jvykius.

2019 m. RRT atliko Vientisumo taisykliy pakeitimus, kurie jsigaliojo nuo 2020 m. sausio 1 d. ir kuriais buvo atskirti vientisumo
pazeidimai, apie kuriuos viesujy rysiy tinkly teikéjai privalo informuoti RRT karta per ketvirtj, nuo vientisumo pazeidimy,
galinciy turéti, turinciy ar kurie turéjo didele jtaka viesujy rysiy tinkly veikimui ir (arba) Siais tinklais teikiamy viesujy elek-
troniniy rysiy paslaugy teikimui ir apie kuriuos RRT turi bati informuota nedelsiant.

2019 m.RRT gavo 14 pranesimy i$ penkiy viesyjy rysiy tinkly teikéjy apie jvykusius viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus.
Du viesyjy rysiy tinkly teikéjai RRT pateiké 4 pranesimus apie jy judriojo rysio tinkluose jvykusius pazeidimus, o likusieji 10
pranesimy buvo gauti is 4 viesyjy rysiy tinkly teikéjy dél pazeidimuy, jvykusiy fiksuotojo rysio tinkluose. Pagrindinés viesyjy
rysiy tinkly vientisumo pazeidimy priezastys nurodytos 10 lenteléje.

10 lentelé. PraneSimy apie viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus 2019 m. statistika

Galutiniy paslaugy gavéjy,

Viesuyjy rysiy tinkly vientisumo Pranesimy apie pazeidimus TS T e R e e e
pazeidimy tipai kiekis pazeidimai, skaicius
Elek'tr.os energijos tiekimo 4 50 676
sutrikimai
Kabelio nutraukimas 2 62270
Tinklo jrangos gedimai 8 105 045

RRT, jvertinusi gautus pranedimus apie viesyjy rysiy tinkly vientisumo pazeidimus, dviem atvejais kreipési j vieSujy rysiy
tinkly teikéjus dél gautos informacijos patikslinimo bei dél Vientisumo taisyklése nustatyty terminy laikymosi.

®RRT, nustatydama taksofony ir (arba) kity viesai prieinamy viesyjy telefono rysio paslaugy teikimo vietas, vadovavosi pakeistomis Universaliyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikimo
taisykléemis.
92018 m. balandzio 25 d. jsakymas Nr. 1V-394,Dél VieSujy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo”.
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4.10.3. UNIVERSALIOJI PASTO PASLAUGA
4.10.3.1. UNIVERSALIOSIOS PASTOS PASLAUGOS TEIKEJO VERTINIMAS

AB Lietuvos pastas nuo 2020 m. sausio 1 d. jpareigotas teikti universaliajg pas-
to paslauga 7 mety laikotarpiui.

2019 m. RRT isnagrinéjo 2018 m. gauta AB Lietuvos pasto prasyma jpareigoti Sig bendrove teikti universaliagjg pasto paslau-
ga tolesniam 7 mety laikotarpiui'.

AB Lietuvos pastas, teikdamas RRT prasyma dél jpareigojimo teikti universaliagja pasto paslauga, nurodé, kad gali uztikrinti
universaliosios pasto paslaugos teikima ir turi pasto tinklg, atitinkantj Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo
charakteristikas (toliau — Charakteristikos'). Atsizvelgdama j tai, RRT pradéjo AB Lietuvos pasto pateikto prasymo vertinimo
proceduras pagal Universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos aprasa. Po atlikto AB Lietuvos pasto valdo-
mo pasto tinklo vertinimo, RRT kreipési j LR susisiekimo ministerija, nurodydama, kad AB Lietuvos pastas i$ esmés atitin-
ka Pasto jstatyme keliamus reikalavimus universaliosios pasto paslaugos teikéjui ir, vadovaudamasi Universaliosios pasto
paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos apraso 11 punktu, pateiké siilyma nuo 2020 m. sausio 1 d. jpareigoti AB Lietuvos
pasta teikti universaligjg pasto paslauga 7 mety laikotarpiui'.

Pazymétina, kad AB Lietuvos pasto valdomas pasto tinklas bei atliekami pasto tinklo pakeitimai turi uztikrinti universalio-
sios pasto paslaugos teikimo viety isdéstymo atitiktj Charakteristikose nustatytiems reikalavimams. Taciau kintant admi-
nistraciniam (teritoriniam) susiskirstymui, pleciantis miestams, keiciantis tam tikry vietoviy gyventojy skaiciui bei esant
tam tikroms teritorijoms, dél kuriy geografinio isskirtinumo nustatyty Charakteristikose reikalavimy jgyvendinimas néra
jmanomas ir netikslingas (pvz., Kursiy nerija), yra sudétinga uztikrinti, kad universaliosios pasto paslaugos pasto teikimo
tinklas visiskai atitiks Charakteristiky reikalavimus, todél atsiranda nezymiy neatitikimy tarp Charakteristikose iSdéstyty
reikalavimy ir realios pasto tinklo situacijos. Atsizvelgiant j auksciau jvardintas problemas, RRT 2019 m. liepos 25 d. pateiké
pasitlymus LR susisiekimo ministerijai dél galimo Charakteristiky patikslinimo, jvertinant tam tikry teritorijy isskirtinuma,
demografines tendencijas ir kitus reikSmingus veiksnius.

Pasto jstatyme nustatyta, kad RRT priziuri, kaip universaliosios pasto paslaugos teikéjas laikosi LR susisiekimo ministerijos
nustatyty universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky. RRT 2019 m. lapkricio - gruodzio mén. atliko
periodinj AB Lietuvos pasto valdomo pasto tinklo atitikties Charakteristikoms vertinima. Tam buvo naudojama taikomo-
ji programa ,Akis”, taip pat papildomi duomenys buvo gauti i$ viedai prieinamy 3altiniy: www.geoportal.lt, www.regia.lt,
www.maps.lt. Po atlikto vertinimo reikSmingy neatitikimy nustatyta nebuvo.

4.10.3.2. UNIVERSALIOSIOS PASTO PASLAUGOS TARIFAI
IR SANAUDU APSKAITA

RRT, vykdydama Tarptautiniy siuntiniy reglamente nustatytus jpareigojimus,
2019 m. jvertino universaliyjy pasto paslaugy teikéjo AB Lietuvos pasto tarp-
tautiniy siuntiniy tarify dydzius..

Atliktas AB Lietuvos 2019 m. RRT atsisaké nagrinéti

@ padto 2018 m. naudotos A ir g[aiino AB Lietuvos.paéto
sgnaudy apskaitos prasyma !<or.npensvuot|
sistemos patikrinimas. universaliosios pagto
paslaugos nuostolius.

'%Vadovaujantis Universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 255 ,Dél Univer-
saliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos apraso patvirtinimo’, 3 punktu, pasto paslaugos teikéjas, atitinkantis Pasto jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nustatytus reikala-
vimus ir norintis bati jpareigotas teikti universaliajg pasto paslauga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, gali RRT pateikti prasymg jpareigoti teikti universaligja pasto paslauga.
|pareigojimas teikti universaliagja pasto paslauga yra skiriamas 7 mety laikotarpiui.

' Chrakteristikos patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2013 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. 3-46,Dél Universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteris-
tiky patvirtinimo”.

'2Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. geguzés 15 d. nutarima Nr. 467 ,Dél jpareigojimo teikti universaligjg pasto paslauga’, AB Lietuvos pastas buvo jpareigotas teikti
universaligjg pasto paslauga iki 2026 m. gruodzio 31 d.
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2019 m. RRT jvertino AB Lietuvos pasto
prasymy kompensuoti periodiniy leidiniy
pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy
prenumeratoriams paslaugos teikimo
nuostolius pagrjstuma.

2019 m. RRT pagal Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg'® (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy (toliau — Regla-
mentas) nuostatas jvertino AB Lietuvos pasto j ES/EEE 3alis siunc¢iamy universaliyjy pasto paslaugy siuntiniy tarifus. Pagal
Europos Komisijos sukurta filtrg RRT analizavo j 10 ES/EEE 3aliy (j Belgija, Vokietija, Suomija, Prancizija, Islandija, Malta,
Norvegija, Portugalija, Svedija ir Jungtine Karalyste) siun¢iamy universaliosios pasto paslaugos 1 kg, 2 kg ir 5 kg paprastyjy
siuntiniy tarifus. RRT atrinktus tarifus jvertino vadovaudamasi Reglamento 6 str. nustatytais elementais, taip pat atliko Siuos
tarifus sudaranciy sanaudy analize.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi atrinkty AB Lietuvos pasto tarptautinius universaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarifus
sudaranciy sanaudy dydj, nustaté, kad tarifai nesubalansuoti, t. y. vieni tarifai yra Zemesni uz sgnaudas, kiti — didesni. Ypac
didelis skirtumas nustatytas tarp bendrovés j Vokietijg siunc¢iamy 1 kg ir 2 kg universaliosios pasto paslaugos siuntiniy tarify
ir juos sudaranciy sanaudy dydziy. RRT organizavo susitikima su AB Lietuvos pasto atstovais, kurio metu buvo sutarta, kad
atlikus RRT inicijuotg AB Lietuvos pasto 2018 m. sanaudy apskaitos sistemos audita, AB Lietuvos pastas pradés tarptautiniy
tarify perzitra, siekiant kuo didesnio tarify ir juos sudaranciy sanaudy subalansavimo. Atlikto vertinimo rezultatus RRT
pateiké Europos Komisijai.

RRT uzsakymu apskaitos ir kontrolés UAB, Auditas” atliko universaliosios pasto paslaugos teikéjo AB Lietuvos pasto 2018 m.
sgnaudy apskaitos sistemos audita.

Rezultatas. Audito metu nustatyta, kad AB Lietuvos pasto naudojama sanaudy apskaitos sistema, taip pat uz 2018 m. pa-
rengta metiné universaliosios pasto paslaugos ataskaita ir jos analitiniai priedai i$ esmés atitinka teisés akty reikalavimus.
Audito iSvadoje pateikta salyginé nuomoné dél AB Lietuvos pasto naudojamy darbo laiko normatyvy, kurie jtraukti j sa-
naudy paskirstyma, pagrjstumo, taip pat dél bendrovés sagnaudy apskaitos sistemos apraso neatitikties sagnaudy apskaitos
sistemos taisykliy reikalavimams ir vieSumo bei naudingumo principams. Audito iSvada skelbiama RRT svetainéje.

2019 m. AB Lietuvos pastas pateiké RRT prasyma kompensuoti dél jpareigojimo teikti universaligja pasto paslauga 2018 m.
patirtg 2,84 min. Eur nuostolj.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi AB Lietuvos pasto prasymga ir jo prieduose pateiktg informacija, nustaté, kad bendrové ne-
pateiké dalies nuostolingy universaliyjy pasto paslaugy kompensavimo taisyklése nurodyty dokumenty, duomeny ir skai-
¢iavimy. AB Lietuvos pastas per RRT nustatyta terming nepateiké pareikalautos trikstamos informacijos, todél RRT atsisaké
nagrinéti praSyma, kurj gragzino AB Lietuvos pastui.

RRT 2019 m. gavo AB Lietuvos pasto prasymus kompensuoti 2018 m. ir 2019 m. | pusmecio periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamujy vietoviy prenumeratoriams paslaugos teikimo nuostolius. Bendrovés apskai¢iuotas nuostolis uz 2018
m. buvo 6,53 miIn. Eur, 0 2019 m. | pusmecio nuostolis — 3,56 min. Eur.

Rezultatas. RRT iSnagrinéjo kartu su AB Lietuvos pasto prasymu pateiktg informacijg bei kitus turimus duomenis ir nusta-
té trukumus, susijusius su minétos paslaugos sgnaudoms priskirtos investicijy grazos apskaiciavimu. RRT konstatavo, kad
bendrovei uz 2018 m. kompensuotina nuostoliy suma turéty buti ne didesné nei 6,29 min. Eur, t. y. 0,24 min. Eur mazesné,
nei prasé AB Lietuvos pastas. Atlikusi AB Lietuvos pasto pateiktos informacijos ir RRT turimy duomeny analize, RRT nustaté,
kad bendrovés praSymas kompensuoti 2019 m. | pusmet;j susidariusius nuostolius yra pagrjstas. Atliktos analizés isvadas
RRT pateike Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai.

122018 m. balandZio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/644 dél tarptautiniy siuntiniy pristatymo paslaugy (OL 2018 L 112, p. 19).
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4.10.4. VIESOJO JUDRIOJO TELEFONO RYS$IO PASLAUGY KOKYBE

giaenk da:)trli]ktfji Tiek i8siysta
. trumpyj
7 102 balso telefonijos 7 265 tekst?n%tuiinuéiu
skambuciy

2019 m. RRT atliko judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy bandomuosius matavimus. 2019 m. atlikta 7 102
bandomuyjy balso telefonijos (toliau — BT) skambuciy, issiystos 7 265 trumposios tekstinés Zinutés (toliau — SMS) UAB ,Bité
Lietuva“, Telia Lietuva®“, AB, ir UAB Tele2” vieSojo judriojo telefono rysio tinkluose.

Toliau pateikiami (zr. 17,18 ir 19 pav.) kokybés rodikliy — BT skambucio sujungimo trukmés, BT balso perdavimo kokybés ir
SMS pristatymo trukmés - verciy palyginimai tarp trijy operatoriy'.

7,6 7,4 7’1 811
BITE TELIA TELE 2
17 pav. Vidutiné balso telefonijos skambucio sujungimo trukmé, s 2018 m.
I 2019 m.
S S0 329 S22 3,22 3,28
BITE TELIA TELE 2
18 pav. Vidutiné balso telefonijos balso perdavimo kokybés verté 2018 m.
(pla¢iajuoscio jvercio P.863-SWB,POLQA’ balais) . 2019 m.
Pastaba. Kuo didesnis MOS-LQO balas, tuo geresné balso perdavimo kokybé.
3,8 35 55
: ] I I ’ )
BITE TELIA TELE 2
19 pav. Vidutiné SMS pristatymo trukmé, s 2018 m.
I 2019 m.

“Viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliai jvertinti vadovaujantis Europos telekomunikacijy standarty instituto techninémis specifikacijomis ETSI TS 102 250-2
V2.2.1 (2011-04) ir Viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy kokybés rodikliy jvertinimo metodika, patvirtinta 2009 m. kovo 3 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-260.
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4.10.5. BELAIDES INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY
KOKYBE

Tiek atlikta duomeny
75 91 8 perdavimo bandymuy
operatoriy tinkluose.

2019 m. atlikta 75 918 duomeny perdavimo bandymy' AB Lietuvos radijo ir televizijos centro, UAB ,Bité Lietuva’, ,Telia
Lietuva‘, AB, ir UAB Tele2” operatoriy tinkluose.

RRT belaidZio interneto prieigos stebésenos sistemoje http://matavimai.rrt.lt/ skelbiami atnaujinti matavimy rezultatai.

Si informacija naudinga vartotojams vertinantiems judriojo interneto prieigos paslaugy kokybe, kurie renkasi jy poreikius
atitinkancias paslaugas.

Interneto prieigos kokybés rodikliy — vidutinés duomeny gavimo spartos, apskaiciuotos pagal stebésenos sistemos surink-
tus duomenis — vertés yra pateikiamos toliau (Zr. 20 ir 21 pav.).

76,2
43,4 41,6 43,0
0 35,6 l 34,3 32,7
TELIA TELE 2 BITE LRTC
20 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta miestuose ir keliuose 2018 m.
(belaidés interneto prieigos tinkluose) 2018-2019 m., Mb/s . 2019 m.

Pastaba. 2018 mety rezultaty vertés apskaic¢iuotos tik pagal matavimus LTE tinkluose,
2019 metais atliekant matavimus buvo naudojamas automatinis tinklo parinkimo rezimas.

52,7 53,7
39,4 41,1
29,7 285
I I l . i =

TELIA TELE 2 BITE LRTC
21 pav. Vidutiné duomeny gavimo sparta gelezinkeliy keleiviniuose marsrutuose 2018 m.
(belaidés interneto prieigos tinkluose) 2018-2019 m., Mb/s 2019 m.

> Matavimo jranga buvo sumontuota tarnybiniame RRT automobilyje, matavimai atlikti daugumoje Lietuvos miesty, pagrindiniuose keliuose ir gelezinkeliy keleiviniuose marsru-
tuose.
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4.10.6. VARTOTOJY TEISIY IR TEISETY INTERESY GYNIMAS
JRENGINIY SEKTORIUJE

RRT pagal kompetencija atlieka gaminiy rinkos priezitra pagal dviejy ES Direk-
tyvy 2014/30/ES ir 2014/53/ES taikymo sritj. Tai apima vadinamuosius esminius
reikalavimus, t. y. elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus elektriniams
ir elektroniniams aparatams bei radijo rysio jrenginiams, taip pat efektyvaus ra-
dijo dazniy spektro naudojimo reikalavimus radijo rysio jrenginiams, kad bty
iSvengta zalingyjy trukdziy, ir formaliuosius reikalavimus, kurie yra vienodi vi-
soje Europos Sajungoje.

Siekiant apsaugoti vartotojus bei telekomunikacijy tinklus nuo reikalavimy
neatitinkanciy, zalingus trikdzius skleidzianciy jrenginiy, RRT periodiskai tikri-
na rinkoje esancius gaminius ir jvertina jy atitiktj, atlikdama bandymus pagal
darniuosius standartus. Siems bandymams atlikti, kad bty pasiektas reikiamas
matavimy tikslumas, reikalinga aplinka, kurioje nebuty isoriniy elektromagne-

tiniy lauky. Bandymai atliekami ekranuotose beaidése kamerose, specialiai
sukonstruotose, kad | jas nepaklitty isoriniai radijo dazniy laukai. Tokio tipo
beaidziy kamery radijo dazniy signaly slopinimas siekia daugiau kaip 100 dB
(t.y. daugiau nei 100 000 karty pagal amplitude), taigi iSoriniai elektromagneti-
niai laukai efektyviai nuslopinami ir nepatenka j kameros vidy, o laukai, esantys
kameros viduje, nespinduliuojami j isore.

Iki 2022 m. planuojama jrengti 10 metry pusiau beaide kamerg (angl. SAC), taip
pat praplésti elektromagnetinio suderinamumo laboratorijg bei jkurti radijo ry-
sio jrenginiy saugos laboratorija. Vadovaujantis Elektroniniy rysiy jstatymu, RRT
priskirta aparaty elektromagnetinio suderinamumo kontrolé bus atliekama
efektyviau, o Salies gyventojai bus labiau apsaugoti nuo zalinguosius trukdzius
skleidzianciy ir sveikatai pavojingy gaminiy rinkoje.

4.10.6.1. RADIJO RYSIO JRENGINIY BEI ELEKTRINIY IR ELEKTRONINIY
APARATUY RINKOS PRIEZIURA

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy radijo rysio jrenginiy atitikties
privalomiems Radijo rysio jrenginiy techninio reglamento (toliau - RR| regla-
mentas) reikalavimams priezidra.

RRT atlieka Lietuvos Respublikos rinkoje esanciy elektriniy ir elektroniniy ap-
araty atitikties privalomiems Elektromagnetinio suderinamumo techninio re-
glamento (toliau — EMS reglamentas) reikalavimams priezilra.

Tiek 2019 m.
iSanalizuota
jvezty radijo rysio
jrenginiy tipy.

6284

Vaikams skirtos radijo rysio stotelés netenkino Radijo rysiy jrenginiy techninio re-
glamento reikalavimy, todél RRT pareikalavo iSimti jas is rinkos.

2019 m. RRT isanalizavo duomenis apie 6 284 radijo rysio jrenginiy, jvezty is treciyjy saliy, tipus (22 pav.). Palyginti su
2018 m. duomenimis (8 163 tipai), jvezamy radijo rysio jrenginiy tipy skaicius 2019 m. sumazéjo. Daugiausia tai lémé,
kad tiek privatas asmenys, tiek ir smulkusis verslas iesko kokybiskesniy elektronikos prekiy ir vis dazniau jas perka i$
ekonominés veiklos vykdytojy, esanciy ES salyse. Vis daugéja daikty interneto (angl. Internet of Things, 1oT) technologijai
priskiriamy jrenginiy - tai ne tik judriojo rysio telefony aparatai, taciau ir jvairts iSmanus buitiniai prietaisai (iSmanus
kiStukiniai lizdai, danty Sepetukai, dulkiy siurbliai, televizoriai ir kt.).

7822

5480

8163

6284

2016 m. 2017 m.

22 pav. 2016-2019 m. i$ treciyjy Saliy jvezty radijo rysi
o jrenginiy tipy skaicius, vnt.

2018 m. 2019 m.
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2019 m. RRT patikrino 75 radijo rysio jrenginiy tipy (23 pav.) atitiktj RR] reglamento administraciniams reikalavimams. 23
tipy radijo rysio jrenginiai netenkino administraciniy RR|] reglamento reikalavimuy: 9 tipy jrenginiai neturéjo instrukcijy lie-
tuviy kalba, o 14 - ES atitikties deklaracijy. RRT pareikalavus, visi trdkumai buvo pasalinti. Rinkoje buvo rastos buitinés
svarstyklés su ,Bluetooth” belaide technologija (loT jrenginys), kurios nebuvo pazenklintos CE Zenklu. Ekonominés veiklos
vykdytojui per RRT nustatyta laika pasalinus trdkumus, jrenginys nebuvo iSimtas i$ rinkos — juo leista prekiauti toliau.

75
71
: .
- . - - -
2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

23 pav. 2016-2019 m. patikrinty radijo rysio jrenginiy tipy skaicius, vnt.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento administraciniams reikalavimams. 2019 m. patikrinta 35
tipy elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktis EMS reglamento administraciniams (Zenklinimo, ES atitikties deklaracijos pa-
teikimo) reikalavimams. Siy reikalavimy neatitiko 8 tipy aparatai, nes pagal reikalavima nebuvo pateiktos ES atitikties de-
klaracijos. Aparaty tiekimas j rinka buvo sustabdytas iki nustatyty trukumy pasalinimo.

Siekiant uzkirsti kelig galimiems pazeidimams, ekonominés veiklos vykdytojai nuolat konsultuojami RR] ir EMS techniniy
reglamenty taikymo klausimais. Apie visus pasalintus i$ rinkos radijo rysio jrenginius bei elektrinius ir elektroninius apara-
tus buvo informuotos ES 3aliy rinkos priezitros institucijos ir Europos Komisija, pasinaudojant Bendrosios rinkos priezitros
informacijos archyvavimo ir informacijos mainy baze ICSMS.

4.10.6.2. RRT VEIKLA UZTIKRINANT LAISVA JRENGINIY
JUDEJIMA IR TIEKIMA RINKAI

U 730 55

Tiek atlikta efektyvaus Tiek i$ viso nustatyta efektyvaus spektro
radijo spektro naudojimo naudojimo bei elektromagnetinio suderina-
bei elektromagnetinio mumo esminiy reikalavimy neatitikimy
suderinamumo bandymuy. (iSjy del 21 tipo radijo jrenginiy bei 34 tipy

elektriniy ir elektroniniy aparaty).

Akredituotas RRT Aparatdros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo kontrolés skyrius atliko ES rinkai pirma karta
pateikiamy bei i$ rinkos paimty elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo rysio jrenginiy vertinima'®.

16 Aparatai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p.

79), o radijo rysio jrenginiai Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL
2014 L 153, p. 62), reikalavimus.
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Radijo rysio jrenginiy atitiktis esminiams reikalavimams. 2019 m. RRT, siekdama jvertinti, ar ES rinkai pateikiami nau-
ji bei rinkoje esantys radijo rysio jrenginiai atitinka esminius efektyvaus radijo spektro naudojimo bei elektromagnetinio
suderinamumo reikalavimus, atliko 210 akredituoty bandymy pagal darniuosius standartus. I$bandyti 56 tipy 66 radijo
rysio jrenginiai. Buvo nustatyta, kad 21 tipo is rinkos paimty ar rinkai pateikiamy radijo rysio jrenginiy neatitiko Direktyvos
2014/53/ES" ar RR] reglamento esminiy reikalavimy. Pagrindinis neatitikimo parametras — per didelé Salutiné spinduliuoté.
Siy jrenginiy tiekimas rinkai'® sustabdytas iki nustatyty trakumy pasalinimo. Tarp esminiy reikalavimy neatitinkan¢iy radijo
rysio jrenginiy buvo televizijos imtuvai, radijo rysiu valdomos apsaugos sistemos, PMR446 radijo stotelés, mazojo nuotolio
jrenginiai (radijo bangomis valdomi zaislai), belaidé placiajuosté duomeny perdavimo jranga (WLAN).

Aparaturos ir jrenginiy atitiktis elektromagnetinio suderinamumo (EMS) reikalavimams. 2019 m. RRT vykdé ES rinkai
pirma kartg pateikiamy ir rinkoje esanciy elektriniy bei elektroniniy aparaty (t. y. buityje naudojamy elektriniy jrenginiy,
apsvietimo prietaisy, pramonéje, mokslo srityje, medicinoje naudojamos elektrinés ir elektroninés jrangos, taip pat lifty,
eskalatoriy, judamujy taky) ir transporto priemoniy atitikties vertinima esminiams elektromagnetinio suderinamumo rei-
kalavimams.

Nustacius, kad paimti i$ rinkos ar pateikiami rinkai 23 tipy aparatai (apsvietimo jrenginiai, buitiniai elektros prietaisai, moks-
liniai bei medicinos aparatai, informaciniy technologijy jrenginiai, kt.) neatitinka EMS techninio reglamento ar Direktyvos
2014/30/ES esminiy reikalavimy, buvo sustabdyta prekyba Siais jrenginiais, o nauji radijo rysio jrenginiai nebuvo pateikti
Salies rinkai, kol nebus pasiektas pakankamas elektromagnetinio suderinamumo lygis. Tokiu badu 3alies vartotojai buvo
apsaugoti nuo nekokybisky, zalingus elektromagnetinius trikdZius skleidzianciy jrenginiy.

Pagal sutartis su gamintojais ir atitikties vertinimo jstaigomis 2019 m. buvo patikrinta 13 transporto priemoniy atitiktis UN
ECE R.10" reikalavimams ir 30 naujy elektroniniy medicinos prietaisy tipy atitiktis medicinos prietaisy Direktyvos 93/42/
EEB? elektromagnetinio suderinamumo reikalavimams. Nustatyta, kad vieno tipo transporto priemoné bei 10 tipy elek-
troniniai medicinos prietaisai neatitiko esminiy elektromagnetinio suderinamumo reikalavimy. Dél to Sie nauji jrenginiai
nebuvo pateikti rinkai, kol nebus pasiekta atitiktis esminiams reikalavimams.

Vertinant ES rinkai tiekiamy elektriniy ir elektroniniy aparaty bei transporto priemoniy atitiktj darniesiems standartams
(neskaitant radijo rysio jrenginiy bandymuy), 2019 m. i3 viso buvo atlikta 570 elektromagnetinio suderinamumo bandymy
(i$ jy — 253 elektromagnetiniy trikdziy spinduliuotés ir 317 atsparumo trikdziams bandymu). I viso buvo parengtos 175
bandymy ataskaitos. 55 ataskaitose (31 proc.) konstatuota elektriniy ir elektroniniy aparaty bei radijo rysio jrenginiy neati-
tiktis esminiams elektromagnetinio suderinamumo ir efektyvaus radijo spektro naudojimo reikalavimams. Siems darniyjy
standarty reikalavimy neatitinkantiems gaminiams buvo uZzkirstas kelias patekti j ES rinka.

2019 m. RRT dalyvavo 11-toje ES 3aliy rinkos prieziuros kampanijoje MSC-EMC-11 pagal elektromagnetinio suderinamumo
Direktyva 2014/30/ES?'. Vykdant Sig kampanija, RRT akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami fotovoltiniy energijos ga-
mybos sistemy galios keitikliy atitikties esminiams reikalavimas vertinimas, atliekami bandymai. Taip pat buvo dalyvaujama
12-toje ES 3aliy rinkos prieziuros kampanijoje MSC-EMC-12 pagal elektromagnetinio suderinamumo Direktyva 2014/30/ES,
kurios metu atliktas LED elektros ap3vietimo jrenginiy atitikties esminiams reikalavimas vertinimas, atliekami bandymai.
Buvo nustatyta, kad 5 tipy apSvietimo jrenginiai neatitinka esminiy reikalavimuy.

2019 m. RRT dalyvavo 10-toje ES 3aliy rinkos priezitros kampanijoje MSC-RED-10 pagal radijo jrenginiy Direktyva 2014/53/
ES*. Vykdant 3ig kampanija, RRT akredituotoje laboratorijoje buvo atliekami daikty interneto (IoT) jrangos atitikties esmi-
niams reikalavimas vertinimas ir bandymai.

Pazymétina, kad 47-ame ES 3aliy administracijy bendradarbiavimo pagal EMC direktyvg EMC ADCO posédyje nutarta, kad
RRT specialistai parengs bendras ES 3aliy kampanijy MSC-EMS-11 ir MSC-EMS-12 ataskaitas. RRT specialistai parengs ir 2020
m. vyksiancios MSC-EMS-13 ES Saliy kampanijos, kuri bus vykdoma EEE 3aliy (ES bei EFTA 3aliy nariy) teritorijoje ir kurios
metu bus tikrinama mikrobangy krosneliy atitiktis formaliesiems bei esminiams reikalavimams, vykdymo tvarka.

' Aparatai turi atitikti esminius Direktyvos 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija) (OL 2014 L 96, p.
79), o radijo rysio jrenginiai Direktyvos 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikinama Direktyva 1999/5/EB (OL
2014 L 153, p. 62), reikalavimus.

172014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikina-
ma Direktyva 1999/5/EB

'® Tiekimas rinkai — radijo rysio jrenginio, skirto platinti, vartoti ar naudoti Europos Sajungos rinkoje, tiekimas vykdant komercine veikla uz atlygj arba be jo.

"% Jungtiniy Tauty Europos ekonominés komisijos (JT EEK) taisyklé Nr. 10. Suvienodintos transporto priemoniy patvirtinimo, atsizvelgiant j elektromagnetinj suderinamuma,
nuostatos (OL 2012 L 254, p.1).

201993 m. birzelio 14 d. Tarybos direktyva dél medicinos prietaisy 93/42/EEB (OL 1993 L169, p.1)

212014 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/30/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su elektromagnetiniu suderinamumu, suderinimo (nauja redakcija)
222014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/53/ES dél valstybiy nariy jstatymuy, susijusiy su radijo jrenginiy tiekimu rinkai, suderinimo, kuria panaikina-
ma Direktyva 1999/5/EB
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4.10.7. PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGU PRIEZIURA

Patikimumo uztikrinimo paslaugomis vadinamos elektroninio paraso, elektro-  Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés
ninio spaudo ir interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty kdrimo,  atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus
laiko Zymy karimo, elektroninio paraso ir elektroninio spaudo galiojimo pa-  rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB. Nuo 2016 m. RRT paskirta
tvirtinimo, elektroninio paraso ir elektroninio spaudo ilgalaikés apsaugos bei  patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitros jstaiga ir jstaiga, atsakinga uz na-
elektroninio registruoto pristatymo paslaugos, apibréztos 2014 m. liepos 23 d.  cionalinio patikimo saraso sudaryma, tvarkyma ir skelbima.

Tiek teikéjy 2019 m. Lietuvoje teiké kvalifikuotas
patikimumo uztikrinimo paslaugas: Asmens
dokumenty iSraSymo centras prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos
(toliau — ADIC), V) Registry centras (toliau — RC)
ir UAB ,BalTstamp”.

2019 m. RRT, jvertino visy trijy kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy — ADIC, RC (patvirtinimas pateiktas
2020 m.) ir UAB ,BalTstamp” - teikiamy kvalifikuoty patikimumo uztikrinimo paslaugy atitiktj Europos Parlamento ir Tary-
bos Reglamento Nr. 910/2014 (toliau — eIDAS reglamentas) reikalavimams ir, po pagal RRT pateiktas pastabas atlikty pakei-
timy, patvirtino, kad visi teikéjai atitinka eIDAS reglamento reikalavimus.

Vykdydama kvalifikuoty patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy prieziura, RRT sprendé klausimus, susijusius su paslaugy
teikéjy platinamy elektroninio paraso kdrimo jtaisy saugumu ir kriptografiniy algoritmy patikimumu.

Apibendrinus 2019 m.i$ ADICir RC gautus duomenis apie patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudarytus galiojancius
kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus (toliau — kvalifikuoti sertifikatai), matyti, kad, palyginti su 2018 m., bendras 3iy
dviejy Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skaicius 2019 m. pab. sumazéjo 1,5
proc. (2018 m. pab. buvo 688427, 0 2019 m. pab. - 678 017 kvalifikuoty sertifikaty, sudaryty ADIC ir RC), bet ADIC sudaryty
kvalifikuoty sertifikaty skaicius padidéjo 1,9 proc, (2018 m. pab. buvo 609 614, 0 2019 m. pab. - 621 018), o RC sudaryty serti-
fikaty skaicius sumazéjo 27,7 proc. (2018 m. pab. buvo 78 813, 0 2019 m. pab. - 56 999).

Bendras Lietuvos gyventojams 2019 m. iSduoty kvalifikuoty sertifikaty skaicius padidéjo 67,9 proc.: 2018 m. pab. buvo 926
164, 0 2019 m. pab. — 1 555 048 kvalifikuoty sertifikaty, i$ kuriy daugiau kaip puse (56,4 proc.) Lietuvos gyventojams sudaré
Estijos bendrové ,SK ID Solutions” Sios bendrovés kartu su SIM kortelémis ir ,Smart-1D” programéle isduoty kvalifikuoty serti-
fikaty skaicius padidéjo beveik 3,7 karto (2018 m. pab. buvo 237 737, 0 2019 m. pab. - 877 031).

2019 m,, kaip ir ankstesniais metais, toliau didéjo kvalifikuoty sertifikaty, iS5duodamy kartu su SIM kortelémis ir ,Smart-ID”
programéle, bendras skaicius. Per 2019 m. Lietuvos gyventojams iSduoty sertifikaty skaicius padidéjo beveik 3,3 karto (2018
m. pab. buvo 270 312, 0 2019 m. pab. - 881 267). RC kartu su SIM kortelémis isdavé 4 236 sertifikatus (2018 m. pab. — 32 575),
o Estijos bendrové ,,SK ID Solutions” kartu su SIM kortelémis iSdavé 258 701 sertifikatg (2018 m. pab.— 163 638) ir 618 330 kva-
lifikuoty sertifikaty su Smart-ID programéle (2018 m. pab. — 74 099). Taigi vis didesné Lietuvos gyventojy dalis renkasi elektro-
ninio paraso priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame bei iSmaniajame jrenginyje.

Kvalifikuoty elektroniniy laiko zymy kdrimo paslaugas Lietuvoje teiké 2 kvalifikuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai:
RCir UAB,BalTstamp” 2019 m. i$ viso sukurta 59 611 852 kvalifikuotos elektroninés laiko Zymos (2018 m. — 35 098 008). RC su-
karé 22503 572 (2018 m.-98 008), o UAB, BalTstamp” - 37 108 280 (2018 m. — 35 000 000) kvalifikuoty elektroniniy laiko zymuy.
2019 m. RC sudaré vieng kvalifikuota elektroninio spaudo sertifikata.

Siekdama padéti rinkos dalyviams jgyvendinti elDAS reglamento 19 straipsnio 2 dalies nuostatas, RRT parengé Pranesimy apie
patikimumo uztikrinimo paslaugy saugumo ir (ar) vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos aprasa?. RRT parengé pasitlymus
dél galimy elDAS reglamento patobulinimy, kurie bus teikiami Europos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy priezitros
jstaigy forumui (FESA) bei Europos Komisijai.

RRT toliau administravo interneto svetaine www.elektroninisparasas.lt. Svetainéje gaima rasti Siuos jrankius:
https://tikrinti.elektroninisparasas.lt bei https://mokykis.elektroninisparasas.lt. 2019 m. buvo atnaujinta elektroninio
paraso nuotolinio mokymo informacinés sistemos platforma, 0 2020 m. planuojamas ir mokymo sistemos turinio atnaujinimas.

RRT fiziniams ir juridiniams asmenims 108 kartus teiké konsultacijas bei 2 kartus metodine pagalba patikimumo uztikrinimo
paslaugy teikéjams dél elektroniniy laiko Zzymy karimo, pasiraSymo elektroniniu parasu ir kt. klausimais, taip pat RRT specia-
listai atsaké j gyventojy skundus elektroninio paraso tema bei kartu su asocicija INFOBALT surengé seminara Lietuvos verslo
jmoniy atstovams patikimumo uztikrinimo paslaugy ir eIDAS reglamento klausimais.

» Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2019 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. 1V-594 ,Dél Pranesimy apie patikimumo uztikrinimo paslaugy saugumo ir (ar)
vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”
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EK Radijo spektro politikos grupé RRT paskelbé viesaja RRT parengé Radijo rysio
parengé nuomone dél naujos kartos konsultacijg dél 5G plétros plétros 3400-3800 MHz
belaidziy radijo rysio sistemy (5GQ) 24,25-27,50 GHz radijo radijo dazniy juostoje
diegimo ES valstybése 3400-3800 dazniy juostoje. plano projekta.

MHz, 24,25-27,50 GHz ir 694-790
MHz radijo dazniy juostose.

Pasaulinés radijo rysio vystymosi tendencijos rodo, kad pazangiy IRT plétra neatsiejama nuo penktosios kartos judriojo
radijo rysio technologijos 5G diegimo ir plétros. 5G ateinantj deSimtmetj bus vienas svarbiausiy skaitmeninés visuomenés
ir ekonomikos elementy. Sia rysiy technologija galés naudotis ne tik pavieniai vartotojai, ji leis j tinklg sujungti daiktus, taip
dar labiau isplésdama daikty interneta (angl. Internet of Things), paspartins procesy robotizacijg ir platesnj dirbtinio intelek-
to pritaikyma. Apie RRT veiklos kryptis Siuo klausimu, apie radijo dazniy paskyrimo problematika (susijusia su kaimyninémis
alimis) ataskaitoje pateikiama Zemiau.

Pagal EK Radijo spektro politikos grupés parengta nuomone dél naujos kartos belaidziy radijo rysio sistemy (5G) su spektru
susijusiy aspekty (RSPG16-032 FINAL), 5G tinklai ES valstybése pirmiausia diegiami 3400-3800 MHz, 24,25-27,50 GHz ir
694-790 MHz (toliau — 700 MHz) radijo dazniy juostose, todél pazangiy IRT plétra pirmiausia sietina su pasirengimu skirti
Sias radijo dazniy juostas naudotojams.
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RRT parengé Radijo rysio plétros 3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje plano projekta ir 2019 m. kovo 14 d. paskelbé jj
viesajai konsultacijai. VieSosios konsultacijos metu gauta daug pasitlymy ir pastaby, jskaitant Krasto apsaugos ministerijos
pageidavimg atidéti projekto tvirtinima, kol bus nustatyti minimalds bendrieji kibernetinio saugumo reikalavimai, todél
buvo nutarta tolesnj Sio projekto rengimg pratesti po to, kai bus isspresti kibernetinio saugumo ir tarpvalstybinio radijo
dazniy koordinavimo klausimai.

2019 m. pabaigoje RRT paskelbé viedaja konsultacijg dél 5G plétros 24,25-27,50 GHz radijo dazniy juostoje ir, atsizvelg-
dama j gautus pasitlymus ir pastabas, 2020 m. planuoja patvirtinti Radijo rysio plétros 24,25-27,50 GHz radijo dazniy
juostoje plana.

Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje planas, jskaitant ir 700 MHz radijo dazniy juosta, yra parengtas ir
patvirtintas RRT direktoriaus 2018 m. rugpjtcio 10 d. jsakymu Nr. 1V-731,Dél radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy
juostoje plano patvirtinimo*, o pagrindinis su $ia radijo dazniy juosta sietinas uzdavinys 2019 m. buvo susitarti su kaimyni-
niy valstybiy radijo rysj reguliuojanc¢iomis administracijomis dél 700 MHz radijo dazniy juostos suderinto atlaisvinimo nuo
televizijos transliavimo paslaugy.

Lietuva, kaip ir kitos Baltijos valstybés, bidamos ES pasienyje privalo spresti ES ir Baltarusijos Respublikoje bei Rusijos Fede-
racijoje veikianciy skirtingy radijo rysio valdymo sistemy suderinamumo klausimus, todél RRT specialistai nuolat bendra-
darbiauja su uzsienio 3aliy radijo rySio administracijy atstovais dél jvairiy radijo dazniy juosty, jskaitant tinkamas 5G plétrai,
suderinto naudojimo.

Rengiantis 5G radijo rysio plétrai, reikalinga nustatyti 700 MHz, 3400-3800 MHz ir 24,25-27,50 GHz radijo dazniy juosty
naudojimo pasienio teritorijose sglygas ir atlaisvinti 700 MHz radijo dazniy juosta nuo antZzeminés televizijos transliavi-
mo paslaugy, t. y. perplanuoti antZzeminés televizijos transliavimui naudojamus radijo daznius Lietuvoje ir kaimyninése
valstybése.

Lietuva perplanavima 700 MHz radijo dazniy juostoje jau pasirengusi atlikti, taciau prasminga tai daryti tik kartu su kaimy-
ninémis valstybémis, kitaip dél radijo trukdziy i$ kaimyniniy valstybiy Sios radijo dazniy juostos buty negalima efektyviai
naudoti.

2019 m. birzelio mén. Minske vyko RRT ir Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy ir informatizavimo ministerijos Tele-
komunikacijy valstybinés priezitros departamento techniniy eksperty derybos radijo dazniy koordinavimo klausimais.
Buvo aptartos jvairiy radijo dazniy juosty tolesnio naudojimo perspektyvos ir pasirasyti susitarimai dél techniniy salygy,
kurios bus taikomos naudojant 700 MHz ir 3400-3800 MHz radijo dazniy juostas Lietuvos ir Baltarusijos Respubliky pa-
sienio teritorijoje.

2019 m. spalio mén. Maskvoje vyko derybos radijo dazniy koordinavimo klausimais su Rusijos Federacijos telekomunikacijy
administracijos ekspertais. Sutarta, kad 800 MHz radijo dazniy juostoje galinciy veikti baziniy stociy tankis bus padidintas
penkis kartus tose Lietuvos vietovése, kuriose iki Siol buvo galima statyti tik vieng bazine stotj Simtui kvadratiniy kilometry.
Remiantis CEPT rekomendacijomis, buvo pagerintos LTE technologijos naudojimo salygos 2100 MHz ir 2600 MHz radijo
dazniy juostose: pagal naujus susitarimus, bus leidZiami aukstesni Sios technologijos sistemy kuriamo elektromagnetinio
lauko lygiai Lietuvos Respublikos ir Rusijos Federacijos pasienyje.

5.1. JUDRIOJO RADIJO RYSIO PLETRA

GSM, UMTS ir LTE - pagrindinés technologijos, kurios naudojamos balso ir
duomeny perdavimo judriojo radijo rysio tinklais paslaugoms teikti Lietuvos
gyventojams. Jau kelintus metus sparciausiai auga LTE (4G) tinkly baziniy sto-
¢iy skaicius.

2019 m. viedyjy judriojo radijo rysio sistemy GSM, UMTS, LTE ir WiMAX (judriojo) tinkly operatoriai uzregistravo 1 711 ba-
ziniy stociy, 223 bazines stotis iSregistravo, iSduotas 221 leidimas naudoti radijo daznius (kanalus) sausumos judriosios ir
fiksuotosios (iki 960 MHz) tarnyby vidaus radijo rysio tinklams (11 lentelé).
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11 lentelé. Uzregistruoty viesyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy skaicius

Eil. Nr. Leidimy iSdavimas vnt.
1 ISduoti leidimai naudoti radijo daznius (kanalus) sausumos judriosios ir 221
: fiksuotosios (iki 960 MHz) tarnyby vidaus radijo rysio tinklams
5 Pagal galiojancius viesyjy judriojo rysio tinkly leidimus uzregistruotos 1711
' bazinés stotys
3. ISregistruotos bazinés stotys 223

UMTS GSM
5274 3884

LTE
9156

24 pav. 2019 m. VieSyjy judriojo radijo rysio tinkly baziniy stociy skaicius, vnt. ir proc.

2019 m. pabaigoje buvo naudojama 18 314 baziniy stociy (24 pav.). Palyginti su 2018 m., GSM baziniy stociy skaicius su-
mazéjo, UMTS baziniy stociy skaicius isaugo 3,94 proc., o LTE baziniy stociy skaicius iSaugo 16,80 proc. GSM baziniy stociy
skaic¢iaus sumazéjima lémé tai, jog operatoriai atsisaké GSM baziniy stociy 1800 MHz radijo dazniy juostoje ir jas registravo
LTE (4G) dazniy juostose.

Atsizvelgiant j naujoje ECC REC 15(01) rekomendacijoje aprasytas stociy, naudojamy pasienio ruozuose, koordinavimo
3400-3800 MHz radijo dazniy juostoje gaires, buvo konsultuotasi su kaimyninémis Salimis ir operatoriais, naudojanciais Sig
juosta, dél koordinavimo susitarimy modifikavimo. |vertinus situacijg dél 3400-3800 MHz radijo dazniy juostos Lietuvoje,
su Baltarusijos Respublikos rysiy reguliuotoju pasirasyta nauja sutartis, kuri palengvins placiajuosciy 5G tinkly naudojima
pasienio ruoze.

2019 m. RRT toliau tobulino judriojo radijo rysio tinkly sparty skai¢iavimo metodika. Atlikus LTE stociy, veikian¢iy 3400-3800
MHz radijo daZniy juostoje, matavimus, buvo jvertintas jvairiy teoriniy modeliy tinkamumas radijo rysio sklidimui skai¢iuoti
Sioje radijo dazniy juostoje. Buvo palyginti skirtingi Tarptautinés telekomunikacijy sajungos rekomenduojami sklidimo mode-
liai: ITU-R P452, ITU-R P.1546, ITU-R P.1812 ir ITU-R P.2001. Nustatyta, jog geriausiai matavimo rezultatus atitinka ITU-R P.2001
sklidimo modelis su 5 % arba 10 % laiko tikimybe ir su uZstatytu reljefu. DidzZiausias $io modelio trikumas — ilgas skaiciavimo
laikas.

2019 m. RRT tesé UAB,Bité Lietuva“, Telia Lietuva“, AB, ir UAB Tele2” UMTS (3G) bei LTE (4G) tikétiny aprépties zony skaiciavi-
mus ir atnaujino tikétiny aprépties zony zemeélapius, skelbiamus http://epaslaugos.rrt.lt/apreptis, kurie leidzia vartotojams
palyginti ir pasirinkti judriojo rysio paslaugas pagal jy poreikius atitinkantj tinklo kuriamo elektromagnetinio signalo lyg;j.

5.2. SKAITMENINE TELEVIZIJA IR RADIJAS

Per 2019 m. veikianciy skaitmeninés antzeminés televizijos stociy skaicius nepakito: veikiancios isliko 87 skaitmeninés antze-
minés televizijos stotys, 14 i$ jy buvo naudojamos vietiniy ir regioniniy transliuotojy televizijos programoms siysti, likusios
73 - dviejy nacionalinés aprépties tinkly (AB Lietuvos radijo ir televizijos centro pirmojo tinklo ir Lietuvos nacionalinio radijo ir
televizijos tinklo) programoms perduoti.

Du vietiniy ir regioniniy transliuotojy televizijos programy siuntéjai (V3] Regioniné televizija ,Aidas” ir V3] Alytaus regioniné
televizija) pareiské nora padidinti savo perduodamy televizijos programy pasiekiamuma. RRT 2019 m. sausio mén. V3] Re-

42



RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

gioninei televizijai ,Aidas” suteiké teise naudoti 46 televizijos kanala Kédainiuose, Panevézyje bei Ukmergéje, o V3| Alytaus
regioninei televizijai - teise naudoti 41 televizijos kanala Utenoje. V3] Regioniné televizija ,Aidas” televizijos programy (,FMT
TV”ir,Pukas-TV”) transliacijas ketina pradéti 2020 m. pradzZioje Ukmergéje. Panevézyje iy programy transliacijos turéty bati
pradétos iki 2021 m. sausio 30 d., Kédainiuose - iki 2021 m. liepos 1 d. V§] Alytaus regioniné televizija naujos skaitmeninés
antZzeminés televizijos stoties jrengimo darby Utenoje 2019 m. nepradéjo.

Atsizvelgdama j poreikj Suvalky lietuviy bendruomenei sudaryti geras V3] Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos rengiamy
programy priémimo salygas ir idanalizavusi esamy radijo dazniy (kanaly) iStekliy panaudojimo papildomoms televizijos pro-
gramoms perduoti galimybes, RRT nustate, kad geriausia bty panaudoti 23 televizijos kanala. 2019 m. gruodzio 11 d. RRT
suteiké teise naudoti §j televizijos kanalg V3] Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos. |]gyvendinant $j projekta, dalis Lenkijos
Siaurés ryty regiono bus padengta skaitmeninés antZzeminés televizijos signalg perduodant i Lazdijy anteninio stiebo, o likusi
dalis — panaudojant ankstesniais projekto vykdymo etapais Suvalky anteniniame stiebe jrengta kartotuva. 23 televizijos ka-
nalo panaudojimas Siam tikslui leis uztikrinti didesne transliacijy apréptj Suvalky regione, palyginti su dabar esama, kadangi
atsiras galimybé naudoti zemesnio lygio moduliacija ir mazesnj kodavimo santykj.

Siekiant suteikti aiskumo skaitmeninés antzeminés televizijos transliacijy perdavimo (siuntimo) paslaugy rinkos dalyviams
dél jy teikiamy paslaugy teikimo testinumo uztikrinimo ir skaitmeninés antzeminés televizijos plétros galimybiy po to, kai
bus jgyvendintas Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470-790 MHz daZniy juostos naudojimo ES,
buvo parengta ir 2019 m. rugséjo 16 d. priimta Skaitmeninés antzeminés televizijos plétros plano nauja redakcija (toliau -
Plétros planas). Plétros plane numatyta, kaip bus pertvarkomi (perskirstomi ir pakei¢iami) radijo dazniai (kanalai) esamuose
skaitmeninés antzeminés televizijos tinkluose ir vietiniy bei regioniniy antzeminés televizijos transliuotojy programoms siysti
skirtose televizijos stotyse atlaisvinama 700 MHz radijo dazniy juosta (atlikta pertvarka), nustatyti pertvarkos terminai. Pagal
Plétros plang, uzbaigus visy suplanuoty skaitmeninés antzeminés televizijos radijo dazniy (kanaly) tarpvalstybinio koordina-
vimo proceddras, Lietuvoje po pertvarkos isliks galimybé 470-694 MHz radijo dazniy juostoje (UHF diapazone) vystyti Sesis
skaitmeninés antzeminés televizijos tinklus, keturi i3 jy bus pritaikyti skaitmeninés antzeminés televizijos signaly siuntimui
DVB-T (ir DVB-T2) standartu, o like 2 - skaitmeninés antzeminés televizijos signaly siuntimui DVB-T2 standartu. Kol tarpvalsty-
binio koordinavimo procedlros neuzbaigtos arba jei nebus rinkos poreikio teikti DVB-T2 standarto skaitmeninés antzeminés
televizijos paslaugas, Lietuvoje bus galimybé vystyti penkis DVB-T standarto skaitmeninés antzeminés televizijos tinklus.

Salia kity klausimy Lietuvos ir Rusijos Federacijos administracijy derybose Maskvoje buvo sprendziamas ir skaitmeninés
antzeminés televizijos radijo dazniy tarpvalstybinio koordinavimo klausimas. Pasirengimo deryboms metu buvo rastas
kompromisas dél nuo 2017 m. sklandy tarpvalstybinio koordinavimo procesa trikdziusio 43 televizijos kanalo pasidalinimo
pajurio regione, todél per pacias derybas pavyko suderinti didzZigja dalj skaitmeninés antzeminés televizijos tinkly pertvarkai
reikalingy radijo dazniy i$ 470-694 MHz radijo dazniy juostos. I1Svadas dél likusiy radijo dazniy koordinavimo Rusijos pusé
pazadejo pateikti per kelis ménesius, taciau iki 2019 m. pabaigos Zinios tuo klausimu i$ Rusijos pusés nesulaukta.

2019 m. pabaigoje veiké 12 nacionalinés aprépties antzeminio radijo tinkly, kuriuos sudaré 223 ultratrumpuyjy bangy radijo
stotys, dar 91 stotimi buvo transliuojamos vietinés ir regioninés radijo programos. 2019 m. naujais radijo dazniais pradéjo
veikti 3 radijo transliavimo stotys jvairiose Lietuvos vietovése. Pakeistos 4 radijo dazniy naudojimo salygos, dél to atitinkamose
vietovése pageréjo radijo programy priémimo galimybés.

5.3. FIKSUOTASIS RADIJO RYSYS

Tiek sukoordinuota
kaimyniniy
valstybiy
fiksuotosios
tarnybos radijo

Tokiam skaiciui
fiksuotosios tarnybos
radijo stociy
nustatytos radijo
dazniy (kanaly)

2789 1086

R

stodiy.

Tiek iSduota leidimy
naudoti radijo
daznius (kanalus)
fiksuotosios
tarnybos stotims.

43

196

D

naudojimo salygos.

Tiek uzsienio saliy
fiksuotosios tarnybos
radijo stociy atsisakyta
koordinuoti. Jos baty
trukdziusios masy Salies
radijo stociy darbui.
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Fiksuotasis rysys — tai duomeny perdavimas elektromagnetinémis bangomis tarp dviejy geografiskai fiksuoty tasky. Linijos,
skirtos radijo rysiui tarp nejudanciy, tiksliai nustatyty punkty uzmegzti, vadinamos radiorelinémis linijomis (toliau — RRL). 2019
m. buvo isduoti 543 nauji leidimai RRL, nustatytos radijo dazniy (kanaly) naudojimo salygos 1086 fiksuotosios tarnybos radijo
stotims. Siuo metu Lietuvoje veikia apie 9 000 radioreliniy linijy. Laukiant 5G rysio, Lietuvos operatoriai pastaruoju metu nau-
doja didelio plocio kanalus - tai 28 MHz arba 56 MHz ir net 112 MHz, o tokiy RRL pralaida jau siekia iki 1 Gb/s.

Lietuvos operatoriai vis labiau domisi radijo rysio perdavimo sistemomis, kuriy naudojamas daznis yra aukstesnis uz 40 GHz.
RRT svetainéje veikia 64-64,5 ir 65-65,5 GHz bei 74,625-75,875 ir 84,625-85,875 GHz radijo dazniy juostose galinciy veikti
RRL stociy elektroniné registracija: radijo dazniy naudotojams yra lengviau pradéti naudoti tokias RRL, kadangi nereikia gauti
individualaus leidimo, pakanka tik uzregistruoti tokias RRL. Tikétina, kad dél patrauklios reguliavimo sistemos ir labai mazy
eksploatacijos mokes¢iy ateityje RRL naudotojy daugés. Siuo metu yra i$duoti 67 leidimai RRL, veikian¢ioms aukstesniais nei
40 GHz radijo dazniais.

2019 m. i$ kaimyniniy Saliy buvo gauta paklausimy dél 2 985 fiksuotosios tarnybos radijo stociy koordinavimo. IS viso sukoor-
dinuotos 2 789 kaimyniniy Saliy fiksuotosios tarnybos radijo stotys. Siekiant apsaugoti Lietuvos radijo dazniy naudotojus nuo
galimy zalingujy trukdziy, 2019 m. buvo atsisakyta sukordinuoti 196 fiksuotosios tarnybos radijo stotis, kurios galimai buty
trukdZziusios masy Salies radijo stociy sklandziam darbui.

5.4. PALYDOVINIS RADIJO RYSYS

2019 m. RRT toliau
bendradarbiavo su Lietuvos RRT koordinuoja kity
palydovinio rysio operatoriumi saliy palydovinius tinklus.
UAB ,Nanoavionika” dél
palydoviniy sistemy koordinavimo.

2019 m. RRT toliau bendradarbiavo su Lietuvos palydovinio rysio operatoriumi UAB ,Nanoavionika“, atlikdama tarptautinj pa-
lydoviniy sistemy koordinavima ir skirdama naudoti orbitinius iSteklius. Buvo pakeistos palydovinés sistemos M6P naudojimo
salygos, pridedant papildomas palydovy orbitas ir palydovy skaiciy. Pateikta paraiska Tarptautinei telekomunikacijy sajungai
(ITU) modifikuoti tinklo parametrus, kad baty uztikrinti Radijo rysio reglamento reikalavimai. Gauti ir nagrinéti du nauji pra-
Symai skirti orbitinius iSteklius palydovinems sistemoms LTU-UHF1 ir LTU-DLXT, veiksian¢ioms UHF ir X juostose. ISnagringjus
paraiskas, jos pateiktos ITU ir paskelbtos Tarptautiniame dazniy registro aplinkrastyje.

2019 m. baigtas NALT-01 Zemés stoties Vilniuje koordinavimas su kitomis 3alimis ir UAB ,Nanoavionikai“ buvo skirti dazniai S
juostoje naudoti rysiui su M6P palydovine sistema. Pradétos diskusijos su AB,Space Union” dél naujos palydovinés sistemos,
susidedancios i3 130 palydovy, skriesian¢iy Zemoje Zemés orbitoje, realizavimo, paraiskos teikimo ITU ir tarptautinio koordi-
navimo proceddry atlikimo.

RRT iSnagrinéjo 18 palydoviniy tarnyby Tarptautinio dazniy registro aplinkrasciy ir pateiké komentarus dél planuojamy nau-
doti kity Saliy 67 naujy palydoviniy tinkly galimy trukdziy Lietuvos antzeminéms sistemoms ir planiniams orbitiniams iste-
kliams.

Siekiant paprastesnio ir aiskesnio Zemés stociy naudojimo, Lietuvoje buvo pakeistos sglygos be leidimo naudoti fiksuotasias
ir judancias Zemés stotis su geostacionariais ir negeostacionariais palydovais. Lietuva po keleriy mety deryby i$ Baltarusijos
rysiy administracijos gavo sutikima be papildomo koordinavimo Lietuvos pasienyje naudoti Zemés stotis ant judanciy platfor-
my 14 GHz juostoje. Toliau derinamos Kaliningrado srityje veikianéiy ir planuojamy naudoti palydoviniy Zemés stociy 3,4-3,8
GHz juostoje apsaugos salygos su Rusijos rysiy administracija. Siy saglygy nustatymas turés didele jtaka 5G tinkly diegimo
mastui Lietuvoje.
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5.5. RADIJO MEGEJAI. LAIVY IR ORLAIVIY STOCIY NAUDOTOJAI

195 246 490

Tiek iSduota Tiek iSduota Tiek iSduota
leidimy uzsiimti leidimy naudoti leidimy naudoti
radijo mégéjy orlaiviy stotis. laivy stotis.
veikla.

2019 m. Lietuvoje radijo mégéjy veikla uzsiémé 705 radijo mégéjai, turintys galiojancius 488 A klasés ir 217 B klasés (pradedan-
¢iyjy) leidimus, veiké 15 radijo mégéjy kluby. Radijo mégéjai naudojo jiems paskirtus 802 radijo Saukinius. 2019 m. RRT isdavé
195 leidimus uzsiimti radijo mégéjy veikla, 49 leidimus naudoti radijo Saukinius, 27 darniuosius radijo mégéjy egzaminy pa-
zyméjimus. 2019 m. kvalifikacinius egzaminus islaiké ir leidimus gavo 16 naujy radijo mégéjy ir 2 nauji radijo mégéjy klubai.

2019 m. buvo patvirtinta Teisés uzsiimti radijo mégéjy veikla suteikimo tvarkos ir uzsi€mimo Sia veikla salygy apraso nauja
redakcija. Joje aiskiau reglamentuojama teisés naudoti radijo Saukinius suteikimo tvarka ir sglygos, jtvirtinta teisés naudoti
keturzenklius radijo Saukinius suteikimo tvarka ir sglygos, nustatytos tokios pacios radijo spektro valdymo priemonés, ko-
kios yra taikomos kitoms radijo spektro naudotojy grupéms, iSspresti praktikoje pastebéti teisinio reguliavimo trakumai.

2019 m. RRT iSdavé 246 leidimus naudoti orlaiviy stotis ir 490 leidimy naudoti laivy stotis. RRT atliko teisés akty pakeitimus,
kurie daliai laivy stoc¢iy naudotojy suteiké galimybe supaprastinta tvarka (stoties registravimo budu) jgyti teise naudoti laivy
stotis.

5.6. RADIJO SPEKTRO STEBESENA

Atliekant radijo spektro stebéseng, yra kontroliuojama ir analizuojama, kiek
radijo dazniy spektro uzima jvairiy radijo stociy spinduliuoté, ar spinduliuo-
tés spektrai ir radijo trikdziy lygiai atitinka teises akty reikalavimus, ar dazniai
naudojami teisétai ir laikomasi kity nustatyty radijo dazniy naudojimo salygy.

5000 763 2019 m,

Tiek atlikta radijo Tiek uzfiksuota KaiSiadoriy raj.
matavimy. radijo dazniy pradéjo veikti
naudojimo nauja stacionarioji
salygy trumpuyjy bangy
pazeidimy. radijo stebésenos
stotis.

2019 m. buvo atlikta apie 5 tukstancius radijo matavimy. Jy metu i$ viso nustatyti 763 pazeidimai, i$ kuriy 58 atvejais dél ne-
teiséto radijo dazniy naudojimo (25 pav.) (49 atvejais veiké neregistruotos viesojo judriojo rysio paslaugy teikéjy radijo relinés
stotys), o likusiais 705 - dél kity radijo dazniy naudojimo salygy pazeidimuy.
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58

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

25 pav. Nustatyty neteisétai naudojamy radijo dazniy
atvejy statistika 2016-2019 m., vnt.

Vykdant vie3ojo judriojo rysio tinkly kontrole, nustatytos Lietuvos operatoriy naudojamos 242 nejregistruotos baziniy sto-
Ciy celés. Lietuvos radijo ir televizijos transliavimo tinkluose nustatyta 70 pazeidimy. Daugiausia nustatyta pazeidimy dél
radijo transliavimo stociy radijo daznio moduliavimo galios (48) ir nuokrypio reikalavimy (15) nesilaikymo.

Siekiant uztikrinti tarptautiniuose susitarimuose nustatyty tarpvalstybiniy jsipareigojimy vykdyma, pasienio su kitomis
valstybémis zonose buvo vykdomi Lietuvos ir uZsienio Saliy (Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos) operatoriams
priklausanciy baziniy judriojo rysio stociy sukuriamy elektromagnetiniy lauky stiprio matavimai. Buvo uzfiksuoti 126 Lie-
tuvos ir 267 kaimyniniy 3aliy operatoriy padaryti pazeidimai, dél kuriy pasalinimo buvo kreiptasi j Lietuvos operatorius ar
informuotos atsakingos uzsienio 3aliy institucijos.

2019 m. buvo atnaujinta RRT Klaipédos stacionarioji radijo stebésenos stotis. Joje sumontuota nauja jranga, leidzianti atlikti
radijo stebéseng ir pelengavima dazniy diapazone iki 8,5 GHz. Si jranga leis grei¢iau aptikti neteisétai veikiancius radijo
bangy 3altinius bei kartu su judriaja radijo stebésenos stotimi realiu laiku nustatyti jy vieta. Kaisiadoriy raj., Dovainoniy k.
pradéjo veikti nauja RRT stacionarioji trumpuyjy bangy radijo stebésenos stotis. Stoties jrengimo vieta, nutolusi nuo dideliy
miesty, pramonés objekty ir didelés galios radijo bangy 3altiniy, uztikrina Svaresne elektromagnetine aplinka. Tai ypac
svarbu tiriant radijo spektro uzimtuma dazniuose nuo 4 iki 30 MHz.

RRT kartu su kity Saliy administracijomis dalyvauja tarptautiniame radijo dazniy stebésenos projekte. Spektro uzimtumo
stebéjimy rezultatai pateikiami ITU tam, kad bty galima efektyviau planuoti ir paskirstyti radijo daznius auksc¢iau minéta-
me diapazone.

2019 m. pradéti eksperimentiniai bandymai pritaikant bepilocius orlaivius anteny diagramy bei sunkiai pasiekiamy radijo
signaly 3altiniy parametry matavimams.

9 RRT PRISIDEJO PRIE NUSIKALTIMO TYRIMO

] RRT kreipési vienos apskrities organizuoty nusikaltimy tarnybos tyréja su prasymu realiomis sglygomis atlikti
bandyma su konfiskuotomis nesiojamomis radijo stotelémis. RRT darbuotojai nuvyko j dvi galimai vykdyto nu-
sikaltimo geografines vietas ir atliko realius bandymus.

RRT konstatavo, kad vienoje vietoje i$ tikryjy galéjo vykti nusikalstamos veiklos planavimas. Kriminalinés poli-
cijos pareignai labai dékojo uz atliktg tyrima ir naujas idéjas atliekant ir puoseléjant tarpinstitucinj bendradar-
biavima.
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5.7. RADIJO RYSIO TINKLY IR STOCIY INSPEKTAVIMAS

2019 m. atlikti 167 vidaus radijo rysio tinkly ir 44 radijo ir televizijos programy transliavimo stociy patikrinimai. Radijo ir
televizijos transliavimo stotyse pazeidimy nustatyta nebuvo, o vidaus radijo rysio tinkluose buvo uZzfiksuoti 25 pazeidimai,
kuriy pasiskirstymas pagal pobudj pateiktas 26 pav.

Registruotos ne visos
tinklo stotys;

12%
Neleista arba netinkamai
Neleista ERP <\ jrengta antena; 8%

galia;

52%

Neleista jrengimo vieta; 8%

Naudoti neleisti radijo
dazniai; 20%

26 pav. Vidaus radijo rysio tinkluose uzfiksuoty
25 pazeidimy pasiskirstymas pagal pobidj

5.8. RADIJO TRUKDZIY SALINIMAS

9 PADETA ISSPRESTI TELEVIZIJOS SUTRIKIMUS

Klaipédos kontrolés skyriaus darbuotojai pradéjo gauti daug telefoniniy skambuciy dél trukdziy televizijos 60
kanalui Ylakiy rajone (nerodé televizijos programy). RRT darbuotojai, atsizvelgdami j besiskundzianciy asmeny
skaiciy, nedelsdami nuvyko j minimg teritorijg ir nustaté, kad skaitmeninés televizijos transliuojamo signalo
vartotojai negali priimti ne dél radijo trukdziy. Buvo susisiekta su V3| Lietuvos radijo ir televizijos centru (LRTC),
kuri yra atsakinga uz transliavimo kokybe. Problema operatyviai buvo i$spresta nuotoliniu budu, i$ naujo pa-
leidus LRTC jranga (televizijos siystuva). Ylakiy gyventojai labai dekojo uz operatyvuma ir geranoriska pozidrj j
zmones, jy problemas.

Tiek gauta Tiek atlikta tyrimy,

praé)?mq iéjuv122 pag§l o
2 68 pasalinti radijo 2 7 7 prasymus pasalinti

trukdzius radijo trukdzius

televizijai (DVB-T).
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Mazojo nuotolio radijo
rySio jrenginiams;

. 15,7%

Radijo rysio stotims; 11,6%

VieSojo judriojo
rysio tinklams;

17,2%

Zemeés ir palydovinéms navigacijos
ir lokacijos sistemoms, radarams;

1,5%
Radijo ir televizijos o )
programy transliavimui; Kitiems objektams;
50,7% 3,4%

27 pav. Gauty prasymy dél radijo trukdziy
pasiskirstymas 2019 m.

2019 m. RRT is fiziniy ir juridiniy asmeny gavo 268 prasymus pasalinti radijo trukdzius. Daugiausia prasymy (zr. 27 pav.)
gauta dél radijo ir televizijos programy priémimo sutrikimo (136), kiti — del radijo trukdZiy vieSojo judriojo rysio tinklams
(46), mazojo nuotolio radijo rysio jrenginiams (42), radijo rysio stotims (31), zemeés ir palydovinéms navigacijos ir lokacijos
sistemoms (4), kitiems objektams (9). Visi prasymai buvo istirti, nustatyti dazniausi radijo trukdziy 3altiniai: mazojo nuotolio
radijo rysio jrenginiai (22 atvejai), viesojo judriojo radijo rysio tinkly retransliatoriai (16 atvejy) ir sausumos fiksuotosios
tanybos radijo rysio stotys (9 atvejai).

Prasymai pasalinti trukdzius antzeminei televizijai (DVB-T) vis dar sudaro didziausig dalj, taciau, palyginti su 2018 m., jy
sumazéjo du kartus. Atlikti 122 tyrimai parodé, kad tik 3 atvejais radijo trukdzius sukélé netoliese veikiancios LTE vieSojo
judriojo rysio bazinés stotys, t. y. buvo nustatyti reals radijo trukdziai (2018 m. buvo 40 tokiy atvejy). Kiti televizijos progra-
my priémimo sutrikimai buvo trumpalaikiai, iSnyko savaime arba buvo susije su TV priémimo jrangos gedimu, neteisingu
naudojimu arba transliavimo tinklo sutrikimais. Detalls tyrimy rezultatai pateikti 28 pav.

Trumpalaikiai sutrikimai,
priezastis nenustatyta;

27,9%

Transliavimo sutrikimai;

/ 16,4%

Nepakankamas signalo lygis

</ priémimo vietoje;
\\ 4,1%

TV priemimo jrangos Radijo trukdziai; 2,5%

gedimai;
45,9%

Nepagrjstas skundas;

3,3%

28 pav. Tyrimy pagal gautus prasymus pasalinti
radijo trukdzius televizijai (DVB-T) rezultatai
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9 PASALINTOS RYSIO PROBLEMOS ORO UOSTO TARNYBOMS

Oreivystei skirto radijo spektro prieZira yra prioritetiné sritis, nes uZztikrintas ry3ys tarp oro uosty tarnyby ir
orlaiviy lemia skrydziy sauguma. Tarnyba skiria jai ypatinga démesj, todél uzregistruoti pranesimai apie rysio
sutrikimus ir galimus trukdzius tiriami pirmumo tvarka, reaguojama nedelsiant.

2019 m. ruden;j tirti du pranesimai i$ V], Oro navigacija®, susije su Kauno Karmélavos oro uostu. Abiem atvejais dis-
peceriai girdéjo pasalinius garsus naudojamuose radijo kanaluose, kartais jiems atrodé, kad kazkas bando uzimti
kanala, bet nekalba, ir tai trukde rysiui su lektuvais. Pirmojo tyrimo metu pavyko rasti,kaltininka” greta oro uosto
teritorijos esan¢iame privac¢iame name: trukdzius kélé sugedes ir netinkamus daznius generuojantis namo apsau-
gos sistemos siystuvas, priklausantis apsaugos firmai — iSkviestas jy meistras pakeité sugedusj jrenginj.

] antra tyrima RRT specialistai vél vyko beveik po ménesio. Sj kartg jtarima sukélé padidéje triukdmai prie pat an-
teny, sumontuoty ant skrydziy valdymo boksto, 3alia kuriy veiké ir judriojo rysio operatoriy antenos. I$junginé-
dami baziniy stociy jranga, RRT specialistai surado trukdziy 3altinj, o kita rytg atvykes operatoriaus personalas
pakeité sugedusia jranga ir oro uosto dispeceriai jau galéjo dirbti Svariame eteryje.

5.9.KITY |§TEKL|U VALDYMAS
5.9.1. TELEFONO RYSIO NUMERIY VALDYMAS

Vienas i$ RRT uzdaviniy yra uztikrinti efektyvy elektroniniy rysiy istekliy nau-
dojima, taip pat kad baty pakankamai nacionaliniy telefono rysio numeriy
istekliy, reikalingy viesosioms elektroniniy rysiy paslaugoms teikti, kad nume-
racijos planai ir proceduros baty taikomi tokiu badu, kuris uztikrinty vienodas
visy viesuyjy elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy galimybes.

RRT 2019 m. toliau vykdé Nacionalinio telefono rysio numeracijos plano prieziira ir skyré telefono rysio numerius (zr. 12
lentelé)

12 lentelé. 2019 m. iSduoty (panaikinty) telefono rysio numeriy suvestiné

. .. . . Panaikinta teisé Paskirta numeriy,
Numeriy paskirtis Paskirta numeriy (atsisakyta numeriy) i& viso

Trumpieji numeriai 10XX 0 0 19
Trumpieji numeriai 18XX 14 10 75
Trumpieji numeriai 19XXX 4 11 51
Trumpieji numeriai 116 XXX 0 0 3
Viesyjy FIkSUOtOJ.O.telefOI']O rysio 11017 102 000 1045 421
paslaugy numeriai

Viesyjy judriojo Fe'leFono rysio 610853 24987 7965 190
paslaugy numeriai

Paslaugy numeriai 7XX XXXXX, 1210 20100 213 564

BXXXXXXX Ir 9XXXXXXX
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5.9.2. NESAZININGA EL. RYSIY VEIKLA

2019 m. pastebéta atvejy, kai i$ Lietuvoje viesgsias telefono rysio paslaugas teikianciy operatoriy tinkly j kitus tinklus yra
siun¢iami skambuciy ir trumpujy Zinuciy (SMS) srautai, kurie kelia abejoniy dél tikrosios jy prigimties ir operatoriy vyk-
domos veiklos sgziningumo. Susidariusi situacija sukelia nepatogumy galutiniams paslaugy gavéjams. Dél tokios veiklos
reguliavimo galimybiy RRT atliko apklausa tarp ES valstybiy nariy reguliuotojy, kurie susiduria su panasiomis problemomis
ir iesko efektyviy sprendimo bady, kaip uzkirsti kelig nesaziningai elektroniniy rysiy veiklai.

UAB,Bité Lietuva’, UAB Tele2" ir ,Telia Lietuva‘, AB, kaip vieng i$ priemoniy, pasitlé Memorandumo dél operatoriy bendradar-
biavimo uzkertant kelig nesaziningai elektroniniy rysiy veiklai (toliau — Memorandumas) idéja. Memorandumo tikslas — uzti-
krinti veiksminga operatoriams skirty riboty elektroniniy rysiy istekliy (valstybés turto) - telefono rysio numeriy - tinkama
panaudojima ir sudaryti prielaidas operatoriams geranoriskai spresti i$ nesaziningos elektroniniy rysiy veiklos kylancias pro-
blemas. Memorandume sitiloma, kad operatoriai gera valia prisijungty prie Memorandumo, kas leisty Memoranduma pasi-
rasantiems tikétis, kad Salys, pasiryzusios vykdyti sazininga elektroniniy rysiy veikla, jiems skirtus elektroniniy rysiy isteklius
naudos teisétai ir saziningai. RRT suorganizavo sutikimus su operatoriais ir pasirasius Memoranduma paskelbé jj RRT tinklala-
pyje https://www.rrt.It/telefono-rysys-internetas-tv/informacija-paslaugu-teikejams/nesazininga-e-rysiu-veikla/,
kviesdama visus operatorius prisijungti prie Memorandumo ir taip uzkirsti kelig nesaziningai elektroniniy rysiy veiklai. lki
2019 m. gruodzio 31 d. prie Memorandumo buvo prisijunge ,Telia Lietuva®“, AB, UAB ,Tele2”, UAB ,Bité Lietuva®“. RRT sieks
pritraukti daugiau operatoriy 2020 m.

5.9.3. DOMENAI

RRT yra jgaliota isduoti leidimus asmenims vartoti Lietuvos varda pries auksciau-
siojo lygio domeng,.It" RRT suteikti jgaliojimai uZztikrina, kad Lietuvos vardas bus
vartojamas tinkamai ir Lietuva bus deramai reprezentuojama internete.

Lietuvos vardas - tai oficialusis ilgasis ar trumpasis Lietuvos valstybés pavadi-

nimas —,Lietuvos Respublika” ar,Lietuva” — visomis oficialiomis ES kalbomis ir
visomis $iy kalby gramatinémis formomis.

RRT 2019 m. isdavé 23 leidimus (zr. 29 pav.), suteikiancius teise asmenims vartoti Lietuvos varda antrojo lygio domeno varde
prie$ auksciausiojo lygio domena,.It” ir panaikino 33 leidimus, suteikiancius teise pareiskéjui vartoti Lietuvos varda antrojo
lygio domeno varde prie$ auksciausiojo lygio domena,,.It".

Jei paraiska atitinka visus nustatytus reikalavimus, RRT leidimg iSduoda ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

50
43
32
23

2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

29 pav. Suteikty leidimy naudoti auksciausiojo
lygio domena,,.It” statistika
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INTEGRACIJA ] ES

IR TARPTAUTINE
REGULIAVIMO ERDVE IR
EFEKTYVI RRT VEIKLA

tarptautiniy DG pirmininkai, parengtos tarptautiniai

organizacijy projekty oziciios roiektai
darbo grupés rengeéjai P ) proj

2019 m. RRT atstovai dalyvavo 49 tarptautiniy organizacijy darbo grupiy veikloje,
15 darbo grupiy buvo pirmininkai arba dokumenty projekty rengéjai, parengtos 96 pozicijos,
vykdyti 3 tarptautiniai projektai.

RRT tarptautinés veiklos prioritetai:
2 Lietuvos interesy gynimas tarptautinéje erdvéje svarstant elektroniniy rysiy istekliy skirstymo klausimus.
9 Aktyvus dalyvavimas Ryty Partnerystés iniciatyvose ir projektuose.

9 Efektyvus bendradarbiavimas su uzsienio partneriais keic¢iantis geraja reguliavimo patirtimi.
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6.1. TARPTAUTINIS BENDRADARBIAVIMAS
6.1.1. TARPTAUTINE TELEKOMUNIKACIJY SAJUNGA (ITU)
6.1.1.1. WRC-19 KONFERENCIJA

Lietuvos vyriausybinés delegacijos
tikslas ITU WRC-19 konferencijoje —
uztikrinti, kad naujosios radijo

rySio reglamentavimo nuostatos
sudaryty kuo geresnes radijo dazniy
naudojimo salygas Lietuvoje.

2019 m. ITU WRC-19
priimti sprendimai

turés jtakos antzeminiy
bei palydoviniy radijo
rysSio sistemy tolesnio
vystymosi tendencijoms.

2019 m. rudenj Egipte vyko vienas svarbiausiy radijo rysio valdymo renginiy pasaulyje — Pasauliné radijo rysio konferen-
cija (angl. World Radiocommunications Conference, WRC) (toliau - WRC-19), kurig organizavo Tarptautiné telekomunikacijy
sajunga (toliau - ITU). WRC-19 patvirtinti radijo rysio tarptautinio valdymo principai, nustatytos pagrindinés radijo rysio
plétros kryptys, priimtos rezoliucijos aktualiausiais radijo dazniy tarptautinio valdymo klausimais. WRC-19 metu priimti
sprendimai dél ITU Radijo rysio reglamento, kurio nuostaty ITU narés yra jsipareigojusios laikytis, straipsniy papildymo ir
pakeitimo. Sie sprendimai turés jtakos antzeminiy bei palydoviniy radijo rysio sistemy tolesniam vystymuisi. WRC-19 buvo
diskutuojama dél jvairiy radijo rySio technologijy tolesnio naudojimo pasauliniu ar regioniniu mastu. Pasaulyje aiskiai
juntama tendencija plésti tarptautiniu mastu harmonizuotas radijo dazniy juostas, kuriomis teikiamos sparciojo judriojo
radijo rysio paslaugos, leidziancios naudotis belaidZiu radijo rysiu, bet kur ir bet kada. Nuomoneés issiskyreé tik del Siy pas-
laugy teikimo technologijy - vienos valstybés ateitj sieja su antzeminémis belaidzio radijo rysio technologijomis, kitos - su
palydovinio radijo rysio technologijomis. Lietuvos vyriausybiné delegacija sieké uztikrinti, kad naujosios radijo rysio regla-
mentavimo nuostatos sudaryty kuo geresnes salygas Lietuvos radijo dazniy naudotojy poreikiams tenkinti.

Ypac didelis démesys konferencijoje buvo skirtas naujosios kartos 5G judriojo radijo rysio technologijos plétrai. Svarbus
WRC-19 rezultatas — uztikrintos galimybés 5G judriojo radijo rysio sistemas vystyti 24,25-27,5 GHz, 37-43,5 GHz ir 66-71
GHz radijo dazniy juostose pasauliniu mastu, o iSimties teise pasinaudojusiose valstybése, jskaitant Lietuva, tai bus galima
daryti ir 45,5-47 GHz bei 47,2-48,2 GHz radijo dazniy juostose. Atkreiptinas démesys, kad konferencijos metu paaiskéjo,
kad Rusija ir Kinija (palaikomos dar keliy $aliy) 5G radijo rysiui neketina naudoti 3,4-3,8 GHz radijo dazniy juostos. Po ilgy ir
sudeétingy diskusijy joms pavyko pasiekti, kad 5G radijo rysio sistemas jy teritorijose bus galima diegti naudojant 4,80-4,99
GHz radijo dazniy juosta. Tai didelis i$3Ukis Europos valstybéms, besiribojancioms su Rusijos Federacija, kurios ne tik turés
uztikrinti elektromagnetinj suderinamuma, siekdamos apsaugoti 4,8-4,99 GHz radijo dazniy juostoje jau veikiancias savo
radijo rysio sistemas, bet bus sudétinga uztikrinti visaverte 5G radijo rysio sistemy plétra 3,4-3,8 GHz radijo daZniy juostoje.

Atsizvelgiant j technologijy naujoves, susitarta dél iSmaniyjy transporto sistemy (angl. Intelligent Transport Systems, ITS) bei
judanéiy Zemeés stociy (angl. Earth Stations in Motion, ESIM) veiklos salygy, atnaujintas radijo rysio naudojimo oro ir jary
navigacijai bei kitoms reikméms tarptautinis reglamentavimas.

6.1.1.2. KITAVEIKLAITU

Kompetencijos centry veikla. ITU Vystymo biuro iniciatyva 2001 m. buvo pradéta Kompetencijos centry programa (angl.
Centre of Excellence), kurios tikslas — paremti gebéjimy vystyma informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) srityje, teikiant pa-
stovius mokymus IRT specialistams. Naujasis ITU Kompetencijos centry ciklas bus jgyvendinamas 2019 m. sausio mén. —
2022 m. gruodzio mén. Pasaulyje atrinkti 29, o Europoje — 6 kompetencijy centrai, ir vienu i$ jy pirma karta tapo Lietuvos
bendrové ,NRD Cybersecurity” Tokiu atveju Lietuvos administracija (RRT) tapo Europos kompetencijos centry priezitros
komiteto nare (toliau — Priezitros komitetas).

Pirmasis naujojo ciklo PrieziGros komiteto posédis 2019 m. vasarj vyko Varsuvoje. Pagrindinis susitikimo rezultatas — sude-
rintas Europos kompetencijy centry tinklo mokymo katalogas 2019 metams. Antrasis PrieziGros komiteto posédis jvyko
lapkri¢io 19-20 d. Trieste (Italija). Jo metu komiteto pirmininke 2019-2020 metams iSrinkta RRT atstové. Susitikimo metu
apzvelgti kompetencijos centry veiklos rezultatai, aptartos problemos, pristatyti planai ateinantiems metams, taip pat jvy-
ko virtualus susitikimas su Afrikos regiono priezitros komitetu — pirmasis tarpregioninis kompetencijos centry susitikimas.
2020 m. numatyti du priezitros komiteto susitikimai, kuriy vienas vyks Vilniuje.
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2019 m. rugséjo 4 dieng su oficialiu vizitu Vilniuje lankési ITU Telekomunikacijy standartizacijos biuro vadovas dr.
Chaesubas Lee. Savo pirmojo vizito j Lietuva metu dr. Chaesubas Lee dalyvavo Tarptautinés telekomunikacijy sajungos
politikos komiteto (CEPT Com-ITU) posédyje, susitiko su Ekonomikos ir inovacijy viceministru, Lietuvos banko, Lietuvos
moksly akademijos, Lietuvos standartizacijos departamento atstovais. Svecias lankési ir vizita organizavusioje RRT, kur su-
sitiko su RRT vadovais, privaciy bendroviy atstovais. Vizito metu buvo apsikeista informacija apie IRT vystymo aktualijas
Lietuvoje, galima Lietuvos institucijy ir bendroviy didesnj jsitraukima j standartizacijos veiklg ITU kontekste ir apskritai
platesnj bendradarbiavima su ITU.

6.1.2. PASAULINE PASTO SAJUNGA (UPU)

2019 m. vyko
neeilinis UPU
kongresas - treciasis
per visg UPU istorija.

2019 m. rugséjo mén. Zenevoje vyko neeilinis Pasaulinés pasto sajungos (angl. Universal Postal Union, UPU) kongresas®. Ne-
eiliniame Pasaulinés pasto sajungos kongrese dirbo vyriausybiné Lietuvos delegacija, vadovaujama Susisiekimo ministeri-
jos atstovo ir sudaryta i$ Rysiy reguliavimo tarnybos ir Lietuvos pasto atstovy. Kongreso metu UPU valstybés narés sprendé
klausimus dél galutiniy atsiskaitymy tarify uz tarptautinius laiskus ir smulkiuosius paketus reformos ir pasieké susitarima
dél pasto galutiniy atsiskaitymuy tarify.

Pasto galutiniy atsiskaitymy tarify sistema uztikrina, kad pasto operatoriams bty kompensuojama uz patiriamas tarptau-
tiniy laisky ir smulkiyjy pakety tvarkymo, pervezimo, pristatymo sanaudas. Galiojanti sistema netenkino Jungtiniy Ameri-
kos Valstijy, nes pasto siuntos siuntimas ir pristatymas JAV viduje vartotojui kainuoja brangiau, nei pasto siuntos atsisiun-
timas i$ kity uZsienio 3aliy. Augant e. prekybai, pasto siunty skaicius augo drastiskai, todél JAV pastas (kaip ir kity valstybiy
pasto operatoriai) patyré dideliy nuostoliy. Siekdamos iSvengti neigiamo poveikio visai pasaulinei pasto rinkai, UPU vals-
tybés narés sutiko i$ esmés perzireti ir pakeisti pasto galutiniy atsiskaitymy modelj. Kongresui nagrinéti buvo pateikti
trys variantai: palikti galioti esama tarify nustatymo tvarka, leisti tarifus nustatyti pacioms valstybéms naréms arba rinktis
kompromisinj abiejy pirmujy galimybiy varianta. Deryby metu surastas papildomas kompromisinis variantas, kuris tenkino
absoliucia valstybiy dauguma, jskaitant ir Lietuva. Priimti galutiniy atsiskaitymy tarify modelio pakeitimai labiausiai palies
smulkiyjy siunty iki 2 kg segmenta.

6.1.3. EKONOMINIO BENDRADARBIAVIMO
IR PLETROS ORGANIZACIJA (EBPO)

Lietuva pilnateise EBPO nare
tapo 2018 m. liepos 5 d. RRT
atstovai dalyvauja EBPO
Ekonominiy reguliuotojy
tinklo veikloje.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) - tai 36 valstybes vienijantis forumas, kuriame valstybiy nariy
ekspertai dalijasi patirtimi ir plétoja naujas ekonominés bei socialinés politikos gaires. EBPO yra nustaciusi pazangius eko-
nomikos ir vieSojo sektoriaus valdymo standartus, teikia rekomendacijas, kaip gerinti finansine, ekonomine, konkurencine
aplinka, 3alys keiciasi reformy patirtimi.

**Tai tik treciasis neeilinis UPU kongresas nuo $ios specializuotos Jungtiniy Tauty organizacijos, turincios 192 3alis nares ir skirtos pasto klausimams derinti pasauliniu mastu, jkarimo
1874 m.
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RRT atstovai dalyvauja EBPO Ekonominiy reguliuotojy tinkle (NER), kuriame nagrinéjami svarbus reguliuotojy nepriklau-
somybés, bendradarbiavimo, efektyvumo ir atskaitomybés klausimai, ypa¢ aktualas reguliavimo institucijoms. Siuo metu
tinkle yra daugiau kaip 70 nariy, susijusiy su jvairiais sektoriais — energetikos, telekomunikacijy, transporto ir vandentvar-
kos. 2019 m. dalyvauta dviejuose NER susitikimuose, kur didesnis démesys buvo skiriamas produkty rinkos reguliavimui,
veiklos, susijusios su reguliavimu ir naujomis technologijomis, planavimui, reguliuotojy nepriklausomumui ir konkreciy
saliy atvejy aptarimui.

2019 m. geguzeés 23 d. Rysiy reguliavimo tarnyboje lankési NER sekretoriato atstovai. Susitikimo metu pristatytos RRT pa-
grindinés veiklos sritys, bendradarbiavimo su rinka aspektai, reguliavimo veiklos ypatumai. Svecius domino, kaip RRT vykdo
informacijos apie savo veiklg sklaida, o RRT bendradarbiavima su rinkos dalyviais isskyreé kaip pavyzdj kity 3aliy reguliuoto-
jams. Diskusijos metu buvo aptarti reguliuotojo nepriklausomumo klausimai, pasidalinta informacija apie RRT dalyvavima
Ryty Partnerystés veiklose. Sutarta ateityje stiprinti kontaktus ir keistis naudinga informacija.

6.1.4. SKIRTYJY VARDUY IR NUMERIY INTERNETO KORPORACIJOS (ICANN)
VYRIAUSYBIY PATARIAMASIS KOMITETAS (GAC)

ICANN Vyriausybiy

]]-_/_,-g\\:[[ patariamajame kvornitete RRT
%§ atstové isrinkta Zmogaus teisiy
S= darbo grupés pirmininke.

Interneto protokolo adresy, domeny vardy sistemos, Sakniniy interneto tinklo serveriy administravimo funkcijas atlieka
nepelno organizacija Skirtyjy vardy ir numeriy interneto korporacija (angl. Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, ICANN). ICANN yra atsakinga uz interneto veiklos stabilumo uztikrinima, daug démesio skiria konkurencijos priei-
gos prie interneto srityje skatinimui, i$ vartotojy kylanc¢ioms iniciatyvoms ir veikia vieSojo ir privataus sektoriy bendradar-
biavimo pagrindu.

Viena i$ ICANN bendro darbo su vieSu sektoriumi formy - korporacijos direktoriy valdybai patariantis Vyriausybiy pata-
riamasis komitetas (angl. Governmental Advisory Committee, GAC). Pagrindiné GAC funkcija — patarti ICANN korporacijai
viesosios politikos ir atskiroms vyriausybéms aktualiais klausimais. GAC stengiasi ICANN veikloje atstovauti visais nuomo-
niy ir pozidriy jvairovés klausimais bei nustatyti bendrus principus dél esamy domeny vardy administravimo, naujy vardy
skyrimo, atkreipti démesj j kultarinius skirtumus, autoriy teisiy ir vartotojy interesy apsauga. GAC yra atvira visy valstybiy
vyriausybiy atstovams. Lietuvai jame atstovauja RRT atstové, dalyvaujanti ir Auksto lygio pareiglny interneto valdymo
komitete (angl. High Level Internet Governance, HLIG), kuriame svarstomi interneto vardy ir kity interneto iStekliy valdymo
klausimai. 2019 m. dalyvauta 3 ICANN GAC susitikimuose, paskutinio metu RRT atstové buvo idrinkta GAC Zmogaus teisiy
darbo grupés pirmininke.

6.1.5. TARPTAUTINE INTERNETO KARSTYJY LINIJY ASOCIACIJA INHOPE

RRT interneto karstoji linija
www.svarusinternetas.lt
yra INHOPE naré nuo 2008 m.

2019 m. RRT interneto karstosios linijos atstovai dalyvavo INHOPE Generaliniy Asambléjy Berlyne ir Dubline darbe, kuriose
nagrinéti INHOPE tinklo plétros, valdymo, INHOPE fondo ir asociacijos sujungimo bei finansavimo klausimai, INHOPE finan-
siné ataskaita, INHOPE jstaty pakeitimai, glaudesnis bendradarbiavimas su teisésaugos institucijomis, taip pat bendradar-
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biavimas su EUROPOLu ir INTERPOL'u, INHOPE dél pranesimy valdymo sistemos ir duomeny bazés ICCAM tobulinimo bei
kiti aktualGs interneto karstujy linijy veiklos klausimai.

2019 m. lapkri¢io mén. dalyvauta Saugesnio interneto forume Briuselyje, kuriame vyko INHOPE dvidesimties mety sukak-
¢iai paminéti skirta sesija. Jos metu INHOPE sveikino Europos Komisijos, INTERPOL'o, EUROPOLY, verslo bei nevyriausybiniy
organizacijy atstovai.

6.2. ES BENDRADARBIAVIMAS
6.2.1. EUROPOS KOMISIJOS KOMITETUOSE IR DARBO GRUPESE
NAGRINETI KLAUSIMAI
6.2.1.1 RYSIY KOMITETAS (COCOM)

RRT atstovai dalyvauja Europos Komisijos Rysiy komiteto veikloje. Siame komitete svarstomi ES aktualls elektroniniy rysiy
reguliavimo klausimai, rengiami ir (ar) derinami teisés akty ir kity dokumenty projektai, renkama i$ valstybiy nariy atitinkama
informacija aktualiais elektroniniy rysiy reguliavimo klausimais.

2019 metais Rysiy komitetas daugiausiai démesio skyré Europos elektroniniy rysiy kodekso perkélimui ir jgyvendinimui, buvo
derinami Komisijos rengiamy dokumenty projektai, atnaujinta informacija apie Komisijos jgyvendinimo teisés aktus dél auks-
C¢iausiojo lygio domeno ,.eu” reguliavimo, svarstyti 5G tinkly plétros ir 5G tinkly kibernetinio saugumo, 116 serijos numeriy,
naudojamy suderintoms socialinéms paslaugoms teikti, naudojimo ir 112 numerio diegimo ES valstybése narése klausimai.

6.2.1.2 RADIJO SPEKTRO KOMITETAS (RSCOM) IR RADIJO SPEKTRO
POLITIKOS GRUPE (RSPQ)

RSCOM parengti ir patvirtinti
Komisijos sprendimai turés
jtakos 5G technologijy
diegimu ES Salyse.

RRT atstovai dalyvauja Radijo spektro politikos grupés (toliau — RSPG) ir Radijo spektro komiteto (toliau - RSCOM) veikloje.
Sioje darbo grupéje ir komitete svarstomi radijo ry3io suderinimo ES mastu klausimai, rengiami dokumenty projektai ir
iSvados aktualiais radijo dazniy valdymo ir naudojimo klausimais.

2019 m. surengti trys RSPG Gerosios praktikos (angl. good office) darbo grupés, kurios vienas i$ pirmininky nuo 2015 m.
yra RRT atstovas, posédziai. Juose buvo sprendziami skaitmeninés televizijos ir radijo koordinavimo klausimai tarp Italijos
ir kaimyniniy 3aliy (Kroatijos, Maltos, Slovénijos, Prancizijos): pasiGlyti sprendimai, numatyti tolesni veiksmai. Pradétas na-
grinéti gincas tarp Rumunijos ir Ukrainos dél skaitmeninés televizijos. RSCOM, kurio darbe dalyvavo RRT atstovai, parengé:

® 2019 m. sausio 24 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2019/235, kuriuo dél 3 400-3 800 MHz dazniy juostai
taikomy techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 2008/411/EB;

B 2019 m. geguzés 14 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2019/784 dél antZzeminiy sistemy, kurias naudojant
ES galima teikti belaidZio placiajuoscio elektroninio rysio paslaugas, 24,25-27,5 GHz dazZniy juostos suderinimo;

B 2019 m. rugpjicio 2 d. Komisijos jgyvendinimo sprendima (ES) 2019/1345, kuriuo dél mazojo nuotolio radijo rysio
jrenginiy radijo spektro naudojimo srities suderinty techniniy salygy atnaujinimo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas
2006/771/EB.

Du pirmieji paminéti sprendimai tiesiogiai susije su penktosios kartos (5G) judriojo radijo rysio technologijy diegimu ES
valstybése.
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6.2.2. ES TARYBOS DARBO GRUPESE SVARSTYTI DOKUMENTAI

Tiek pozicijy jvairiais ES
3 O svarstomais klausimais
derino RRT.

ES Tarybos telekomunikacijy ir informacinés visuomenés bei pasto darbo grupése 2019 m. buvo nagrinéjamos sios pagrin-
dinés RRT aktualios temos:

® Europos bendrosios elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo sistema;

H priemonés aukstam tinkly ir informacijos saugumo lygiui visoje ES uztikrinti;
® interneto valdymas;

B integruotos siuntiniy pristatymo rinkos sukirimas e. prekybai paskatinti;

= Pasaulinés pasto sajungos veikla.

Vienas i svarbiausiy 2019 m. svarstyty klausimy - 2017 m. Europos Komisijos pateiktas pasitlymas dél Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento dél teisés j privaty gyvenima ir asmens duomeny apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje, kuriuo pa-
naikinama Direktyva 2002/58/EB (toliau - e.Privatumo reglamentas). Siuo reglamentu siekiama nustatyti taisykles dél fiziniy
ir juridiniy asmeny pagrindiniy teisiy ir laisviy, visy pirma teisiy j privaty gyvenima ir komunikacijos slaptuma, apsaugos tei-
kiant ir naudojant elektroniniy rysiy paslaugas ir dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis. Reglamentg po
2,5 mety trukusiy svarstymy buvo tikétasi priimti 2019 m. pabaigoje, taciau ES valstybéms naréms nepritarus galutiniam
tekstui, jis buvo atmestas. Numatoma, kad 2020 m. vyks tolesni e.Privatumo reglamento teksto rengimo ir derinimo darbai.

2019 m. RRT parengé Lietuvos Respublikos pozicija dél Europos Komisijos jgyvendinamojo reglamento 2018/12/12, ku-
riuo papildomos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2014/53/ES nuostatos dél esminiy reikalavimy, nurodyty tos
direktyvos 3 straipsnio 3 dalies g punkte, taikymo siekiant nustatyti mobiliaisiais prietaisais pagalba kviecianc¢io asmens
buvimo vieta ir suderino pozicija su kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis. Pozicijoje pritarta Komisijos deleguotojo
reglamento tikslui — uZtikrinti, kad iSmaniuosiuose telefonuose bty jdiegti technologiniai sprendimai, leidZiantys priimti ir
tvarkyti buvimo vietos duomenis, gaunamus Wi-Fi belaidzio rysio tinklo signalais, ir pasaulinés navigacijos palydovy siste-
mos duomenis, suderinamus ir sgveikius bent su sistema ,Galileo”, kad pagalbos iSkvieta veikty veiksmingiau.

2019 m. RRT derino daugiau nei 30 pozicijy, parengty Lietuvos Respublikos institucijy ES svarstomais klausimais (dél teisés
j privaty gyvenimg ir asmens duomeny apsaugos e. rysiy sektoriuje, dél 5G rysio svarbos Europos ekonomikai, dél Lietuvos
prisijungimo prie ES Kvantinés komunikacijos infrastrukttros deklaracijos, dél ES pozicijos Tarptautinés telekomunikacijy
sgjungos WRC-19 konferencijoje, dél kovos su vaiky seksualiniu iSnaudojimu internete, dél atnaujinto Pasaulio prekybos
organizacijos nuorodinio dokumento dél telekomunikacijy paslaugy, dél ES prekybos paslaugomis susitarimy su treciosio-
mis salimis ir kt.).

6.2.3. EUROPOS ELEKTRONINIY RYSIY REGULIUOTOJY
INSTITUCIJA (BEREC)

RRT aktyviai dalyvauja Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy grupéje (angl. Body of the European Regulators in Electro-
nic Communications, BEREC), kurios paskirtis — uztikrinti nepriklausoma ir nuosekly Europos elektroniniy rysiy reguliavi-
mo sistemos taikyma visoje ES. 2019 m. BEREC veikla buvo sukoncentruota j naujojo Europos elektroniniy rysiy kodekso
(toliau — Kodeksas) ir 2018-2020 m. BEREC strateginio veiklos plano jgyvendinima ir apémé penkias prioritetines sritis:

m prieigos prie didelio pajéegumo tinkly uztikrinima;

m galimy klit¢iy, trukdanciy skaitmeniniy paslaugy teikimui, stebéseng;
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m 5G tinkly vystyma ir inovatyviy tinklo technologijy skatinima;
m nuosekliy tinkly neutralumo principy taikymo skatinima;
= vartotojy apsaugos gerinima.

2019 m. dél Kodekso jgyvendinimo BEREC turéjo parengti zymiai daugiau nei ankstesniais metais gairiy, ataskaity, nuo-
moniy ir kity susijusiy dokumenty. Sios veiklos vyko septyniose eksperty darbo grupése, kuriose aktyviai dalyvavo ir RRT
atstovai. Pazymetina, kad RRT, kaip ir 2018 m., skyré ekspertus j Atviro interneto darbo grupe, kurie kartu su kitais grupés
nariais parengé atnaujintas BEREC tinkly neutralumo (atviro interneto) gaires ir atliko BEREC sukurto tinkly neutralumo
matavimo jrankio testavimo darbus. ES reguliuotojai, pageidaujantys naudotis tinkle neutralumo matavimo jrankiu, 2020
m. galés pradéti jo diegimo ir (ar) integravimo j savo jau naudojamas sistemas darbus. Siuo jrankiu planuoja naudotis ir RRT.

2020 m. BEREC veikla vykdys pagal tuos pacius penkis prioritetus kaip ir 2019 m., ta¢iau ypatinga démesj skirs 5G tinkly
vystymui, jy saugumo uztikrinimui, taip pat skaitmeniniy platformy diegimui.

6.2.4. EUROPOS PASTO REGULIUOTOJY GRUPE (ERGP)

201 9 RRT pirmininkavo

ERGP Konkurencijos ir
: prieigos reguliavimo
metais darbo grupei.

2019 m. RRT atstové kartu su Nyderlandy Karalystés nacionalinés reguliavimo institucijos (ACM) atstovu pirmininkavo ERGP
Konkurencijos ir prieigos reguliavimo darbo grupei. Si darbo grupé pagal patvirtintg ERGP 2019 m. darbo programg pa-
rengé Ataskaitg apie pasto tinkly plétrg ir prieigg prie infrastruktiros, susijusios su pasto siuntiniy rinka (angl. ERGP report
on the development of postal networks and access practices regarding infrastructure related to the parcel market). Kitose ERGP
darbo grupése 2019 m. buvo parengti svarbus dokumentai ir ataskaitos, kuriuose analizuojama ES pasto rinka, jos pokyciai,
tendencijos ir plétros galimybés:

B ERGP nuomoné dél pasto paslaugy reguliavimo sistemos perzitros;

B ERGP ataskaita apie pasto sektoriaus pokycius ir jy poveikj reguliavimui;

m ERGP ataskaita apie paslaugy kokybe, vartotojy apsauga ir skundy nagrinéjima;
B ERGP ataskaita apie pagrindinius pasto rinkos rodiklius;

m ERGP ataskaita apie kryZzminio subsidijavimo praktikas.

RRT taip pat aktyviai dalyvavo kitose ERGP darbo grupése, ERGP organizuotuose atviruose renginiuose (suinteresuotyjy
dalyviy forume, seminare duomenimis paremto pasto rinkos reguliavimo klausimais). RRT atstové ERGP Galutiniy naudoto-
jy pasitenkinimo ir rinkos priezitros darbo grupés ataskaitai parengé informacija apie pagrindinius pasto rinkos rodiklius,
uzimtuma ir investicijas.

6.2.5. RYTY PARTNERYSTES SALIY ELEKTRONINIY RYSIY REGULIAVIMO
INSTITUCIJY TINKLAS (EAPEREG)

RRT, prisidédama prie glaudaus Lietuvos bendradarbiavimo su Ryty partnerys-
tés valstybémis, dalyvauja Ryty partnerystés saliy elektroniniy rysiy reguliuotojy
tinklo (toliau — EaPeReg tinklas) veikloje. 2019 m. Siam tinklui pirmininkavo Sa-
kartvelas (Gruzijos nacionaliné rysiy komisija), vicepirmininkavo Latvija (Latvijos
rysiy komisija). RRT vykdé iseinancio vicepirmininko pareigas.
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Svarbiausios EaPeReg iniciatyvos: uztikrinti
bendra ir koordinuotga radijo dazniy istekliy

201 9 naudojima bei sumazinti tarptautinio 2020

tarptinklinio rysio kainas tarp Sesiy Ryty

partnerysteés saliy.

Bus siekiama pasirasyti
Regioninj spektro
susitarima ir Regioninj
tarptinklinio rysio
susitarima.

MEES metais

Viena i$ prioritetiniy EaPeReg tinklo veiklos sriciy — spektro klausimai. Tinklo veikla Sioje srityje koordinuoja Spektro eksperty
darbo grupé, kuriai pirmininkauja Sakartvelo ir Lietuvos (RRT) atstovai. 2019 m. pabaigoje EaPeReg tinkle buvo iskelta svarbi
iniciatyva — pasiradyti Regioninj susitarima tarp Sesiy Ryty partnerystés 3aliy del judriojo rysio tinkly 694-790 MHz (700 MHz) ir
3400-3800 MHz (3,5 GHz) radijo dazniy juostose (toliau — Regioninis spektro susitarimas). Juo siekiama suderinti Ryty partne-
rystés Saliy pazangiy technologijy diegima su Europos organizacijy ir institucijy naudojamais standartais ir sprendimais, kad
baty uztikrintas bendras ir koordinuotas radijo dazniy iStekliy naudojimas tarp Ryty partnerystés 3aliy ir Europos.

Regioninio spektro susitarimo pasiraSymas jtvirtinty aiskius Ryty partnerystés 3aliy jsipareigojimus dél 700 MHz dazniy
juostos atlaisvinimo judriojo rysio tarnybai, uztikrinty suderintg su ES juostos naudojima. Be to, Rusijos administracija, skir-
tingai nei ES valstybés narés, teigia neplanuojanti 3,5 GHz naudoti IMT technologijoms diegti, todél Regioninis spektro
susitarimas uztikrinty suderintg 3ios juostos naudojima tarp Sesiy Ryty partnerystés 3aliy ir su besiribojanciomis ES 3alimis,
o tai baty ypac naudinga ES.

Kita prioritetiné EaPeReg tinklo veiklos sritis — tarptautinio tarptinklinio rysio (angl. roaming) kainy tarp 3esiy Ryty partne-
rystés 3aliy mazinimas. Sios iniciatyvos jgyvendinima koordinuoja EaPeReg tinklo Tarptautinio tarptinklinio ry3io eksperty
darbo grupé, kuriai pirmininkauja Ukrainos ir Lietuvos (RRT) atstovai. 2018 m. birzelio mén. Minske vykusio 10-ojo Ryty
partnerystés neformalaus ministry susitikimo metu tarptautinio tarptinklinio rysio kainy mazinimo iniciatyva sulaukeé poli-
tinio pritarimo tiek i3 Ryty partnerystés 3aliy, tiek i$ Europos Komisijos ir Siuo metu rengiamasi Regioninio tarptinklinio rysio
susitarimo tarp Sesiy Ryty partnerystés Saliy sudarymui.

Kitas svarbus etapas - siekis sukurti bendra tarptautinio tarptinklinio rysio erdve tarp Ryty partnerystés 3aliy ir ES valstybiy
nariy. 2019 m. vasario 28 d. Bukareste vykusiame Treciajame Ryty partnerystés 3aliy skaitmeninés ekonomikos ministry
susitikime buvo sutarta Zengti pirma Zingsnj — pradéti svarstyti iniciatyvos mazinti tarptinklinio rysio tarifus tarp Ryty par-
tnerystés ir ES regiony jgyvendinimo perspektyvas ir atlikti galimybiy studija.

2019 m. lapkri¢io mén. Vilniuje buvo suorganizuotas EaPeReg tinklo Suinteresuotujy 3aliy susitikimas, kuriame Ryty par-
tnerystés 3aliy reguliuotojai ir atsakingos ministerijos aptaré Regioninio tarptinklinio rysio susitarimo teisinius ir techninius
aspektus. Po susitikimo Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos iniciatyva buvo suorganizuota speciali sesija am-
basadoms. Sj karta buvo pakviesti ne tik Ryty partnerystés 3aliy, bet ir ES valstybiy ambasadoriai Lietuvoje. Ambasadoriai
bei jy atstovai buvo supazindinti su regioninio susitarimo tarp 3eSiy Ryty partnerystés 3aliy pasiraSymo eiga ir pasiekta
pazanga, pristatytas tolesnis siekis sukurti bendrg tarptautinio tarptinklinio rysio erdve tarp Ryty partnerystés 3aliy ir ES.
Sesijos metu sveikinimo Zodj taré RRT direktorius Feliksas Dobrovolskis, Europos Komisijos atstovybés Lietuvoje vadovas
Arnoldas Pranckevicius, Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos ambasadorius ypatingiems pavedimams ir Ryty
kaimynystés politikos koordinatorius Jonas Daniliauskas bei Europos Komisijos atstove Viola Calabrese.

6.2.6. EUROPOS PATIKIMUMO UZTIKRINIMO PASLAUGY TEIKEJY
PRIEZIUROS INSTITUCIJYy FORUMAS (FESA)

FESA tikslas — skatinti bendradarbiavima tarp patikimumo uztikrinimo paslaugy  CEN) ir teikia joms savo pasitlymus, kaip uztikrinti sklandy Europos Parlamento
teikejy priezidros jstaigy, suderinti jy veiklg ir rengti bendras pozicijas. Viykdy-  ir Tarybos reglamento Nr. 910/2014 dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy
dama savo veikla, FESA bendradarbiauja su Europos Komisija, Europos tinkly ir - operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama
informacijos saugumo agentara (ENISA), standartizacijos organizacijomis (ETSIir - Direktyva 1999/93/EB, (toliau — elDAS reglamentas) jgyvendinima.

RRT atstovas 2 mety

kadencijai perrinktas
eiti FESA valdybos nario
(sekretoriaus) pareigas.
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2019 m. vykusiy FESA susitikimy metu svarstyti Sie Lietuvai aktualGs klausimai:

m elDAS reglamento jgyvendinimas — paengta FESA pozicija su pasitlymais dél batiny elDAS reglamento pakeitimy;
3ig pozicijg ketinama pristatyti 2020 m. kovo men. Liuksemburge vyksian¢iame FESA susitikime su Europos Komisija;

® bendradarbiavimas su Akredituoty atitikties vertinimo jstaigy taryba (ACAB-C), siekiant uztikrinti vienoda patikimu-
mo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy paslaugy atitikties vertinimo kokybe;

m patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy tapatybés nustatymo nuotoliniu budu saugumas ir standartizavimo as-
pektai;

= patikimumo uztikrinimo paslaugy srities tolesnis standartizavimas;
B patikimy sarady tvarkymo aspektai.

2019 m. dalyvauta ENISA darbo grupés dél elDAS reglamento 19 straipsnio susitikimuose, kuriuose pristatyti incidentai, susije
su Lietuvos patikimumo uZtikrinimo paslaugy teikéjais, ir aptartos priemonés, kaip sumazinti jvykusiy incidenty Zala.

6.3. REGIONINIS BENDRADARBIAVIMAS
6.3.1. EUROPOS TELEKOMUNIKACIJY IR PASTO ADMINISTRACIJY

KONFERENCIJA (CEPT)
2019 m. pasaulinei RRT ekspertai parengé 2019 m. rugséjo 4-6 d. Vilniuje vyko
WRC-19 konferencijai interneto prieigos Europos pasto ir telekomunikacijy
CEPT buvo rengiami su stebésenos (matavimy) administracijy konferencijos (CEPT)
radijo dazniy valdymu bei radijo rysio tinklo Tarptautinés telekomunikacijy
susije dokumentai, kurie spartos skaiciavimo sajungos politikos komiteto
svarbds ir Lietuvai. metodiky aprasymus. (Com-ITU) susitikimas.

2019 m. RRT atstovai dalyvavo Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos (angl. European Conference
of Postal and Telecommunications, CEPT) Elektroniniy rysiy komiteto (angl. Electronic Communications Committee, ECC) pasi-
rengimo 2019 m. Pasaulinei radijo rysio konferencijai darbo grupés (angl. Conference Preparatory Group, CPG) veikloje. Sioje
darbo grupéje buvo parengti Europos valstybiy sitlymai visais WRC-19 darbotvarkés klausimais: dél naujos kartos radijo rysio
sistemy diegimo salygy, papildomy radijo dazniy nustatymo, palydoviniy radijo rysio tinkly reguliavimo salygu, naujy tech-
nologijy taikymo laivybos ir skrydziy saugumui uztikrinti ir kt. Visi Sie klausimai yra aktualls Lietuvai, siekianciai paskatinti
judriojo placiajuoscio rysio plétra ir kartu uztikrinti, kad, radijo rysio sistemoms numatant naujas radijo dazniy juostas, nebuity
apribojimy Lietuvoje veikian¢ioms radijo rysio sistemoms, baty uztikrintas lankstesnis mazyjy palydovy reguliavimas, taip pat
veiksmingas radijo dazniy naudojimas laivybos ir skrydziy saugumui, transporto judéjimo efektyvumui ir saugumui.

2019 m. CEPT vie$ajai konsultacijai paskelbé ECC ataskaitos 312 projekta dél judriojo interneto prieigos paslaugy kokybés ma-
tavimy ir vertinimo (angl. Measuring and Evaluating Mobile Internet Access Service Quality (Mobile IASQ). Si ataskaita apibendrina
skirtingy CEPT Saliy nariy judriojo interneto prieigos paslaugy kokybés matavimo ir vertinimo metodus. Rengiant ataskaitos
projekta, aktyviai dalyvavo Lietuvos ekspertai — RRT tarnautojai parengé interneto prieigos stebésenos (matavimy) bei radijo
rysio tinklo spartos skai¢iavimo metodiky aprasymus.

Lietuviy patirtis ne pirma karta tampa geraja praktika, rekomenduojama naudoti tarptautiniu mastu. 2019 m. buvo patvirtinta
ECC ataskaita 295 dél pasienio koordinavimo gairiy tarp MFCN ir oreivystés telemetrijos sistemy 1429-1518 MHz radijo dazniy
juostoje (angl. Guidance on Cross-border coordination between MFCN and Aeronautical Telemetry Systems in the 1429-1518
MHz band). Joje iSnagrinétos tarptautinio judriojo radijo rysio (angl. Internation Mobile Telecommunications, IMT) ir oreivystés
judriojo radijo rysio telemetrijos (angl. Aeronautical Mobile Telemetry, AMT) sistemy bendro naudojimo galimybés 1429-1518
MHz radijo dazniy juostoje. RRT ekspertai taip pat vadovavo ataskaitos rengimo procesui, atliko sistemy tarpusavio veikimo
galimybiy analize, kartu su Ukrainos atstovais suderino pasienio koordinavimo metodikos gaires. Si ataskaita suteikia papil-
domos informacijos CEPT 3aliy nariy administracijoms, norin¢ioms diegti judriojo radijo rysio tinklus 1429-1518 MHz radijo
dazniy juostoje, taciau privalanc¢iomis derinti radijo dazniy naudojimo salygas su kaimyninémis 3alimis, kurios vis dar naudoja
oreivysteés judriojo rysio sistemas telemetrijos tikslams.
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RRT prisidéjo rengiant ECC SE40 darbo grupés ataskaita, kurioje nagrinéjami fiksuotosios palydovinés tarnybos (FSS) nekoor-
dinuojamy Zemés stociy suderinamumo su antzeminés fiksuotos tarnybos stotimis (radiorelinémis linijomis) 27,5- 29,5 GHz
juostoje klausimai. Siuo metu Lietuvoje Sioje juostoje veikia radiorelinés linijos, ta¢iau Europoje norima 3ig juosta lygiomis
teisémis skirti ir FSS nekoordinuojamoms Zemés stotims, t. y. Zemés stotims, kurioms nereikéty individualiy leidimy. Kyla grés-
mé, jog radiorelinéms linijoms gali kilti trukdZiy ir juos pasalinti gali bati sudétinga, nes Zemés stociy padétis bty nezinoma.
Dél to RRT atliko studija, kuri parodé, jog teritorijose, kuriose veikia didelio tankio radioreliniy linijy tinklas, trukdziy tikimybé
iSauga kelis kartus, palyginti su trukdziy tikimybe atskirai radiorelinei linijai.

RRT atstovai 2019 m. tesé darbg CEPT Tarptautinés telekomunikacijy sajungos politikos komitete (angl. Com-ITU). Siame ko-
mitete CEPT Saliy administracijy atstovai bendrai svarsto klausimus, susijusius su ITU veikla. 2019 m. vyko trys Com-ITU susiti-
kimai, vienas jy organizuotas Vilniuje rugséjo 4-6 d. Kartu su Com-ITU Vilniuje vyko ir Projektinés grupés dél strateginiy ITU-T
klausimy (angl. Project Team on Strategic ITU-T Issues, PT ITU-T), kurioje dalyvauja visos Com-ITU 3alys narés, susitikimas. Jame
svarstyti aktualGs ITU standartizacijos sektoriaus klausimai bei pasirengimas ITU Pasaulinei telekomunikacijy standartizacijos
asambléjai 2020 m. (WTSA-20).

6.3.2. SIAURES IR BALTIJOS SALIY ELEKTRONINIY RYSIY REGULIAVIMO
INSTITUCIJY TINKLAS

RRT atstovas pirmininkavo 2019 m.
Siaureés ir Baltijos $aliy Statistikos
darbo grupei (angl. Nordic-Baltic
WG on Statistics)

2018 m. Siaurés Europos ir Baltijos regiono 3aliy (Lietuvos, Latvijos, Estijos, Suomijos, Svedijos, Norvegijos, Danijos ir Islandi-
jos) elektroniniy rysiy reguliuotojai pasirasé memoranduma dél bendradarbiavimo ir apsikeitimo informacija, kuriuo jsteigtas
Siaurés ir Baltijos 3aliy elektroniniy rysiy reguliavimo institucijy tinklas (angl. Nordic-Baltic Regulators Network). Dokumente
numatyta, kad bent kartg per metus turi vykti tinklo susitikimas.

2019 m. Norvegijoje jvyko Siaurés ir Baltijos el. rysiy tinklo susitikimas, kuriame dalyvavo visy reguliuotojy vadovai. Susitikimo
metu buvo aptarti ir pasidalyta patirtimi svarbiausiais strateginiais el. rinkos klausimais dél 5G tinkly saugumo, komerciniy
tinkly vieojo saugumo uztikrinimo, IT jrankiy naudojimo siekiant geresnio reguliavimo ir informacijos dalijimosi tarp Siaurés
ir Baltijos Saliy tinklo nariy, Europos el. rysiy kodekso perkélimo. 2020 m. numatoma tinklo vadovy susitikima organizuoti Vil-
niuje, taip pat testi darbg atskirose eksperty darbo grupése.

Siaurés ir Baltijos 3aliy statistikos darbo grupé, kurig sudaro elektroniniy rysiy sektoriy reguliuojanciy nacionaliniy institucijy
atstovai ir kuriai pirmininkavo RRT atstovas, 2019 m. rinkosi du kartus. Vienas i$ susitikimy 2019 m. geguzés mén. jvyko Vilniuje.
Darbo grupés darbo rezultatas — parengta palyginamoji elektroniniy rysiy rinkos raidos analizé pagal statistinius duomenis uz
2018 metus. ISsami analizés rezultaty prezentacija viedai paskelbta 2019 m. rudenj, o darbo grupés parengta apzvalga skelbia-
ma darbo grupés internetinéje svetainéje adresu: https://statistik.pts.se/en/nordic-baltic-telecom-market/.

2019 m. Islandijoje buvo susirinkusi Siaurés Europos ir Baltijos 3aliy reguliuotojy sanaudy apskaitos ir sagnaudy modeliavi-
mo eksperty grupé (angl. Nordic and Baltic expert group on accounting and cost modelling), kurios darbe dalyvauja ir RRT
atstovai. Susitikimo metu buvo svarstomi reguliuotojams aktualGs klausimai apie jy Salyse taikoma reguliavima didmeniniy
paslaugy rinkose, sanaudy skaiciavimo modelius, didmeniniy reguliuojamy paslaugy ir mazmeniniy interneto prieigos pas-
laugy kainy pokycius. Praktiskai visose Salyse stebimas intensyvus didmeniniy prieigos prie variniy linijy skai¢iaus mazéjimas,
skambuciy paslaugos migruoja j judriojo rysio tinklus, interneto paslaugos j - naujosios kartos tinklus, Sviesolaidj. Pastebéta,
kad naujosios kartos tinklams tiesti, kaip ir Lietuvoje, dauguma valstybiy teikia valstybés pagalba. Taip pat 2019 m. Norvegijoje
buvo susitikusi Vartotojy darbo grupé, kuri didZiausia démesj skyré tinkly neutralumo, Europos elektroniniy rysiy kodekso
jgyvendinimo, reguliavimo bei kokybeés uztikrinimo bddams.
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6.3.3. DALYVAVIMAS DVYNIY PROJEKTUOSE

Dvyniy projektai — ES priemoneé, skirta instituciniam bendradarbiavimui tarp ES
valstybiy nariy ir $aliy partneriy vieSojo administravimo institucijy. Dvyniy pro-
jektas sutelkia ES valstybiy nariy ir parama gaunancios 3alies viesojo sektoriaus
ekspertus turint tikslg bendradarbiavimo budu pasiekti konkrecius privalomus
veiklos rezultatus.

6.3.3.1. DVYNIY PROJEKTAS SAKARTVELE (2017-2019 m.)

Projekto verté: Projekto trukmeé: Projekto numeris:

1,3 mln. eury 2017-2019 m. GE/15/ENI/TE/01/16

DARBO DIENOS (PAGAL KOMPONENTE)

®e00006 ©
T 2 3 4 5 6 7

Reguliavimo  Placiajuostis Rinkos Spektro  Interneto valdymas, Tarptautinis
sistema rysys tyrimai skyrimas tinkly saugumas rysys

212 244 79 81 148 55 8/4

Darbo dieny skaicius

PARENGTI DOKUMENTUY SEMINARAI IR DARBUOTOJY
PROJEKTAI : MOKYMAI

TRUMPALAIKIAI EKSPERTAI

0 OB ORON

IS VISO

23 23 2 1 1 12 58

Eksperty skaicius

486 199 35 4 15 187 874

Darbo dieny skaicius

30 pav. Dvyniy projekto Sakartvele kiekybiniai rodikliai.
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2019 m. liepos ménesj baigiamaja konferencija Thilisyje buvo uzbaigtas 19,5 ménesiy trukes ES finansuojamas Dvyniy pro-
jektas ,Parama Gruzijos nacionalinei rysiy komisijai (GNCC) pagal Europos Sajungos standartus, rengiant elektroniniy rysiy
reguliavimo sistemg ir tobulinant veiklos pajégumus”. Sj Dvyniy projekta kaip vyriausioji partneré Rysiy reguliavimo tarnyba
(RRT) jgyvendino bendradarbiaudama su Lenkijos Respublikos elektroniniy rysiy biuru (UKE), Vokietijos federalinés ekonomi-
kos ir energetikos ministerija (BMWi) ir Centrine projekty valdymo agentdra (CPMA). Kiekybiniai projekto rodikliai pateikti 30
paveiksle.

Ekspertai i$ Lietuvos, Vokietijos, Kroatijos, Austrijos ir Lenkijos padéjo sukurti Sakartvelo elektroniniy rysiy sektoriaus regulia-
vimo teisés akty projektus ir nustatyti veiklos gaires pagal ES standartus. Taip siekta suteikti paramg Sakartvelui, kurian¢iam
elektroniniy rysiy reguliavimo sistema pagal ES reguliavimo modelj, kad baty uZtikrinta konkurencinga aplinka visiems Sios
Salies elektroniniy rysiy sektoriaus rinkos dalyviams. Tai yra dar vienas Sakartvelo ir nacionalinés reguliavimo institucijos zings-
nis jgyvendinant ES ir Sakartvelo asociacijos susitarima, kuris turéty uztikrinti laipsniska Sakartvelo teisés akty suderinima su
atitinkamomis ES direktyvomis.

Mokomujy vizity metu GNCC ekspertai susipazino su praktiniais reguliavimo veiklos aspektais, diskutavo rapimais klausi-
mais su priimanc¢iy 3aliy ekspertais, aplanké sektoriaus jmones ir susijusias institucijas. Sie susitikimai buvo labai naudingi
ne tik sveciams, bet ir valstybiy nariy ekspertai gavo vertingos informacijos apie Sakartvelo patirtj. Vienas i$ projekto tva-
rumo jrodymy - Sakartvelo nacionalinio rysiy reguliuotojo paskelbtos 5G plétros gairés, prie kuriy Zenkliai prisidéjo RRT
radijo rysio ekspertai. Jie parengé Radijo spektro skyrimo 5G tinklams ir jy naudojimo gaires, kuriose buvo pateikta radijo
dazniy naudojimo 5G rysiui Sakartvele galimybiy analizé, atsizvelgiant j Salies geopolitine specifikg bei Europos teisines
prielaidas, pateiktos rekomendacijos sékmingam 5G rysio diegimui. Sis Lietuvos eksperty parengtas dokumentas véliau ir
tapo Sakartvelo 5G plétros gairiy projekto pagrindu.

6.3.3.2. DVYNIY PROJEKTAS UKRAINOJE (2019-2021 m.)

Projekto verte: Projekto trukmeé: Projekto numeris:

1,3 mln. eury 2019 09 - 2021 06 UA 18 ENI TE 01 19

RRT kaip vyresnioji partneré kartu su La-
tvijos viedyjy tinkly reguliavimo komisija
(angl. Latvian Public Utilites Commission)
nuo 2019 m. rugséjo mén. vykdo Europos
Sajungos Dvyniy projekta Ukrainoje ,Na-
cionalinés rysiy reguliavimo ir informati-
zavimo komisijos reguliavimo gebéjimy
stiprinimas rinkos prieigos ir paslaugy
kokybés prieZitros srityse” Sio projekto
tikslas — stiprinti ir gerinti Ukrainos Naci-
onalinés rysiy ir informatizavimo regulia-
vimo komisijos gebéjimus elektroniniy
rysiy paslaugy kokybés prieziuros, priei-
gos prie elektroniniy rysiy tinkly ir tinkly
sujungimo srityse. Projekto lyderis — RRT
direktorius, RRT direktoriaus pavaduoto-
jas paskirtas Dvyniy projekto nuolatiniu

- pataréju.

Dvyniy projekto Ukrainoje atidarymo renginyje Kijeve pristatyti prasidedancio projekto tikslai.

2019 m. jvyko 22 eksperty misijos (63 darbo dienos). Jy metu didZiausias démesys skirtas esamos situacijos analizei: buvo
siekiama isanalizuoti Ukrainos reguliuotojo norminius ir kitus dokumentus, susijusius su elektroniniy rysiy paslaugy kokybés
vertinimu ir galutiniy vartotojy apsauga, jrenginiy patekimo j rinka salygomis, taip pat esamas rinkos salygas ir norminius jsi-
pareigojimus didmeninése skambuciy uzbaigimo rinkose. Valstybiy nariy ekspertai pateiké rekomendacijas, kaip patobulinti
skambuciy uzbaigimo tarify reguliavimo sistema Ukrainoje, pristaté geriausig ES praktika elektroniniy rysiy paslaugy kokybés
vertinimo ir vartotojy teisiy gynimo srityje.
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6.4. RRT EFEKTYVI VEIKLA
6.4.1. RRT VALDYMAS

Tiek jvyko
RRT tarybos
posédziy.

RRT vadovauja direktorius. Jj 5 metams skiria Lietuvos Respublikos Prezidentas Ministro Pirmininko teikimu. Direktorius
sprendzia visus RRT kompetencijos klausimus, atstovauja RRT Lietuvos Respublikoje ir uzsienyje, tvirtina RRT struktara,
struktariniy padaliniy nuostatus, pareigybiy sarasus ir aprasymus, priima ir atleidZia RRT valstybés tarnautojus ir darbuo-
tojus, dirbancius pagal darbo sutartj, tvirtina RRT strateginj veiklos plana, pasiraso RRT Tarybos priimtus nutarimus, leidzia
jsakymus, jsakymais tvirtina teisés aktus ir tikrina, kaip jie vykdomi (2019 m. svarbiausi su RRT veikla susije jsakymai pateikti
6 priede), uztikrina, kad RRT buty laikomasi jstatymuy ir kity teisés akty.

RRT taryba (toliau - Taryba) yra kolegialus RRT organas, sudarytas i3 septyniy nariy, jos pirmininkas yra RRT direktorius.
2019 m. jvyko 6 Tarybos posédziai, kuriuose svarstyti ir (ar) derinti:

B RRT strateginiai veiklos tikslai ir jy jgyvendinimas, jskaitant 2018 m. RRT veiklos ataskaita, Patikimumo uztikrinimo
paslaugy rinkos 2018 m. apzvalga ir 2020-2022 m. RRT strateginio veiklos plano projekta;

H radijo rysio plétros planai;

u uzmokesciy uz RRT teikiamas paslaugas ir atliekamus darbus tarify balansavimas;
B 2019 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos sagmatos pakeitimai;

® 2020 m. RRT Rysiy valdymo ir kontrolés programos samata;

B RRT vidaus darbo reglamento pakeitimai.

6.5. RRT DARBUOTOJY KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS

Tiek RRT
darbuotojy kélé
kvalifikacija.

143

Siekiant tobulinti personalo jgudzius, susijusius su institucijos strateginiy tiksly jgyvendinimu, ir pléetojant darbuotojy spe-
cialigsias RRT reguliavimo srities Zinias, 2019 m. suorganizuotuose kvalifikacijos kélimo renginiuose dalyvavo 143 RRT dar-
buotojai. Skaiciuojant kiekvieng unikalaus darbuotojo dalyvavima (t. y. jei vienas darbuotojas dalyvavo trijuose skirtinguose
mokymuose, skaiciuojami trys dalyviai) pagal RRT aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo tikslus:

m 49 dalyviai kélé dalykine kompetencijg elektroniniy rysiy, pasto ir kity veikly sektoriuose (dalyvauta Europos gelezin-
keliy mokymo centro (angl. European Training Centre for Railways, ETCR) mokymuose, Tarptautinés telekomunikacijy
sajungos (angl. International Telecommunication Union, ITU) organizuotose mokymo kursuose, taip pat mokymuose

+Asmenybés tipas, kritinis mastymas ir atsparumas Zalingam socialiniy tinkly turiniui’,,Bepilociy orlaiviy valdymas spe-
cialiomis sglygomis”);

u 96 dalyviai gilino bendrasias kompetencijas;

® 10 dalyviy stiprino analizés ir pagrindimo gebéjimus;
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B 20 dalyviy kvalifikacija kélé tobulindami tarnautojy, teikianciy paslaugas gyventojams, orientavimosi j klientg gebé-
jimus ir jgadzius;

m 338 dalyviai gilino komunikacinius jgadzius (dalyvavo komandos formavimo mokymuose, taip pat mokymuose:

1 1

,Efektyvus ataskaity rasymas®, ,Pozityvus elgesys darbe”,,Naujojo pasaulio etiketas’, ir paskaitoje ,Efektyvus laiko val-
dymas”);

m 86 dalyviai tobulino angly kalbos Zinias;
m 5 dalyviai gilino Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje;

u 42 dalyviai tobulino vadovavimo, lyderystés ir pokyciy valdymo gebéjimus (auksciausios grandies vadovai dalyvavo
mokymuose:,Bendradarbiavimo skatinimas ir konstruktyvus konflikty sprendimas kolektyve®,,Uzduociy delegavimas,
darbuotojy motyvavimas, konstruktyvus griztamasis rysys”);

2019 m. pagal RRT darbuotojy mokymus,RRT darbuotojai - RRT darbuotojams”:

u 68 darbuotojai dalyvavo Skaitmeniniy paslaugy departamento organizuotuose mokymuose ,elDAS reglamentas:
elektroninis parasas ir kiti jrankiai procesy skaitmenizavimui bei elektroninéms procediroms atlikti“;

u 8 darbuotojai dalyvavo mokymuose ,Elektromagnetinio suderinamumo reglamento priezira, darnieji standartai,
EMS bandymai’, kuriy metu susipazino su EMS laboratorijy Kaune ir Dovainonyse veikla.

6.6. VARTOTOJY INFORMAVIMO PRIEMONES

RRT svetainés vardas
nebukberysio.lt
pelné antrg vieta

graziausio lietuvisko
interneto vardo
rinkimuose
2019 m.

GraZiausio lietuvisko interneto vardo rinkimy iniciatoriai teikia apdovanojimq RRT atstovei uz 2019 m. antrq
vietq pelniusj RRT svetainés vardq www.nebdkberysio.lt.

Tiek pranesimy Nacionalinés atrankos konkurso
iSplatinta »Naujasis knygnesys 2019" vienas
Ziniasklaidai apie iS nugalétojy iskovojo pasaulio

RRT veikla. skaitmeninio cempiono varda.

2019 m. RRT aktyviai viesino savo veiklg ir rezulatatus. Ziniasklaidos priemonéms su tarnybos veikla susijusiomis temomis
buvo isplatinti 77 pranesimai lietuviy kalba, 19 - angly kalba. Sklaida vyko dalyvaujant jvairiuose Ziniasklaidos rengtuose
reportazuose, vartotojams aktuali informacija paskelbta www.rrt.It svetainéje.
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Jau treti metai kaip veikia interneto svetainé www.nebiikberysio.lt. Svetainés paskirtis — suteikti patogig prieigg prie RRT
administruojamy informaciniy istekliy apie jvairias Lietuvoje teikiamas elektroniniy rysiy paslaugas, ju kokybe, plétra ir sau-
guma. RRT taip pat administruoja Sias interneto svetaines (pateiktos Zemiau):

www.matuok.lt Interneto spartos matavimo jrankis

matavimai.rrt.lt Belaidzio interneto spartos mantavimo jrankis
epaslaugos.rrt.lt/apreptis Judriojo rysio aprépties skaiciavimai
www.svarusinternetas.lt Informacija apie apie neteisétg ar zalinga turinj internete
www.esaugumas.lt Patarimai, kaip saugiai ir atsakingai elgtis internete

Patikimumo uztikrinimo paslaugos

www.elektroninisparasas.lt . . . )
P Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistema

2019 m. RRT svetainé www.nebuikberysio.lt tapo prizininke Interneto paslaugy centro,Domreg” kartu su Lietuvos kompiute-
rininky sajungos ir Valstybine lietuviy kalbos komisijos organizuotame graziausio lietuvisko interneto vardo rinkimuose. Gra-
Ziausias lietuviskas interneto adresas kasmet renkamas is registruoty lietuvisky vardy su savitosiomis lietuviskomis raidémis.

2019 m. RRT toliau administravo interneto svetaine www.elektroninisparasas.lt, kurioje prieinamas elektroniniy
parady, elektroniniy spaudy, interneto svetainiy tapatumo nustatymo sertifikaty ir elektroniniy laiko Zzymy
tikrinimo jrankis https://tikrinti.elektroninisparasas.lt bei elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistema
https://mokykis.elektroninisparasas.lt.

RRT kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu organizavo nacionaline atranka konkursa ,,Naujasis knygnesys
2019”. 2020 m. Pasauliniame kongrese ,World Summit Awards"” Vienoje apdovanoti Lietuvos sprendimai, pateke j geriausiyjy
pasaulyje skaitmeniniy socialiniy inovacijy 40-tuka — ,BitDegree” pripazintas absoliuciu pasauliniu nugalétoju mokymosi ir
Svietimo inovacijy kategorijoje. Tai pirmasis kartas, kai Lietuvos nominuotas sprendimas tapo vienu is ,World Summit Awards”
skaitmeniniy ¢empiony - geriausia inovacija pasaulyje savo srityje.

2019 m. RRT aktyviai viesino kartu su partneriais®® vykdomo projekto ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietu-
vos skaitmeniné bendruomené” veiklas. RRT uzsakymu buvo sukurti ir paviesinti 25 filmukai, 2 komiksai ir 4 instruktazai apie
saugy naudojimasi internetu, patikimumo uztikrinimo paslaugas ir elektroninj parasa. Siekiant, kad sukurta medziaga pasiek-
ty kuo didesnj interneto naudotojy ratg, ji etapais buvo vieSinama RRT administruojamose svetainése (www.esaugumas.|t;
www.elektroninisparasas.It; www.rrt.It) bei,Youtube” kanale,Prisijungusi Lietuva“ Vykdant projekta, RRT atstovai dalyvavo
susitikimuose su gyventojais jvairiuose Lietuvos miestuose. Jy metu skatino ir motyvavo bendruomenes naudotis skaitmeni-
némis priemonés, teiké edukacinius patarimus apie privatuma ir sauguma socialiniuose tinkluose. Kartu su partneriais dalyva-
vo akcijoje,Senjory dienos internete 2019"

2019 m. elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams ir pasto paslaugos naudotojams suteikta 2 200 konsultacijy telefonu, jskaitant
nemokama pasitikéjimo ir pagalbos linija 8 800 20 030. Suteiktos 357 konsultacijos el. pastu.

»Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Susisiekimo ministerijos, asociacija ,Langas j ateitj’, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka ir Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministerija.
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JPAREIGOJIMU VALSTYBES
GYNYBOS, NACIONALINIO
SAUGUMO IR VIESOSIOS
TVARKOS PALAIKYMO

e SRITYSE VYKDYMAS

RRT pavesta jsigyti, valdyti, priziGréti ir atnaujinti jranga, naudojamg Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77
straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais.

Valstybés investicijy 2019-2021 m. programoje buvo numatytas testinis (pradétas vykdyti 2012 m.), i$ valstybés biudzeto
lésy finansuojamas investicijy projektas,Specializuotos signaly apdorojimo ir dekodavimo programinés ir aparatinés jrangos
jdiegimas operatoriy komutaciniuose mazguose®, kurio 2019 m. verté 1 159 tukst. Eur. Investicijy projektui panaudota 1 156,2
takst. Eur valstybés biudzeto lésy. Lietuvos Respublikos valstybés saugumo departamentas pagal pavedimo sutartis jvykdé
pirkimy proceduras 2019 m. numatytai specializuotai signaly apdorojimo ir dekodavimo programinei ir aparatinei jrangai jsi-
gyti. Jsigyta signaly apdorojimo ir dekodavimo aparatiné ir programiné jranga teisés akty numatyta tvarka perduota Valstybés
saugumo departamentui valdyti patikéjimo teise.
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VEIKSMINGOS

KONKURENCIJOS

SKATINIMAS GELEZINKELIY
e TRANSPORTO RINKOJE

01110 101 01

RRT, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso 7 (1)
str. 1 dalimi, nuo 2016 m. lapkri¢io 1 d. vykdo geleZinkeliy transporto rinkos re-
guliuotojo funkcijas.

8.1. KONKURENCIJOS PRIEZIURA GELEZINKELIY
TRANSPORTO RINKOJE

2019

metais

Tiek RRT parengé RRT pradéjo AB Dvi gelezinkelio jmonés (vezéjai)
ir patvirtino teisés LLietuvos gelezinkeliai” 2019 m. pateiké paraiskas skirti
akty. apskaitos atskyrimo vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros
audita uz 2018 m. pajégumus kroviniy vezimo

gelezinkeliais veiklai vykdyti, siekdami
sudaryti konkurencija
AB ,LG Cargo”.

687



RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Jgyvendinant Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso pakeitimo jstatymo nuostatas ir siekiant uztikrinti vie$o-
sios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo funkcijy nepriklausomuma bei finansinj skaidruma, keleiviy, bagazo ir kroviniy ve-
Zimo gelezinkeliy transportu veikly atskyrima, 2019 m. jvyko AB, Lietuvos gelezinkeliai” pertvarka. Po pertvarkos AB, Lietuvos
gelezinkeliai” Keleiviy direkcijos veiklg perémé naujai jsteigta dukteriné bendrové UAB, LG Keleiviams®, AB, Lietuvos geleZinke-
liai” Kroviniy direkcijos veikla - AB,LG Cargo’, o AB, Lietuvos geleZinkeliai” Infrastrukttros direkcijos veiklg - AB, Lietuvos gele-
Zinkeliy infrastruktara®” Tikimasi, kad AB,Lietuvos gelezZinkeliai” veiklos sri¢iy perleidimas trims naujai jsteigtoms dukterinéms
bendrovéms uztikrins geleZinkeliy transporto veiklos skaidruma bei nesaliSkumga ir padés sudaryti nediskriminacines salygas
kity geleZinkelio jmoniy (vezéjy) prieigai prie vieSosios geleZinkeliy infrastruktaros.

2019 m. tam tikry vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros daliy ruozy? perpildymas isliko viena i$ pagrindiniy priezasciy, uzker-
tanciy kelig konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje. Dél tam tikry perpildyty vieSosios gelezinkeliy infrastrukttros daliy
kai kurios gelezinkelio jmonés (vezéjai) i$ viso negavo arba gavo tik dalj visy prasyty viesosios gelezinkeliy infrastruktaros
pajégumy 2019-2020 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui.

8.2. GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS DALYVIAMS
NUSTATYTY REIKALAVIMY VYKDYMO PRIEZIURA

Siekiant uztikrinti Reglamento (ES) 2017/2177% nuostaty vykdyma, 2019 m. RRT parengé ir patvirtino du teisés aktus: Gele-
Zinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy atleidimo nuo Europos Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/2177 nuostaty
taikymo tvarkos apra3a®® bei jsakyma dél atsakymy j praSymus dél prieigos prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir Siuose jrengi-
niuose teikiamy paslaugy terminy nustatymo?. Priémus Siuos teisés aktus, buvo nustatyta aiski ir Nepriklausomy geleZinkeliy
transporto rinkos reguliuotojy grupés (angl. Independent Regulators’ Group — Rail, IRG-Rail) parengta pozicija,,Bendrieji iSimciy
pagal Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/2177 2 straipsnio 2 dalj suteikimo principai” (angl. Common Principles
on granting exemptions under Article 2(2) of Commission Implementing Regulation (EU) 2017/2177) atitinkanti geleZinkeliy pas-
laugy jrenginiy operatoriy atleidimo nuo Reglamento (ES) 2017/2177 taikymo proceddra ir terminai, per kuriuos geleZinkeliy
paslaugy jrenginiy operatorius turi atsakyti j gelezinkelio jmoniy (vezéjy) praSymus dél prieigos prie geleZinkeliy paslaugy
jrenginiy ir Siuose jrenginiuose teikiamy su gelezinkeliy transportu susijusiy pagrindiniy, papildomy ar pagalbiniy paslaugy
teikimo. Sie teisés aktai taip pat prisidés prie nediskriminacinés ir veiksmingos konkurencijos Lietuvos Respublikos geleZinke-
liy transporto rinkoje uztikrinimo.

Vykdydama gelezinkeliy transporto rinkos priezitra, RRT pradéjo AB ,Lietuvos gelezinkeliai” apskaitos atskyrimo auditg uz
2018 m. Atliekamo audito tikslas - jsitikinti, kad AB,Lietuvos gelezinkeliai’, kaip vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdyto-
jas, gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatorius ir gelezinkelio jmoné (vezéjas), 2018 m. vykdé Lietuvos Respublikos gelezinke-
liy transporto kodekse (toliau — Kodeksas) nustatytus gelezinkeliy transporto veikly apskaitos atskyrimo reikalavimus; jvertinti,
ar islaidos, patirtos teikiant minimalyjj prieigos paketa, prieiga prie geleZinkelio keliy, sujungty su gelezinkeliy paslaugy jren-
giniais, prieigq prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir Siuose jrenginiuose teikiamy paslaugy buvo paskirstytos tinkamai; jver-
tinti, ar uzmokesciui uz minimalyjj prieigos paketg reikalingi duomenys, pateikti Lietuvos transporto saugos administracijai,
bei paslaugy, teikiamy AB ,Lietuvos gelezinkeliai” valdomuose gelezinkeliy paslaugy jrenginiuose, jkainiai buvo apskaiciuoti
vadovaujantis teisés aktais.

%62019-2020 mety tarnybiniame traukiniy tvarkarastyje Sios viesosios gelezinkeliy infrastruktaros dalys skelbiamos kaip perpildytos: tarpstotis Viduklé-Tauragé (Radviliskio—Pa-
gégiy ruozas); tarpstociai Livintai-Gaizitnai ir Zeimiai-Luksiai (Kaisiadoriy—Radviliskio ruozas); tarpstotis Plungé-Sateikiai (Kuziy—Klaipédos ruozas); tarpstotis Gustonys-Seduva
(Rokiskio—Radviliskio ruozas).

272017 m. lapkri¢io 22 d. Europos Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2017/2177 dél galimybés naudotis gelezinkeliy paslaugy jrenginiais ir su geleZinkeliais susijusiomis
paslaugomis (OL 2017 L 307, p. 1)

8 Patvirtintas RRT direktoriaus 2019 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr. 1V-521,Dél Gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy atleidimo nuo Europos Komisijos jgyvendinimo Reglamen-
to (ES) 2017/2177 nuostaty taikymo tvarkos apraso patvirtinimo”.

»Patvirtintas RRT direktoriaus 2019 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. 1V-781,Dél atsakymy j prasymus dél prieigos prie gelezinkeliy paslaugy jrenginiy ir siuose jrenginiuose teikiamy
paslaugy terminy nustatymo”.
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8.3. PAREISKEJY SKUNDUY NAGRINEJIMAS

PAREISKEJAS — gelezinkelio jmoné (vezéjas), geleZinkelio jmoniy (vezéjy) tarp-
tautiné grupé, kroviniy siuntéjas (gavéjas), ekspeditorius, kuris, norédamas teik-
ti viesasias keleiviy vezimo gelezinkeliy transportu paslaugas arba turédamas
komerciniy interesy, pageidauja jsigyti viesosios gelezinkeliy infrastruktaros
pajégumy.

Tiek priimta sprendimy

délskundy (keturi Tiek priimta nagrinéti
5 sprendimai priimti dél 4 skundy (trijy skundy
2018 m. gauty skundy nagrinéjimas baigtas
irvienas del 2019 m. 2020 m.)
gauto skundo).
RRT 2019 m. nagrinéjo 8 skundus i3 pareiskéjy gautus skundus (13 lentelé)
13 lentelé. RRT gauty skundy suventiné (2018-2019 m).
Jmoné Gautas, data RRT sprendimas
UAB ,LGC Cargo” 2018-08-21 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB ,LGC Cargo” 2018-09-27 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB ,LGC Cargo” 2018-11-09 Skundas is dalies pagrjstas
UAB ,Gargzdy gelezinkelis" 2018-11-19 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB ,Gargzdy gelezinkelis” 2019-10-04 Skundas atmestas kaip nepagrjstas
UAB ,Gargzdy gelezinkelis” 2019-11-13 Nagrinéjimas baigtas 2020 m.
UAB ,LGC Cargo” 2019-11-14 Nagrinéjimas baigtas 2020 m.
UAB ,LGC Cargo” 2019-11-15 Nagrinéjimas baigtas 2020 m.

UAB,LGC Cargo” 2018 m. kreipési j RRT dél viesosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytojo veiksmy dél naudojimosi viesaja
gelezinkeliy infrastruktdra sutarties sudarymo. Pareiskéjas prasé RRT istirti AB, Lietuvos gelezinkeliai” vykdytus veiksmus suda-
rant naudojimosi viesaja geleZinkeliy infrastruktdra sutartj (deryby vedima) ir jpareigoti AB ,Lietuvos gelezinkeliai” pasirasyti
su UAB,LGC Cargo” naudojimosi viesaja gelezinkeliy infrastruktira sutartj, taip pat uztikrinti, kad visiems Lietuvos gelezinkeliy
transporto rinkos dalyviams buty taikomos vienodos naudojimosi viesaja gelezinkeliy infrastruktdra salygos ir baty tinkamai
vykdomos Kodekso 28 straipsnio 1 dalies ir 23 straipsnio 3 dalies nuostatos.

Rezultatas. RRT 2019 m., iSnagrinéjusi,LGC Cargo” skunda, priémé sprendima skunda atmesti kaip nepagrjsta, kadangi buvo
nustatyta, kad pats pareiskéjas su vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytoju nebendradarbiavo dél gelezinkeliy trans-
porto eismo saugos reikalavimy jgyvendinimo ir nebuvo nustatyta, kad AB,Lietuvos gelezinkeliai” baty sudariusi isskirtines
salygas kitiems gelezinkeliy transporto rinkos dalyviams naudotis vieSaja geleZinkeliy infrastruktara.

UAB,LGC Cargo” 2018 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant vieSosios geleZinkeliy
infrastruktdros pajégumus 2017-2018 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui ir prasé jpareigoti Lietu-
vos transporto saugos administracija skirti UAB,LGC Cargo” viesosios geleZinkeliy infrastruktiros pajéegumus.

Rezultatas. RRT, 2019 m. iSnagrinéjusi UAB,LGC Cargo” skunda, priémé sprendima skunda atmesti kaip nepagrjsta, kadangi
buvo nustatyta, kad pareiskéjas atsisaké Lietuvos transporto saugos administracijai pateikti jrodymus, kad jam naudojantis
viedaja gelezinkeliy infrastruktdra kroviniai bus pakrauti ir (ar) iskrauti Lietuvos Respublikos ar kitos Europos Sajungos valsty-
bés narés teritorijoje. Pareiskéjas nepagrindé, kad, atvykus | pasienio geleZinkelio stotj Lietuvos Respublikos teritorijoje, pa-
reiskéjo traukiniai turés teise kirsti Lietuvos Respublikos valstybés sieng su Latvijos Respublika, taip pat pareiskéjas neturéjo su
viedosios geleZinkeliy infrastrukttros valdytoju sudarytos naudojimosi vieSaja geleZinkeliy infrastrukttra sutarties. Pazyméti-
na, kad RRT priimta sprendima UAB,LGC Cargo” apskundé teismui ir jis yra nagrinéjamas teisme.

Vadovaujantis LR susisiekimo ministro 2017 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. 3-574 ,Dél Lietuvos transporto saugos administracijos nuostaty patvirtinimo” 13.6.3 papunkciu bei
Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso redakcijos, galiojusios iki 2019 m. gruodzio 7 d., 7 straipsnio 3 dalimi ir 29 straipsnio 1 dalimi.

69



RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

UAB,LGC Cargo” 2018 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant vieSosios gelezin-
keliy infrastruktdros pajégumus 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Pareiskéjas prase,
kad RRT, istyrusi Lietuvos transporto saugos administracijos vykdytus veiksmus, i$ dalies panaikinty Lietuvos transporto
saugos administracijos sprendimo dalj, susijusig su UAB ,LGC Cargo®*, kurioje nusprendziama Siai bendrovei vieSosios ge-
lezinkeliy infrastruktiros pajégumy neskirti, ir jpareigoty Lietuvos transporto saugos administracijg skirti visus UAB ,LGC
Cargo” prasytus viesSosios gelezinkeliy infrastrukttros pajégumus?'.

Rezultatas. RRT 2019 m. priémé sprendima, kad UAB,LGC Cargo” skundas yra i$ dalies pagrjstas. Atsizvelgdama j tai, RRT
jpareigojo Lietuvos transporto saugos administracijg panaikinti dél UAB,LGC Cargo” priimto sprendimo dalj, kuria vieso-
sios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumai buvo neskirti dél perpildytos viesosios gelezinkeliy infrastruktaros, ir, jvertinus
nagrinéjant skundg nustatytas aplinkybes, priimti naujg sprendimg dél UAB,LGC Cargo” prasyty viesosios gelezinkeliy inf-
rastruktiros pajégumy skyrimo tam tikrose perpildytos viesosios geleZinkeliy infrastrukttros dalyse. Pazymétina, kad RRT
priimtas sprendimas néra jsiteiséjes ir vykdomas, nes jj teismui apskundé tiek UAB,LGC Cargo®, tiek ir Lietuvos transporto
saugos administracija. Atitinkamai teismas, atsizvelges j Lietuvos transporto saugos administracijos prasyma, yra sustabdes
RRT priimto sprendimo galiojima.

UAB ,Gargzdy gelezinkelis” 2018 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant vieSo-
sios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumus 2018-2019 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Pa-
reiSkejas prasé, kad RRT panaikinty Lietuvos transporto saugos administracijos sprendima UAB ,Gargzdy gelezinkelis” ir
jpareigoty Lietuvos transporto saugos administracija skirti visus UAB,,Gargzdy gelezinkelis” prasytus vieSosios geleZinkeliy
infrastrukttros pajégumus.

Rezultatas. RRT 2019 m., iSnagrinéjusi UAB ,Gargzdy gelezinkelis” skundg, priémé sprendima skunda atmesti kaip nepa-
grjsta, kadangi buvo nustatyta, kad Lietuvos transporto saugos administracija tinkamai pritaiké prioriteto taisykle perpil-
dytos viesosios gelezinkeliy infrastruktiros dalyje. Pazymeétina, kad RRT priimta sprendima UAB,Gargzdy geleZinkelis” ap-
skundeé teismui ir jis yra nagrinéjamas teisme.

UAB, Gargzdy gelezinkelis” 2019 m. kreipési j RRT dél viesosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo neteiséty veiksmy (nevei-
kimo), kuriais ribojamos pareiskéjo galimybés vykdyti savo veikla, ir reikalavo jpareigoti viesosios gelezinkeliy infrastruktaros
valdytoja atsakyti j pareiskejo 2019 m. geguzés 27 d. raste Nr. 111 pateiktus klausimus apie vykdyto manevravimo ir planuotos
vykdyti kroviniy vezimo gelezinkeliy transportu veiklos procesus ir tarpusavio duomeny apsikeitima pagal minétus procesus.

Rezultatas. RRT, iSnagrinéjusi UAB ,Gargzdy geleZinkelis” skunda, priémé sprendimg skunda atmesti kaip nepagrjsta, ka-
dangi buvo nustatyta, kad viesosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojas atsakeé j pareiskéjo 2019 m. geguzés 27 d. rastu
Nr. 111 pateiktus klausimus.

UAB,Gargzdy gelezZinkelis” 2019 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant vieSosios
gelezZinkeliy infrastrukttros pajégumus 2019-2020 mety tarnybinio traukiniy tvarkarascio galiojimo laikotarpiui. Pareiske-
jas prasé, kad RRT, iStyrusi Lietuvos transporto saugos administracijos vykdytus veiksmus, jpareigoty Lietuvos transporto
saugos administracijq skirti UAB,Gargzdy gelezinkelis” vieSosios gelezinkeliy infrastruktros pajégumus.

Rezultatas. RRT priémé nagrinéti UAB,Gargzdy geleZinkelis” skunda. Vadovaujantis Kodekso 7 straipsnio 2 dalies nuosta-
tomis, neturint visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2019 m., bet buvo
perkeltas j 2020 m.

UAB, LGC Cargo” 2019 m. kreipési j RRT dél vieSosios geleZinkeliy infrastruktiros valdytojo veiksmy dél naudojimosi vie$aja
gelezinkeliy infrastruktira sutarties sudarymo ir sankcijy vie$osios gelezinkeliy infrastrukturos valdytojui skyrimo. Pareis-
kéjas prasé, kad RRT, iStyrusi AB, Lietuvos gelezinkeliai” veiksmus vykdant derybas dél naudojimosi vie$aja gelezinkeliy inf-
rastruktlra sutarties pasiraSymo, jpareigoty vieSosios infrastruktdros valdytoja pasirasyti su UAB,LGC Cargo” naudojimosi
viesaja gelezinkeliy infrastruktdra sutartj ir skirty vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojui sankcijas (bauda).

Rezultatas. RRT priémé nagrinéti UAB,LGC Cargo” skunda. Vadovaujantis Kodekso 7' straipsnio 2 dalies nuostatomis, neturint
visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2019 m., bet buvo perkeltas j 2020 m.

UAB,LGC Cargo” 2019 m. kreipési j RRT dél Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmy skiriant vieSosios gelezin-
keliy infrastruktdros pajégumus 2019-2020 mety tarnybinio traukiniy tvarkaras¢io galiojimo laikotarpiui. Pareiskéjas prase,
kad RRT, istyrusi Lietuvos transporto saugos administracijos veiksmus, jpareigoty Lietuvos transporto saugos administraci-
ja skirti UAB,LGC Cargo” viesosios geleZinkeliy infrastruktiros pajégumus.

Rezultatas. RRT priémé nagrinéti UAB,LGC Cargo” skunda.Vadovaujantis Kodekso 7' straipsnio 2 dalies nuostatomis, neturint
visos skundui nagrinéti reikalingos medziagos, skundo nagrinéjimas nebuvo uzbaigtas 2019 m., bet buvo perkeltas j 2020 m.

*I'Vadovaujantis LR susisiekimo ministro 2017 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. 3-574 ,Dél Lietuvos transporto saugos administracijos nuostaty patvirtinimo” 13.6.3 papunkciu bei
Lietuvos Respublikos gelezinkeliy transporto kodekso redakcijos, galiojusios iki 2019 m. gruodzio 7 d.
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8.4. TARPTAUTINE VEIKLA
8.4.1. NEPRIKLAUSOMUY GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIUOTOJY GRUPE (IRG-RAIL)

2019 m. RRT dalyvavo
Sesiy IRG-Rail darbo
grupiy veikloje.

RRT atstovai 2019 m. tesé aktyvy dalyvavima Nepriklausomy geleZinkeliy transporto rinkos reguliuotojy grupés (angl. Inde-
pendent Regulators’ Group-Rail) (toliau — IRG-Rail) veikloje, kurioje nuomonés, ataskaitos, apzvalgos ir kiti dokumentai yra
rengiami $esiose IRG-Rail eksperty darbo grupése. RRT atstovai, dalyvaudami IRG-Rail veikloje, teiké statistine informacija
ir pristaté Lietuvos geleZinkeliy transporto paslaugy rinkos reguliavimo aspektus. 2019 m. IRG-Rail savo iniciatyva parengé:

u Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy kompetencijos ir taikomy reguliavimo priemoniy apzvalga;

7-3ja IRG-Rail gelezinkeliy transporto rinkos stebésenos ataskaitg;

Keleiviy stotyse taikomy mokesciy ir apmokestinimo principy apzvalga;

Europos perpildytos infrastruktaros, joje taikomy prioriteto taisykliy ir mokesciy analizés ataskaita;

B Lyginamaja pagrindiniy Europos gelezinkeliy infrastruktaros valdytojy finansavimo analize;

Pradine Direktyvos 2012/34/ES 31 straipsnio 7 dalyje jtvirtinto apmokestinimo principo ataskaita;

u Gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy patirties dél isSim¢iy, kurios buvo suteiktos jgyvendinant Komisijos
jgyvendinimo reglamento (ES) Nr. 2017/2177 2 straipsnio 2 dalj, taikymo ataskaita;

B Pagrindiniy tarptautiniy kroviniy vezimo geleZinkeliais koridoriy veiklos rezultaty stebésenos ataskaita;

m Ataskaita apie Traukiniy tvarkarasc¢io perprojektavimo (ang. Timetable Redesign, TTR) projekto jgyvendinimo eiga
ir jo pilotinius bandymus;

B Apzvalga apie gelezZinkeliy infrastruktdros rezervavimo mokesciy taikyma IRG-Rail nariy 3alyse.

8.4.2. EUROPOS GELEZINKELIY TRANSPORTO RINKOS
REGULIUOTOJY TINKLAS (ENRRB)

2019 m. RRT
dalyvavo ENRRB
veikloje.

2019 m. RRT dalyvavo Europos gelezinkeliy transporto rinkos reguliuotojy tinklo (angl. European Network of Rail Regulatory
Bodies, ENRRB) susitikime, kurio metu buvo pristatyti Lietuvos gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo aspektai, nagri-
néjami skundai, aptarta problematika, taip pat susipazinta su kity ES valstybiy gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo
aspektais, pristatytas Traukiniy tvarkarascio perprojektavimo projektas, jo tikslai ir planuojami pasikeitimai ES geleZinkeliy
transporto sektoriuje.

71



ATLYGINIMO UZ

DOKUMENTUY TEIKIMA IR

DUOMENU REGISTRAVIMA
e APSKAICIAVIMO PRIEZIURA

Nuo 2018 m. geguzés 1 d.RRT*? atlieka atlyginimo uz dokumenty tei-
kima dydziy apskaiciavimo priezitros institucijos funkcijas.

Nuo 2019 m. kovo 27 d. RRT*? atlieka atlyginimo uz registro objekto
registravima dydziy apskaiciavimo priezitros institucijos funkcijas.

Tiek pateikta neigiamy iSvady

Tiek dél V] Registry centro atlyginimo
pakeista uz dokumenty teikimg ir registro
teisés akty. objekto registravima dydziy

apskaiciavimo.

RRT dalyvavo rengiant ar inicijuojant teisés akty pakeitimus. 2019 m. kovo 27 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos Vy-
riausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45,Dél Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty teikima dydziy
apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravimg, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty
dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo”

32 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45 ,Dél Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo
ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny
teikima mokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo” 2 punktu.

¥ Nuo 2019 m. kovo 27 d., jsigaliojus Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimo Nr. 45 pakeitimui.
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(toliau — Nutarimas) pakeitimams, buvo perziuréti direktoriaus jsakymais patvirtinti teisés aktai ir papildyti nuostatomis
apie registro objekto registravima. 2019 m. buvo inicijuoti Siy RRT direktoriaus jsakymy3* pakeitimai:

m ,Dél Sagnaudy priskyrimo dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo” (toliau — Sanaudy prisky-
rimo aprasas);

u ,Dél Tipiniy atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir kompensuojamy sagnaudy dydzio patikrini-
mo paslaugy techniniy uzduociy patvirtinimo”.

Pakeisti teisés aktai sudaré salygas visoms institucijoms, kurioms taikomos Atlyginimo uz registro objekto registravima, do-
kumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro duomeny, registro informa-
cijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima mokéjimo tvarkos
apraso (toliau — Aprasas) nuostatos, apskaiciuoti atlyginimy dydzius ne tik uz dokumenty teikima, bet ir uz registro objekto
registravima. Taip pat buvo sudarytos galimybés taikyti aiSkius ir vienodus registro objekto registravimo ir (arba) doku-
menty teikimo veiklos sagnaudy apskaitos principus, uztikrinancius, kad atlyginimo dydziai bty apskaiciuoti jtraukiant tik
batinas ir pagrjstas iy veikly sgnaudas, taip pat kad jsigyjant atlyginimy dydziy bei kompensuojamy sanaudy dydzio pa-
tikrinimo paslaugas buty taikomos bendros, vadovaujantis gerosios praktikos principu parengtos institucijy sanaudy ir
sanaudy apskaitos sistemy patikrinimo techninés salygos.

RRT pateiké pirmaja iSvada dél atlyginimo dydziy apskaiciavimo. Per 2019 metus atlyginimo uz dokumenty teikima
ir (arba) registro objekto registravima dydziy apskaiciavima pagrindziancius dokumentus® pateiké tik V] Registry centras
(toliau — RC). RRT, jvertinusi pateiktus dokumentus ir papildomai gautg informacija, 2019 m. pateiké neigiama isvada dél
RC atlyginimo uz dokumenty teikimg ir registro objekto registravimg dydziy apskaiciavimo. Vadovaujantis Aprasu, apskai-
¢iuojant atlyginimo dydzius, leidziama jtraukti tik batinas ir pagrjstas sgnaudas, tiesiogiai susijusias su dokumenty teikimo
veiklomis ir su registro objekto registravimo veiklomis. RC pateikty dokumenty teikimo ir registro objekto registravimo
paslaugy atlyginimy dydziai buvo apskaiciuoti nesilaikant Apraso reikalavimy, t. y. RC galutiniy paslaugy kainos nebuvo
pagrjstos faktinémis sagnaudomis ir faktiskai suteiktais paslaugy kiekiais, taip pat nebuvo pateiktas RC 2020-2022 m. pla-
nuojamy teikti paslaugy sgnaudy, pajamy ir kiekiy ekonominis pagrindimas, kuris leisty jsitikinti prognozuojamy duome-
ny pagrjstumu.

RRT teiké metodine pagalba. 2019 metais valstybés institucijoms ir jstaigoms, jmonéms ir vieSosioms jstaigoms, jskaitant
bibliotekas, muziejus ir valstybés archyvus, registry ir valstybés informaciniy sistemy tvarkytojus (toliau visi kartu - institu-
cijos) RRT teiké metodine pagalba Apraso nuostaty taikymo klausimais - metodiné pagalba buvo suteikta daugiau kaip 30
institucijy. Del Apraso nuostaty taikymo surengti darbiniai susitikimai su RC, Lietuvos Respublikos kultaros ministerijos, V|
Zemeés tkio informacijos ir kaimo verslo centro ir kity institucijy atstovais. Institucijos raétu ir zodZiu buvo konsultuojamos
dél Apraso reikalavimy taikymo.

RRT vykdé informacijos sklaida. 2019 m. RRT institucijoms, kurioms galéty bati aktualGs atlyginimo uz registro objekto
registravima ir (arba) dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo, registro duomenuy, registro informacijos, registrui pateikty
dokumenty ir (arba) jy kopiju, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima atlygintinai ir neatlygintinai klausimai, i-
siunté paklausimus, prasydama informuoti RRT, iki kada institucijos pateiks dokumentus, reikalingus RRT jvertinti teikiamy
paslaugy atlyginimo dydzius, taip pat paprasé informuoti, jei Nutarimas institucijai negalioja arba institucija nutaré doku-
mentus teikti ir (arba) objektus registruoti nemokamai. RRT gavusi atsakymus nustatyté, kad 100 institucijy informacijos
neteiks, kadangi Nutarimo nuostatos joms yra netaikomos arba dokumentus teiks ir (arba) registro objektus registruos
neatlygintinai, 8 institucijos dokumentus RRT planuoja pateikti 2020 m.

#2018 m. birzelio 1 d. jsakymas Nr. 1V-526,Dél Sanaudy priskyrimo dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso patvirtinimo” ir RRT direktoriaus 2018 m. gruodzio 20 d. jsaky-
mas Nr. 1V-1255,Dél Tipiniy atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskai¢iavimo ir kompensuojamy sanaudy dydzio patikrinimo paslaugy techniniy uzduociy patvirtinimo”. *
* Nuo 2018 m. geguzeés 1 d. jsigaliojus Atlyginimo uz registro objekto registravima, dokumenty teikimg dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravima, registro
duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikimg mokéjimo tvarkos aprasui, institucijos buvo
jpareigotos RRT dokumentus pateikti iki 2019 m. liepos 1 d.
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2020 M. RRT
e PRIORITETAI
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RRT, tesdama ankstesniais metais pradétus darbus, 2020 m. numaté Siuos RRT veiklos prioritetus:
9 Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gaveéjy, pasto paslaugos, radijo rysio jrenginiy bei
elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga.

2 Investicijy j naujos kartos belaidzio placiajuoscio rysio tinklus bei pazangiy technologijy ir paslaugy darnios
plétros skatinimas.

2 Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir galimybiy piktnaudziauti jtaka
gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje prevencija.

9 Atlyginimo uz registro objekto registravimair dokumenty teikima dydziy pagrjstumo sanaudomis uztikrinimas.
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Elektroniniy rysiy ir patikimumo uztikrinimo paslaugy gavéjy, pasto paslaugos, radijo rysio jrenginiy
bei elektriniy ir elektroniniy aparaty naudotojy teisiy ir teiséty interesy apsauga

RRT, jgyvendindama §j prioriteta, atliks viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy ir duomeny perdavimo paslaugy koky-
bés kontrolinius matavimus UAB ,Bité Lietuva®, ,Telia Lietuva“, AB, UAB ,Tele2”, AB Lietuvos radijo ir televizijos centro (tik
duomeny perdavimo paslaugoms) tinkluose. Didelis démesys bus skiriamas duomeny perdavimo spartos LTE tinkluose
matavimams judant, t. y. kai matavimai atliekami vaziuojant miesty gatvémis ir pagrindiniais keliais, aprépiant ir maziau ap-
gyvendintas teritorijas. Bus tesiami paslaugy kokybés rodikliy matavimai Lietuvos Respublikos geleZinkeliy keleiviniuose
marsrutuose, jgyvendinant Europos Komisijos iskeltg gigabitinés visuomenés kirimo tiksla, numatantj, kad iki 2025 mety
ne tik ES miesty teritorijas, bet ir didZiausius transporto kelius — automobiliy magistrales ir gelezinkelius - padengty penk-
tosios kartos (5G) judrusis radijo rysys. Su atlikty matavimy rezultatais visuomené nuolat galés susipazinti interaktyviame
RRT administruojamame interneto tinklalapyje matavimai.rrt.lt.

Atsizvelgdama j 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2015/2120 nuostatas dél tinkly
neutralumo, RRT dalyvaus kuriant Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy institucijos (BEREC) tinkly neutralumo matavimo
jrankj, kuris leis jvertinti, ar interneto prieigos paslaugy teikéjai neapriboja elektroniniy rysiy paslaugy gavéjams interneto
prieigos paslaugy pagal tai, kokiam interneto turiniui gauti jos naudojamos. Sukurtg jrankj nuo 2020 m. planuojama pra-
déti naudoti ir Lietuvoje.

RRT dalyvaus Lietuvos Respublikos Zemés Gkio ministerijos kuruojamame projekte ,Topografijos ir inZinerinés infrastruktu-
ros informacinés sistemos ir naujy elektroniniy paslaugy sukarimas ir jdiegimas”, kurj jgyvendinus, bus sukurtas bendras
informacijos 3altinis, skirtas topografijos ir inZinerinés infrastruktros erdviniams duomenims kaupti ir tvarkyti. |]gyvendinus
$j projekta, bus teikiama erdviniy duomeny pateikimo, perzitros ir gavimo dél galimai bendro inzineriniy infrastruktdry
jrengimo paslauga, kuria naudodamiesi inZinerinés infrastruktiros erdviniy duomeny tvarkytojai (infrastruktaros valdyto-
jai), turintys Lietuvos Respublikos teisés aktais numatytg prievole teikti pranesimus RRT apie ketinimus jrengti elektroniniy
rysiy infrastruktarg ir (arba) tinkamos paskirties fizine infrastruktira, turés galimybe tai atlikti per bendra Topografijos ir
inzinerinés infrastruktros informacine sistema.

2020 m. RRT tes rinkos stebéseng ir vykdys 2012 m. birzelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr.
531/2012 dél tarptinklinio rysio per vieSuosius judriojo rysio tinklus ES (OL 2012 L 172, p. 10), su paskutiniais pakeitimais,
padarytais Reglamentu Nr. 2015/2120 (toliau — Reglamentas Nr. 531/2012) vykdymo prieZzira: ar judriojo rysio operatoriai
vykdo Reglamento Nr. 531/2012 nuostatas, ar elektroniniy rysiy paslaugy gavéjai néra diskriminuojami, ar teikiant paslau-
gas ir atsiskaitant tarp operatoriy néra taikomos diskriminacinés nuostatos. Numatyta tikrinti, kaip elektroniniy rysiy pas-
laugy teikéjai, teikdami tarptautinio rysio paslaugas ES viduje, laikosi Reglamento Nr. 2015/2120 5 a straipsnio nuostaty dél
mazmeniniy reguliuojamy paslaugy kainy ES viduje: nuo 2019 m. geguzés 15 d. visose ES ir Europos ekonominés erdvés
Salyse jsigaliojo Reglamento Nr. 2015/2120 5a straipsniu nustatytos naujos tarptautiniy skambuciy mazmeninés kainos
(skambuciai j Sias $alis vartotojams kainuoja ne daugiau kaip 0,19 Eur/min. (0,23 Eur /min su PVM), trumposios zinutés SMS
- 0,06 Eur/min (0,07 Eur/min su PVM), jeinantys skambuciai Lietuvos vartotojams neapmokestinami).

Didelis démesys bus skiriamas AB Lietuvos pasto visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje teikiamos universaliosios pasto
paslaugos tarify dydzio pagristumo analizei, AB Lietuvos pasto taikomai sagnaudy apskaitos sistemai bei kitiems universa-
liosios pasto paslaugos teikimo aspektams, jskaitant vertinima, ar AB Lietuvos pasto teikiamy tarptautiniy pasto paslaugy
siuntiniy pristatymo tarifai atitinka 2018 m. balandzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2018/644 dél
tarptautiniy siuntiniy (OL 2018 L 112, p. 19) nuostatas. RRT vykdys universaliosios pasto paslaugos teikimo salygy laikymosi
priezitra, universaliosios pasto paslaugos kokybés rodikliy stebéseng, atliks vertinima, kaip AB Lietuvos pasto veiklos opti-
mizavimas uztikrina pareiga teikti universaligja pasto paslauga, laikantis nustatyty pasto tinklo charakteristiky reikalavimy.

RRT vykdys radijo rysio jrenginiy bei elektriniy ir elektroniniy aparaty rinkos priezira ir sieks, kad j Lietuvos rinka buty tiekia-
mi Elektromagnetinio suderinamumo techniniame reglamente ir Radijo rysio jrenginiy techniniame reglamente nustatytus
reikalavimus atitinkantys radijo rysio jrenginiai ir aparatai. Rinkos priezitros stiprinimui 2019 m. birzelio 20 d. patvirtintas
naujas Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas 2019/1020 dél rinkos priezilros ir gaminiy atitikties. Vadovaujantis Siuo
reglamentu bus sukurtas tinklas, kurio paskirtis — sudaryti salygas valstybiy nariy vykdymo uztikrinimo institucijy ir Komisi-
jos struktariniam koordinavimui bei bendradarbiavimui, siekti veiklos efektyvumo suderinant rinkos priezitros praktika ES.
Tinklg sudarys kiekvienos valstybés narés atstovai, jskaitant nacionalinj eksperty, administracinio bendradarbiavimo grupiy
(ADCO) pirmininkai ir Komisijos atstovai. 2020 m. RRT atliks rinkos prieziurg pagal ES Direktyvy 2014/30/ES (toliau — EMC) ir
2014/53/ES (toliau — RED) taikymo sritj, t. y. esminius elektromagnetinio suderinamumo reikalavimus elektriniams bei elek-
troniniams aparatams bei radijo rysio jrenginiams, efektyvaus radijo dazniy spektro naudojimo reikalavimus radijo rysio
jrenginiams, formaliuosius (administracinius) reikalavimus (zenklinimas, atitikties deklaracijos ir pan.). Siekiant apsaugoti
vartotojus bei telekomunikacijy tinklus nuo neatitinkanciy reikalavimy, zalingus trikdzius skleidZianciy jrenginiy, bus pe-
riodiskai tikrinami rinkoje esantys gaminiai ir jvertinama jy atitiktis atliekant bandymus pagal darniuosius standartus. RRT
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tes 2019 m. pradéta vykdyti investicinj projekta VIP ,Specialiosios paskirties pastato su anteny bokstu radijo stebésenai ir
elektromagnetinio suderinamumo laboratorija Kaune, Zelvos g. 12, statyba®. Iki 2022 m. gruodzio mén. planuojama jrengti
10 m pusiau beaide kamerg SAC, praplésti elektromagnetinio suderinamumo laboratorijg ir jkurti radijo rysio jrenginiy sau-
gos laboratorija. Naujoje SAC kameroje bus galima atlikti ir dideliy matmeny elektriniy ir elektroniniy, medicinos aparaty,
automobiliy bei elektromobiliy elektromagnetinio suderinamumo (spinduliavimo) bandymus.

RRT, vykdydama patikimumo uztikrinimo paslaugy priezitros jstaigos funkcijas, sudarys nacionalinj patikima sarasa (angl.
Trusted Services List, TSL), kuriame bus pateikta informacija apie Lietuvoje priziGrimus kvalifikuotus patikimumo uztikrini-
mo paslaugy teikéjus ir jy teikiamas kvalifikuotas patikimumo uztikrinimo paslaugas. 2020 m. bus tesiama priezidra, kaip
patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai vykdo 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) Nr.
910/2014 ir kituose teisés aktuose nustatytus reikalavimus. 2021 m. numatoma atlikti visy kvalifikuoty patikimumo uztikri-
nimo paslaugy teikéjy veiklos dokumenty ir atitikties vertinimo ataskaity vertinima.

RRT kartu su partneriais — Nacionaline $vietimo agentira, asociacija,Langas j ateitj* ir V5] Vaiky linija“ — dalyvaus testinio
Saugesnio interneto projekto veikloje. 2020 m. bus tesiama interneto karstosios linijos,Svarus internetas” veikla, nedelsiant
reaguojama j pranesimus apie neteiséty ir zalinga turinj internete, administruojama interneto svetainé www.svarusinter-
netas.lt, aktyviai dalyvaujama ir vieSinama tarptautinés interneto karstuyjy linijy asociacijos INHOPE veikla bei derinami
tarptautiniai veiksmai kovai su neteisétu, zalingu nepilnameciams turiniu internete.

Kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu, asociacija ,Langas | ateitj", Lietuvos nacionaline Martyno Mazvydo
biblioteka ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija RRT 2020 m. tes 2018 m. pradéta projekta,,Prisijungusi Lietuva:
efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené”. RRT rengs ir platins mokomaja medZiagg apie patikimumo
uztikrinimo paslaugas, elektroninj parasa bei saugy naudojimasi internetu, tes potencialiy elektroninio paraso naudotojy
aprupinima techninémis priemonémis, reikalingomis pasirasant elektroniniu parasu - lustiniy korteliy skaitytuvais.

Investicijy j naujos kartos belaidzio placiajuoscio rysio tinklus bei pazangiy technologijy
ir paslaugy darnios plétros skatinimas

Siekiant efektyvesnio elektroniniy rysiy rinkos reguliavimo, kuris atitikty Siuolaikiniy technologijy ir rinky ypatumus bei
sparciai auganciy interneto prieigos paslaugy ir didelio pralaidumo penktosios kartos (5G) judriojo radijo rysio tinkly po-
reikius, 2018 m. gruodzio 11 d. buvo patvirtinta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2018/1972, kuria nustato-
mas Europos elektroniniy rysiy kodeksas. Valstybés narés jpareigotos ne véliau kaip 2020 iki m. gruodzio 31 d. pertvarkyti
3400-3800 MHz radijo dazniy juosta ir suteikti galimybe naudotis pakankamai dideliais 3ios radijo dazniy juostos blokais,
leisti naudotis bent 1 GHz i$ 24,25-27,5 GHz radijo dazZniy juostos, jeigu yra rinkos paklausa. RRT iki 2020 m. pabaigos atliks
$iy radijo dazniy juosty naudojimo analize, parengs radijo rysio plétros planus, vykdys radijo dazniy (kanaly) i$ $iy radijo
dazniy juosty tarptautinio koordinavimo ir skyrimo proceduras.

2017 m. geguzés 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas (ES) 2017/899 dél 470-790 MHz dazniy juostos naudo-
jimo Sajungoje jpareigojo ES valstybes nares iki 2020 m. birzelio 30 d. sudaryti saglygas naudoti 694-790 MHz (toliau — 700
MHz) radijo dazniy juosta antzeminéms sistemoms, kuriomis galima teikti belaidzio placiajuoscio rysio paslaugas, o iki 2030
m. uztikrinti, kad 470-694 MHz radijo dazniy juosta bity galima naudoti transliavimo paslaugoms, jskaitant nemokamag
televizija. Atsizvelgiant j tai, RRT direktoriaus 2018 m. rugpjucio 10 d. jsakymu Nr. 1V-731,Dél Radijo rysio plétros 470-790
MHz radijo dazniy juostoje plano patvirtinimo” buvo patvirtintas Radijo rysio plétros 470-790 MHz radijo dazniy juostoje
planas. Jame nustatyta 700 MHz radijo dazniy juostos, kurioje gali bati diegiami ir penktosios kartos (5G) judriojo radijo
rysio tinklai, paskirtis, radijo dazniy (kanaly) skyrimo tvarka, elektroniniy rysiy paslaugy teikimo tvarka, bendrosios radijo
dazniy (kanaly) naudojimo sglygos ir minimalGs antzeminiy radijo rysio sistemy plétros reikalavimai, radijo dazniy (kanaly)
i$ 700 MHz radijo dazniy juostos naudojimo, jskaitant televizijos programoms transliuoti, sglygos. RRT 2020-2022 m. pa-
sirengs atlaisvinti 700 MHz radijo dazniy juostg nuo televizijos transliavimo paslaugy Lietuvoje ir kaimyninése valstybése,
kad nuo 2022 m. bty galima isduoti leidimus naudoti radijo daznius (kanalus) i$ Sios radijo dazniy juostos, o leidimy tu-
rétojai jrengty antzemines radijo rysio sistemas ir sudaryty galimybe valstybinés reikSmés magistraliniuose keliuose ir tam
tikrose teritorijose esantiems namy Gkiams gauti ne mazesnés kaip 30 Mb/s duomeny perdavimo spartos elektroniniy rysiy
paslaugas.

2019 m. sausio 24 d. EK jgyvendinimo sprendimu (ES) 2019/235 nustatyta, kad 3400-3800 MHz radijo dazniy juosta vals-
tybés narés turi paskirti ir suteikti galimybe ja naudoti antzeminése elektroniniy rysiy, jskaitant penktosios kartos (5G)
judriajam radijo rysj, sistemose. Dalis Sios radijo daZniy juostos Lietuvoje jau yra naudojama, todél RRT planuoja pertvarkyti
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jau paskirtus radijo daznius (kanalus), kad baty galima radijo daznius (kanalus) i$ Sios daZniy juostos naudoti su penktosios
kartos (5G) judriojo radijo rysio technologijos diegimu susijusioms reikméms. 2020 m. bus skelbiamas aukcionas suteikti
teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 3400-3800 MHz radijo dazniy juostos ir iSduodami leidimai naudoti atitinkamus
radijo daznius (kanalus) Sio aukciono laimétojams.

2019 m. geguzés 14 d. EK jgyvendinimo sprendimu (ES) 2019/784 dél antzeminiy sistemuy, kurias naudojant Sajungoje
galima teikti belaidZio placiajuoscio elektroninio rysio paslaugas, 24,25-27,5 GHz dazniy juostos suderinimo, nustatyta,
kad valstybés narés privalo paskirti 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juostg ir uztikrinti galimybe ja naudoti neisskirtinémis
salygomis antzeminéms sistemoms. Dalis $ios radijo dazniy juostos yra naudojama kitoms reikméms, bet yra galimybé ju-
driojo rysio operatoriams paskirti siauresne radijo dazniy juosta (apie 1 GHz), todél 2020 m. bus sudarytos salygos rinkoms
dalyviams, esant poreikiui, teikti paraiskas naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 26,3-27,5 GHz radijo dazniy juostos.

RRT sieks susitarti su Rusijos Federacijos ir Baltarusijos Respublikos telekomunikacijy administracijoms dél 700 MHz, 1427-
1517 MHz, 3400-3800 MHz ir 24,25-27,5 GHz radijo dazniy juosty naudojimo, siekiant, kad Lietuvoje Sios radijo dazniy
juostos galéty buti naudojamos pagal Europos Komisijos sprendimuose nustatytus parametrus arba kad nuokrypis nuo Siy
parametry buty kuo mazesnis.

Pagal Susisiekimo ministerijos kanclerio 2019 m. kovo 12 d. potvarkiu Nr.4-7,,Dél darbo grupés sudarymo” sudarytos darbo
grupés parengtg Lietuvos 5G rysio plétros gairiy priemoniy projekta, RRT yra atsakinga uz Sias priemones:

m |ki 2020 m. Il ketv. organizuoti aukciong suteikti teise naudoti radijo daznius (kanalus) i$ 3,4-3,8 GHz ir 694-790 MHz
radijo dazniy juosty. Nesant galimybés paskelbti aukciong $ioms dazniy juostoms vienu metu, numatyti terming ir
salygas skelbti 694-790 MHz radijo daZniy juostos aukciona.

m ki 2020 m. IV ketv. nustatyti poreikj ir jam esant, paskirti rySio operatoriams radijo daznius i$ 24,25-27,5 GHz radijo
dazniy juostos.

m ki 2020 m. Il ketv. kartu su Aplinkos ministerija ir Susisiekimo ministerija pakeisti Statybos techniniy reglamenty
reikalavimus ir Elektroniniy rysiy infrastruktros jrengimo reglamentavima, siekiant uztikrinti judriojo rysio apréptj
visose placiai visuomenei prieinamose visuomeniniy pastaty patalpose.

m ki 2022 m. IV ketv. kartu su Susisiekimo ministerija parengti ir jgyvendinti teisines priemones, skatinancias judriojo
rysio paslaugy plétra daikty interneto ir masiny tarpusavio saveika grindziamiems jrenginiams.

Siekiant supaprastinti judriojo rysio baziniy stociy registravimo procedurg, 2020 m. planuojama modernizuoti Radijo spek-
tro valdymo informacine sistema, sukuriant galimybe automatiskai surinkti, apdoroti ir kaupti informacija apie judriojo
rysio operatoriy bazines stotis vienoje platformoje, kuri palengvins judriosios tarnybos baziniy stociy priezilra, pagreitins
baziniy stociy registracija, sumazins zmogiskuyjy klaidy bei radijo trikdziy tikimybe ir uztikrins efektyvesne judriosios tarny-
bos baziniy stociy stebésena.

Siekiant supaprastinti vartotojy prisijungimo ir autorizacijos per Elektroninés valdZios vartus procedtirg bei padidinti Radijo
spektro valdymo informacinés sistemos sauguma, 2020 m. RRT planuoja modernizuoti Radijo spektro valdymo informaci-
nés sistemos interneto portala.

Veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto sektoriuje uztikrinimas ir galimybiy
piktnaudziauti jtaka gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje uzkirtimas

2016 m. gruodzio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2016/2370 nustaté naujus reikalavimus, privalomus
jgyvendinti ES valstybiy nariy gelezinkeliy infrastruktdros valdytojo veiklos nepriklausomumo, nesaliskumo ir finansinio
skaidrumo uztikrinimo srityse. Atsizvelgiant j tai, buvo priimti Lietuvos Respublikos geleZinkeliy transporto kodekso pa-
keitimai, kurie jsigaliojo nuo 2019 m. birzelio 1 d. ir nuo 2019 m. gruodzio 8 d. RRT turi uztikrinti veiksmingos konkuren-
cijos gelezinkeliy transporto sektoriuje atsiradimo salygas. Siekdama, kad baty uzkirsta bet kokia viesosios geleZinkeliy
infrastrukturos valdytojo ir (ar) gelezinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy galimybé piktnaudziauti savo jtaka gelezinkeliy
transporto paslaugy rinkoje, esant poreikiui, 2020 m. RRT inicijuos gelezinkeliy transporto rinkos priezitrg reglamentuo-
janciy teisés akty pakeitimus. Jgyvendinant nauja gelezinkeliy transporto sektoriaus reguliavimo sistema, bus skatinamas
skaidrumas ir konkurencija gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje, siekiant visiems tkio subjektams Lietuvoje uztikrinti
tokias pat veiklos salygas, kaip ir kitose ES 3alyse. 2020 m. vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros valdytojui, atlikus vezimo
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gelezZinkeliy transporto rinkos segmenty vertinima ir paskelbus vezimo gelezinkeliy transportu rinkos segmentuy, kuriuose
gali bati taikomi antkainiai, sarasa, bus vykdoma vezimo gelezinkeliy transportu rinkos segmenty nustatymo prieZidra, taip
pat didelis démesys bus skiriamas uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketa tarify analizei bei AB,Lietuvos gelezinkeliai”
sanaudy apskaitos atskyrimo patikrinimui.

Atlyginimo uz registro objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo
sanaudomis ir apskaiciavimo teisingumo uztikrinimas

Siekiant, kad atlyginimy uz dokumenty teikima dydziai nevirdyty sanaudy, 2020 m. bus vertinamas atlyginimo uz registro
objekto registravima ir dokumenty teikima dydziy, neatlygintino registro objekto registravimo ir dokumenty teikimo sa-
naudy pagrjstumas. RRT rinks ir nustatytais terminais skelbs apibendrintg informacijg apie Atlyginimo uz registro objekto
registravima, dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir atlyginimo uz registro objekto registravimga, registro duomeny,
registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopiju, valstybés informaciniy sistemy duomeny teikima
mokéjimo tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. sausio 10 d. nutarimu Nr. 45, nuostaty
jgyvendinima.

78



STRATEGINIU TIKSLY

EFEKTO VERTINIMO

KRITERIJY VYKDYMAS
e 2019 M.

| strateginis tikslas — didinti veiksminga konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto srityse, uztikrinti efektyvy elektroniniy
rysiy istekliy naudojima ir apsaugoti informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) ir pasto paslaugy naudotojy teises, taip sparti-
nant skaitmeninés visuomenés plétra. RRT | strateginj tiksla jgyvendina vykdydama Rysiy valdymo ir kontrolés programa,
kuri yra testiné (pradéta vykdyti 2001 m. ir buvo tesiama 2019 m.).

| strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijy vykdymas 2019 m.

Vertinimo 2019 m. 2019 m.
kriterijaus Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas planiné faktiné
kodas reikSmé reikSmé

Kriterijaus
jvykdymas

Namy Gkiy, turin¢iy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio
E-01-01 duomeny perdavimo paslauga, teikiama naudojant belaidzio rysio 88,0 88,8 100,9
technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy Gkiy)

Aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi
E-01-02 duomeny perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis 45,0 52,0 115,6
(proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gaveéjy)

Namy Gkiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesnio interneto prieiga,
E-01-03 teikiama naudojant fiksuotojo rysio technologijas, dalis 51,0 47,0 92,2
(proc. dalis nuo visy namy dkiy)

Pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas

E-01-04 (proc., palyginti su ankstesniais metais)

4,9 11,7 238,8

Patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty
E-01-05 elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus augimas 5,0 -1,5 -30,0
(proc., palyginti su ankstesniais metais)
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Efekto vertinimo kriterijus E-01-01 — namy UKkiy, turin¢iy galimybe naudotis 30 Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo
paslauga, teikiama naudojant belaidZio rysio technologijas, dalis - leidzia jvertinti didelés duomeny perdavimo spartos
belaidziy radijo rysio tinkly plétra Lietuvoje ir parodo siy tinkly prieinamuma visuomenei. 2019 m. faktiné reikSmé pagrjsta
2018 m. atliktais bandomaisiais LTE greitaveikos skaiciavimais naudojant nauja (ne iki galo suderintg) sklidimo modelj, yra
preliminari ir ateityje gali skirtis. ReikSmé gauta darant prielaida, kad LTE tinklo apkrovos lygis 50 proc. Kriterijus jvykdytas
100,9 proc. (zr. 31 pav.).

92

gg 888 90
- _ B
2018 m. 2019 m. 2020 m. 2021 m.
31 pav. Efekto kriterijus E-01-01 - namy tikiy, turinciy galimybe naudotis I planiniai duomenys
30 Mb/s ir spartesnio duomeny perdavimo paslauga, teikiama naudojant I faktiniai duomenys

belaidzio rysio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tikiy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-02 — aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy, kurie naudojasi duomeny perda-
vimo LTE tinklu paslaugomis, dalis (proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy) — parodo RRT veiksmy
efektyvuma, uztikrinant pazangiy elektroniniy rysiy paslaugy jperkamuma. Kriterijus jvykdytas 115,6 proc. (zr. 32 pav.).
2019 m. 4 G (LTE) tinklo paslaugomis naudojosi 2,4 min. vartotojy, t. y. padidéjo 14,4 proc. (2018 m. buvo 2,1 min. vartotojy).

52
” 45,8 45 48 >0
40
30
T T 1
2017 m. 2018 m. 2018 m. 2020 m. 2021 m.
32 pav. Efekto kriterijus E-01-02 - aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy I planiniai duomenys
gavéjy, kurie naudojasi duomeny perdavimo LTE tinklu paslaugomis, dalis I faktiniai duomenys

(proc. nuo visy aktyviy judriojo rysio galutiniy paslaugy gavéjy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-03 — namy Gkiy, besinaudojanciy 30 Mb/s ir spartesnio interneto prieiga, teikiama nau-
dojant fiksuotojo rysio technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tkiy) - parodo, kaip kinta pazangiy elektroniniy
rysiy paslaugy naudojimas. Vadovaujantis Siuo kriterijumi RRT veikla nukreipiama j sritis, kurios padidinty paslaugy prieina-
muma ir jperkamuma. Interneto paslaugy vartotojy pasirinkimas naudotis judriuoju rysiu bei kintantys vartotojy jprociai,
jdiegus naujus IT technologinius sprendimus (intensyvus tarpusavio bendravimas, atsiskaitymai, marsruto planavimo ir kity
programéliy naudojimas) galéjo turéti jtakos, kad paslaugy abonenty, kurie 2019 m. naudojosi fiksuotojo rysio technolo-
gijomis, skaicius didéjo nezymiai ir sudaré 0,4 proc. (2019 m. buvo 791,8 tlkst. abonenty, 2018 m. - 788,4 tlkst.). Kriterijus
ivykdytas 92,2 proc. (Zr. 33 pav.).
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45 459 48 44,2 51 47 55 56
: . : . :
2017 m. 2018 m. 2018 m. 2020 m. 2021 m.
33 pav. Efekto kriterijus E-01-03 - namy tikiy, besinaudojanciy 30 Mb/s I planiniai duomenys
ir spartesnio interneto prieiga, teikiama naudojant fiksuotojo rysio I faktiniai duomenys

technologijas, dalis (proc. dalis nuo visy namy tikiy)

Efekto vertinimo kriterijus E-01-04 - pasto paslaugos rinkos augimas pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais me-
tais) — parodo pasto paslaugos rinkos kitima pagal pajamas. 2019 m. pasto paslaugos rinka, vertinant pagal pajamas, augo
11,7 proc.ir sudaré 191,1 min. Eur (2018 m. - 171,1 mIn. Eur, 2017 m. - 147,1 mIn. Eur). Pasto paslaugy teikéjai didelj démesj
skyré visuomenei patogesniam prekiy siuntimo / gavimo paslaugy pasiekiamumui Lietuvos didZiuosiuose miestuose: pas-
tomaty tinklas augo 2,6 karto (nuo 214 vnt. 2018 m. iki 550 vnt. 2019 m.). 2019 m. pasto siunty skaicius isaugo 2,9 proc. ir
buvo 84,7 min. vnt. (2018 m. siunty skaicius — 82,3 min. vnt., 2017 m. siunty skaicius —75,3 mIn. vnt.). Kriterijus jvykdytas
238,8 proc. (zr. 34 pav.).

16,3
12,5
11,7
5 51
n _ |
2017 m. 2018 m. 2018 m. 2020 m. 2021 m.
34 pav. Efekto kriterijus E-01-04 - pasto paslaugos rinkos augimas I planiniai duomenys

pagal pajamas (proc., palyginti su ankstesniais metais) I faktiniai duomenys

Efekto kriterijus E-01-05 - patikimumo uZztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty
skaiciaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais metais) — parodo Lietuvos patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy su-
daryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaiciaus pokytj per ataskaitinius metus.

2019 m. bendras Lietuvos gyventojams sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty skaicius padi-
déjo 67,9 proc. (2018 m. - 926164; 2019 m. — 1555048). RRT teiké konsultacijas fiziniams ir juridiniams asmenims,
rengé seminarus Lietuvos verslo jmoniy atstovams patikimumo uztikrinimo paslaugy ir eIDAS reglamento klausi-
mais, administravo interneto svetaine https://elektroninisparasas.lt, kurioje galima rasti nuotolinio mokymo sistema
https://mokykis.elektroninisparasas.|t ir naudingg informacija apie elektroninj parasa, elektroninj spauda, praktinius jy
panaudojimo budus, detalias instrukcijas, kaip pasirasyti elektroninj dokumentg su tam tikra programine priemone, suda-
ryta galimybeé atlikti testg ir pasitikrinti jgytas Zinias. RRT sékmingai jvykdé suplanuotas projekto ,Prisijungusi Lietuva: efek-
tyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené” veiklas patikimumo uztikrinimo paslaugy srityje: buvo sukurti
2 mokomieji filmukai ir 4 instruktazai elektroninio paraso tema, nupirkta 50 takst. lustiniy korteliy skaitytuvy ir perduota
Lietuvos bibliotekoms iSplatinti potencialiems elektroninio paraso naudotojams. Visa tai didino Lietuvos gyventojy pa-
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sitikéjima ir doméjimasi patikimumo uztikrinimo paslaugomis ir naudojimasi kvalifikuotu elektroniniu parasu. Didzioji
Lietuvos gyventojy dalis pasirinko elektroninio paraso priemones, kurias gali turéti savo mobiliajame ar iSmaniajame
jrenginyje. 56,4 proc. visy Lietuvos gyventojams isduoty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty sudaré Estijos ben-
drové ,SK ID Solutions”, kuri sertifikatus isdavé kartu su SIM kortelémis ir Smart-ID programéle. Lietuvos patikimumo
uztikrinimo paslaugy teikéjy sudaryty kvalifikuoty sertifikaty skaicius sumazéjo 1,5 proc. (2018 m. buvo 688427;
2019 m. - 678017 galiojanciy sertifikaty). 2019 m. kvalifikuotus elektroninio paraso sertifikatus sudaré du Lietuvos kva-
lifikuoti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai: Asmens dokumenty isSrasymo centras prie LR vidaus reikaly ministe-
rijos ir V] Registry centras.

Kriterijaus jvykdymas (-30) proc. (zr. 35 pav.).

55
T T 1
2020 m. 2021 m.
35 pav. Efekto kriterijus E-01-06 - patikimumo uztikrinimo paslaugy I planiniai duomenys
teikéjy sudaryty kvalifikuoty elektroninio paraso sertifikaty I faktiniai duomenys

skaiciaus augimas (proc., palyginti su ankstesniais metais)

Il strateginis tikslas - siekti, kad baty sudarytos veiksmingos konkurencijos gelezinkeliy transporto paslaugy rinkoje sa-
lygos ir bty uzkirsta galimybé viedosios geleZinkeliy infrastruktiros valdytojui, gelezinkelio jmonéms (vezéjoms), gelezin-
keliy paslaugy jrenginiy operatoriams piktnaudziauti savo jtaka geleZinkeliy transporto paslaugy rinkoje. RRT Il strateginj
tiksla jgyvendina vykdydama Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa, kuri pradéta vykdyti 2017 m.

Il strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus vykdymas 2019 m.

Vertinimo 2019 m. 2019 m. Kriteriiaus
kriterijaus Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas planiné faktiné ivvkd Jmas
kodas reikSmé reikSmé IVykdy
E-02-01 Gelezmkehq'tr{ansporto rmkgs augimas pagal pervezty kroviniy kiekj 0,35 2.8 -800
(proc., palyginti su ankstesniais metais)

Efekto vertinimo kriterijus E-02-01 - geleZinkeliy transporto rinkos augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc., palygin-
ti su ankstesniais metais) — parodo gelezinkeliy transporto rinkos kitimg pagal pervezty kroviniy kiekj ir sudaro galimybe
jvertinti rinkos bukle ir tendencijas. 2019 m. geleZinkeliy transporto rinka pagal pervezty kroviniy kiekj, palyginti su 2018
m., sumazéjo 2,8 proc. (2018 m. pervezta 56800 tlkst. t; 2019 m. — 55209 tdkst. t). Tam jtakos turéjo sumazéjusios kroviniy
apimtys i$ Rusijos bei trasy vezimas i$ Baltarusijos. Kriterijaus jvykdymas (-800) proc. (zr. 36 pav.).
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10,47

7,86

0,25 0,4 0,45
- - - I : I :
2017 m. 2020 m. 2021 m.
36 pav. Efekto vertinimo kriterijus E-02-01 - gelezinkeliy transporto rinkos I planiniai duomenys
augimas pagal pervezty kroviniy kiekj (proc., palyginti su ankstesniais metais) B faktiniai duomenys

Il strateginis tikslas — uztikrinti atlyginimo uz registro objekty registravimg ir dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo
priezilra. RRT lll strateginj tikslg jgyvendina vykdydama Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima apskai¢iavimo
priezitros programa, kuri pradéta vykdyti 2018 m.

11l strateginio tikslo efekto vertinimo kriterijaus vykdymas 2019 m.

Vertinimo 2019 m. 2019 m. Kriteriiaus
kriterijaus Vertinimo kriterijaus pavadinimas ir mato vienetas planiné faktiné ivvkd Jmas
kodas reikimé reikimé Sty
E-03-01 ISvady, pate|ktg del atl¥g|n|mo dydziy pagrjstumo sanaudomis, dalis 100 100 100
(proc. nuo pateikty prasymy)

Efekto vertinimo kriterijus E-03-01 - iSvady, pateikty dél atlyginimo dydziy pagrjstumo sanaudomis, dalis (proc. nuo
pateikty prasymuy) - leidZia jvertinti RRT pateikty iSvady dél atlyginimo dydziy pagrjstumo sanaudomis dalj, lyginant su
bendrai pateikty prasymy pateikti iSvada skaiciumi.

2019 m,, V| Registry centras, vadovaudamasis Atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskai¢iavimo ir atlyginimo uz regis-
tro duomeny, registro informacijos, registrui pateikty dokumenty ir (arba) jy kopijy, valstybés informaciniy sistemy duomeny
teikima mokejimo tvarkos apraso nuostatomis, pateiké dokumentus dél atlyginimo uz dokumenty teikima apskai¢iavimo.
RRT, atlikusi vertinima, pateiké institucijai neigiama iSvada (paslaugos kainos apskaiciuotos nesilaikant teisés akty, todél bati-
na istaisyti trakumus ir pakartotinai pateikti dokumentus patikrinimui) (Zr. 37 pav.). Kriterijus jvykdytas 100 proc.

100 100 100 100
2019 m. ' 2020 m. ' 2021 m. '
37 pav. Efekto kriterijus E-03-01 - iSvady, pateikty dél atlyginimo dydziy I planiniai duomenys

pagrijstumo sgnaudomis, dalis (proc. nuo pateikty prasymy) I faktiniai duomenys
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RYSIU VALDYMO IR
KONTROLES PROGRAMOS

TIKSLY IR UZDAVINIY
VERTINIMO KRITERIJY
VYKDYMAS 2019 M.

1 PRIEDAS

Vertinimo
kriterijaus kodas

2019 m. 2019 m. Ivykdymas
Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai planiné faktine y rzc !
reikSmé reikSmé proc.

1 tikslas — uztikrinta veiksminga ir skaidri konkurencija elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy rinkose

Alternatyviy vieSujy fiksuotojo rysio tinkly ir paslaugy teikéjy rinkos

dalis (rinka vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy skaiciy, proc.) 1225 19>

1592

R-01-81-01-01 Viesuyjy fiksuoto telefono rysio paslaugy gavéjy skaicius sumazéjo 13,8 proc. (2019 m. - 367,8 tikst,, 2018 m. — 426,5
takst.). ,Telia Lietuva’; AB paslaugy gavéjy skaicius mazéja sparciau — 16,3 proc. (2019 m. - 295,9 tikst., 2018 m. - 353,4
takst.), nei kity teikéjy — 1,7 proc. (2019 m. — 71,9 takst, 2018 m. — 73,1 tukst.). Kity teikéjy rinkos dalis mazéjancios
rinkos atzvilgiu auga, jie paslaugas teikia, daZniausiai naudojant IP protokolg.

Pastp paslaugos te.IKEJL,[ (isskyrus AB Lietuvos pastg) rinkos dalis (rinkg 63,5 63,7 1003
vertinant pagal pajamas, proc.)

R-01-81-01-02 AB Lietuvos pastas pajamos 2019 m. buvo 69,3 min. Eur, 2018 m. 57,4 min. Eur; kity pasto paslaugos teikéjy pajamos
2019 m. buvo 121,7 min. Eur, 2018 m. 113,66 min. Eur. Nuo 2019 m. lll ketv. prie AB Lietuvos pasto prijungta UAB,Baltic
Post”

Alternatyviy placiajuostes interneto prieigos, teikiamos naudojant

fiksuotojo rysio technologijas, paslaugy teikéjy rinkos dalis (rinka 49 47,8 97,6

vertinant pagal galutiniy paslaugy gavéjy skaiciy, proc.)

2019 m. gruodZio 31 dienqvisy placiajuostés interneto prieigos, naudojant fiksuotojo rysio technologijas, teikéjy turimy

paslaugy gavéjy skaicius buvo 791,8 tikst. ir palyginti su 2018 m. iSaugo 3,4 tukst. Alternatyviy placiajuostés interneto

prieigos teikéjy turimy paslaugy gavéjy skaicius 2019 m. pabaigoje sieké 378,6 tikst., t. y. 0,4 tikst. maZiau nei 2018 m.

Pagrindinés prieZastys lémusios abonenty skaiciaus mazéjimg, buvo nepakankamos investicijos j elektroniniy rysiy
R-01-81-01-03 ,,

tinkly plétrg, palyginti su analogiskomis ,Telia Lietuva’; AB, investicijomis, ir konkurencinis spaudimas is ,Telia Lietuva’
AB, bei kity judriojo rysio tinklais teikiamos placiajuostés interneto prieigos teikéjy. Siekdama skatinti konkurencijq
placiajuostés interneto prieigos, teikiamos naudojant fiksuotojo rysio technologijas rinkoje, Tarnyba reguliuoja prieigq
prie didziausio Sioje rinkoje veikiancio operatoriaus ,Telia Lietuva’; AB, tinkly. Sis reguliavimas sukuria teigiamq, bet vis
dar nepakankamgq poveikj alternatyviy placiajuostés interneto prieigos teikéjy plétrai. Atsizvelgiant j tai, nuo 2020 m.
Tarnyba pakeité ,Telia Lietuva’; AB, teikiamos didmeninés centrinés prieigos sqlygy reguliavimg, suteikdama galimybe
alternatyviems paslaugy teikéjams geresnémis sqlygomis naudotis Sia prieiga. Minéty pakeitimy poveikis turéty
atsispindéti 2020 m. statistikoje.

1 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad elektroniniy rysiy ir pasto sektoriuose nebuty konkurencijos iskraipymy
ir ribojimy

Atlikta patikrinimy, kaip didele jtaka rinkoje turintys Gkio subjektai

P-01-81-01-01-01 Lo o L 100 100 100,0
laikosi jiems nustatyty jpareigojimy (proc. nuo nustatyty jpareigojimy)
Pagal Europos Komisijos rekomendacijg 2014/710/ES ir kity rinky,
kurioms gali bati taikomas ex ante reguliavimas, atlikty tyrimy 2 3 150,0

P-01-81-01-01-02

skaicius (vnt.)

2019 m. uzbaigtas skambuciy uzbaigimo individualiuose viesuosiuose rysiy tinkluose, teikiamuose fiksuotoje vietoje,
rinkos tyrimas buvo planuotas uzbaigti 2018 m., taciau uZsitesé derinimas su Europos Komisija.

Pagal Tarnybos kompetencija nustatytais terminais perkelty |

P-01-81-01-01-03 | nacionaline teise ir jgyvendinty ES teisés akty dalis (proc. nuo 100 100 100,0
reikalingy perkelti ir jgyvendinti teisés akty)
ISnagrinéty pranesimy dél elektroniniy rysiy infrastruktaros
jrengimo ir naudojimo pazeidimy dalis (proc. nuo gauty pranesimy 100 105 105,0

P-01-81-01-01-04

apie pazeidimus)

2019 m. gauti 58 pranesimai, isnagrinéti — 63 (is jy 3 buvo gauti 2018 m.).
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo 2019 m. 2019 m. Jvykdymas,
Lo Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai planiné faktine ykdymas,
kriterijaus kodas I I proc.
reikSmé reikSmé
Atlikty elektroniniy rysiy paslaugy teikéjy planiniy patikrinimy
. 18 15 83,3
skaicius (vnt.)

P-01-81-01-01-05

Tarnybos 2019 m. planuojamy tikrinti Gkio subjekty sqrasas, patvirtintas Tarnybos direktoriaus 2019 m. vasario 8
d. jsakymu Nr. 1V-175, buvo parengtas atlikus pakartotinj tkio subjekty vertinimg, vadovaujantis Rizikos vertinimu
pagrijstos tkio subjekty veiklos prieZitiros modelio aprasu, ir j jj buvo jtraukta 15 tkio subjekty.

P-01-81-01-01-06

Atlikty pasto paslaugos teikéjy, jskaitant jy skyrius, planiniy

patikrinimy skaicius (vnt.) 15 1

100,0

2 tikslas - pagal Tarnybos kompetencija uztikrinta IRT ir pasto paslaugy naudotojy teisiy ir teiséty interesy
apsauga

Radijo rysio jrenginiy tipy, atitinkan¢iy RR] reglamento

administracinius reikalavimus, dalis (proc. nuo patikrinty jrenginiy 72 69 95,8
R-01-81-02-01 tipy)

Patikrinti 75 radijo rysio jrenginiy tipai, i$ jy 52 atitiko RR| reglamento administracinius reikalavimus.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty tipy, atitinkanciy EMS reglamento

administracinius reikalavimus, dalis (proc. nuo patikrinty aparaty 74 77 104,1
R-01-81-02-02 tipy)

Patikrinti 35 elektriniy ir elektroniniy aparaty tipai, is jy 27 atitiko EMS reglamento administracinius reikalavimus.

Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistemos vartotojy

. o U . 5 7,2 144,0

skai¢iaus augimas (proc., palyginti su praéjusiais metais)

Vartotojy skaicius 2018 m. — 401; 2019 m. - 430. Siekdama jgyvendinti patikimumo uZtikrinimo paslaugy prieZitiros
R Jstaigos funkcijas ir uztikrinti kokybiskq pagalbos bei informacijos teikimq patikimumo uztikrinimo paslaugy

-01-81-02-03

naudotojams, Tarnyba 2019 m. atnaujino Elektroninio paraso nuotolinio mokymo sistemgq: vartotojams pateikiama
aktuali informacija apie elektroninj parasq, elektroninj dokumentq, patikimumo uZztikrinimo paslaugas, taip pat
suteikiama galimybé pasitikrinti Zinias sprendZiant testus ir gauti elektroninj paZyméjimgq apie sékmingai islaikytq
testq. Atnaujinta sistema pritaikyta judriojo rysio galiniams jrenginiams (plansetéms, mobiliojo rysio telefonams ir
pan.) ir padaryta labiau prieinama vartotojams.

2 tikslo 1 uzdavinys - stiprinti informacijos sauguma, elektroniniy rysiy tinkly patikimuma ir atsparuma

P-01-81-02-01-01

Interneto svetainéje www.esaugumas.lt paskelbty pranesimy
elektroniniy rysiy tinkly ir informacijos saugumo klausimais 20 20
skaicius (vnt.)

100,0

Paskelbta 12 naujieny ir 8 nauji straipsniai, susije su saugumu internete, atnaujinti 22 straipsniai.

P-01-81-02-01-02

IStirty pranesimy apie interneto svetaines, platinancias neskelbting
informacija arba pazeidziancias ribojamos informacijos platinimo 100 100
tvarka, dalis (proc. nuo gauty pranesimy j interneto karstaja linija)

100,0

Interneto karstgja linija gauti 998 pranesimai apie neteisétq ar Zalingq turinj internete. Buvo atlikti visy pranesimy
tyrimai, 482 atvejais imtasi tolesniy veiksmy: 44 pranesimai apie interneto svetaines, platinancias neskelbting
informacijq, persiysti Policijos departamentui; 42 pranesimai apie interneto svetaines, platinancias galimai neteisétq
informacijq arba pazeidziancias ribojamos skelbti informacijos platinimo tvarkq, — Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnybai; 262 pranesimai - kity Saliy karstosioms linijoms, INHOPE naréms; 134 pranesimai - interneto paslaugy
teikéjams, svetainiy savininkams, socialiniy tinkly valdytojams visame pasaulyje su NTD (Notice and take down)
pranesimu pasalinti skelbiamgq informacijq.

Paskelbty pranesimy apie vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose

P-01-81-02-01-03 | neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos viesosios 4 4 100,0
informacijos platinimo tvarkos pazeidimus skaicius (vnt.)
ISnagrinéty prasquv dél filtravimo priemoniy aprobavimo dalis 100 100 100,0
(proc. nuo gauty prasymuy)

P-01-81-02-01-04

Gauti 5 prasymai dél 4 filtravimo priemoniy aprobavimo (2 vienodus prasymus pateiké ,Telia Lietuva’; AB, ir Litnet). 2
filtravimo priemonés buvo aprobuotos, o 2 netenkino butiny sglygy, todél aprobuotos nebuvo.

2 tikslo 2 uzdavinys - elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy, jskaitant universaligsias paslaugas, teikimo
priezitira

P-01-81-02-02-01

Pagal Tarnybos kompetencija iSnagrinéty elektroniniy ir pasto
paslaugy gavéjy, jskaitant vartotojus, skundy dalis (proc. nuo visy 100
gauty skundy)

100,0 99,4

Gauti 473 elektroniniy rysiy ir pasto paslaugy gavéjy skundai. Visi skundai iSnagrinéti laikantis teisés aktuose
nustatytais terminais (20 darbo dieny ir galimas pratesimas dar 20 darby dieny).
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Vel 2019 m. 2019 m. i
. e" ° Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai planiné faktine lvykdymas,
kriterijaus kodas ey S proc.
reikSmé reikSmé
P-01-81-02-02-02 g/ank;e)llnes televizijos tinkly (KTV) planiniy patikrinimy skaicius 19 19 100,0
Operatoriy tinkly, kuriuose vykdoma paslaugy kokybés rodikliy
. 5 5 100,0
stebésena, skaicius (vnt.)

P-01-81-02-02-03

JTelia Lietuva,” AB (fiksuotas ir judrusis); Bité Lietuva, UAB; UAB Tele2, Lietuvos radijo ir televizijos centras, AB judriojo
rysio tinklai.

2 tikslo 3 uzdavinys — uztikrinti Lietuvos rinkoje esanciy radijo rysio jrenginiy atitiktj privalomiems RR]
reglamento reikalavimams bei elektriniy ir elektroniniy aparaty atitiktj EMS reglamento reikalavimams

Patikrinty radijo rySio jrenginiy atitikties RR] Reglamento

P-01-81-02-03-01 administraciniams reikalavimams tipy skaicius (vnt.) 75 7> 100,0
P-01-81-02-03-02 Patikrinty elektrlln.lq ir .elektroplnlq .aparatl,.l atl'Flvlftles EMS 35 35 100,0
reglamento administraciniams reikalavimams tipy skaicius (vnt.)
Radijo rysio jrenginiy, paimty is rinkos ir pateikty laboratoriniams
bandymams, siekiant nustatyti, ar jie tenkina RR] Reglamento 25 15 60,0

P-01-81-02-03-03

esminius reikalavimus, tipy skaicius (vnt.)

Dél prietaiso, kuriuo tikrinami radijo rysio jrenginiy $alutinés spinduliuotés parametrai, remonto patikrinta maziau
jrenginiy, nei planuota.

Elektriniy ir elektroniniy aparaty, paimty i$ rinkos ir pateikty

P-01-81-02-03-04 | laboratoriniams bandymames, siekiant nustatyti, ar jie tenkina EMS 20 20 100,0
reglamento esminius reikalavimus, tipy skaicius (vnt.)
Atlikty radijo rysio jrenginiy atitikties RR] Reglamento esminiams
reikalavimams  (efektyvaus radijo spektro naudojimo ir 50 56 1120

P-01-81-02-03-05

elektromagnetinio suderinamumo) vertinimy ir iSduoty bandymy
ataskaity skaicius (vnt.)

Buvo jvertinta 16 is rinkos paimty jrenginiy (15 ataskaity) ir 50 pateikiamy rinkai jrenginiy (41 ataskaita). Kriterijaus
augimui turéjo jtakos bandymai, atlikti pagal ES Saliy MSC-RED-10 kampanijq. 2019 m. ekonominés veiklos vykdytojai
pateikeé atitikties esminiam vertinimui 41 tipo radijo rysio jrenginj (2018 m. - 35 tipy).

P-01-81-02-03-06

Atlikty elektriniy ir elektroniniy aparaty atitikties EMS reglamento
esminiams reikalavimams vertinimy ir iSduoty bandymuy ataskaity 85 119
skaicius (vnt.)

140,0

Buvo jvertinta elektriniy ir elektroniniy aparaty - 76; pateikiamy rinkai medicinos prietaisy — 30; motoriniy transporto
priemoniy - 13. Kriterijaus augimui turéjo jtakos bandymai, atlikti pagal ES Saliy MSC-EMC-11 ir MSC-EMC-12
kampanijas. 2019 m. padaugéjo Salies medicininés jrangos gamintojy, pateikianciy savo gaminius | rinkg, naujy
gaminiy skaicius.

2 tikslo 4 uzdavinys - vykdyti patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy ir jy teikiamy patikimumo uztikrinimo
paslaugy prieziira

Pagal Tarnybos kompetencija iSnagrinéty asmeny skundy dél

patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos dalis (proc. nuo 100 100 100,0
P-01-81-02-04-01 visy gauty skundy)

Gauti ir iSnagrinéti du skundai dél patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy veiklos.

Suteiktos metodinés pagalbos patikimumo uztikrinimo paslaugy 100 100 100.0
P-01-81-02-04-02 | teikéjams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy) ’

Gauti 2 paklausimai ir suteiktos 2 konsultacijos.

Suteikty konsultacijy patikimumo  uztikrinimo  paslaugy 100 100 100.0
P-01-81-02-04-03 | naudotojams dalis (proc. nuo visy gauty paklausimy) ’

Gauti 108 paklausimai ir suteiktos 108 konsultacijos.

3 tikslas - sudarytos salygos ilgalaikéms investicijoms j elektroniniy rysiy infrastruktirg ir pazangiai IRT
plétrai

R-01-81-03-01

Ketvirtosios kartos (4G) judriojo radijo rysio tinkly vidutinio
stiprumo rysiy aprépiama Lietuvos Respublikos teritorijos dalis 80 87
(proc. nuo visos Lietuvos Respublikos teritorijos)

108,8

Didesnj, nei planuota, augimq lémé tai, kad operatoriai pradéjo diegti 4G tinklus ir radijo dazniy juostose, kurios
naudojamos 2G bei 3G judriojo radijo rysio tinklams.
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

Vertinimo 2019 m. 2019 m. lvykdymas,
s Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai planiné faktine ykdymas,
kriterijaus kodas reikéme reikéme proc.
Paskirtos ES mastu suderintos radijo dazniy juostos plotis (MHz) 948 931 98,2
R-01-81-03-02 3,6 GHz radijo dazniy juosta buvo ruosiama skyrimui, bet aukcionas atidétas 2020 m. lil ketv.; priezastis — kibernetinio
saugumo reikalavimy suderinimas su ES. Tai iS esmés ir lémé, kad buvo paskirta maziau radijo dazniy nei planuota.
UzrsglstrL{cv).tq placiajuostés prieigos judriojo radijo rysio radijo 9500 14649 1542
stociy skaicius (vnt.)
2019 m. pabaigoje buvo uZregistruotos 14649 placiajuostés prieigos judriojo radijo rysio stotys (5274 UMTS, 9156 LTE
R-01-81-03-03

ir 219 WiMAX). 2019 m. pastatytos 1367 naujos LTE (4G) stotys ir 232 UMTS (3G) tinkly bazinés stotys. Placiajuostés
prieigos judriojo radijo rysio stociy skaiciaus didéjimas didzigja dalimi yra susijes su judriojo radijo rysio operatoriy
sprendimu LTE (4G) technologijai naudoti ir 2G bei 3G technologijoms naudojamas radijo dazniy juostas (1800 MHz
ir 2100 MHz).

3 tikslo 1 uzdavinys - vykdyti radijo dazniy (kanaly) valdyma, jy naudojimo prieziiira, jskaitant stebésena,
kity elektroniniy rysiy istekliy valdyma

P-01-81-03-01-01

ISduota leidimy naudoti radijo daznius (kanalus) judriojo radijo

rysio vidaus tinkluose (proc. nuo gauty prasymuy) %» 100

105,3

Gauta prasymy isduoti 218 leidimy. Nebuvo atsisakyta skirti radijo daznius (kanalus) ir isduoti leidimus naudoti radijo
daznius (kanalus).

P-01-81-03-01-02

ISduota leidimy naudoti radijo daZnius (kanalus) fiksuotosios

tarnybos radijo rysio stotyse (proc. nuo gauty prasymuy) 80 100

125,0

Gauta prasymy isduoti 543 leidimus. Nebuvo atsisakyta skirti radijo daznius (kanalus) ir iSduoti leidimus naudoti
radijo daznius (kanalus).

P-01-81-03-01-03

ISduota leidimy eksperimentiniam
naudojimui (proc. nuo gauty prasymy)

radijo dazniy (kanaly)

920 100 11,1

Gauta prasymy isduoti 21 leidimq. Nebuvo atsisakyta skirti radijo daZnius (kanalus) ir isduoti leidimus naudoti radijo
daznius (kanalus).

Atlikta naujai jrengty radijo ir televizijos transliavimo stociy

patikrinimy ir kontroliniy matavimy (proc. nuo naujai jrengty 100 100 100,0
P-01-81-03-01-04 stociy skaiciaus)

Patikrintos visos naujai jrengtos stotys: 5 TV programy ir 4 radijo programy transliavimo stotys.

Radijo ir televizijos transliavimo stociy patikrinimy skaicius (vnt.) | 32 | 35 | 109,4
P-01-81-03-01-05 — - - —

Patikrinta 10 TV programy ir 25 radijo programy transliavimo stotys.

Vidaus radijo rysio tinkly patikrinimy skaicius (vnt.) 137 167 121,9
P-01-81-03-01-06 S - I : | : | |

Atlikti patikrinimai: 137 - planiniai, 8 — naujy tinkly, 22 — pakartotinai, nustacius pazeidimus.

IStirty vartotojy s.kvt'mdq dél radijo trukdziy dalis (proc. nuo visy 955 982 102,8
P-01-81-03-01-07 | 9auty skundy skaiciaus)

Gauta 277 prasymy, istirta — 272, bus istirti 2020 m. - 5.

4 tikslas - integracija j ES ir tarptautine reguliavimo erdve ir efektyvi Tarnybos veikla

ES ir tarptautiniy organizacijy nuolatiniy darbo grupiy, komitety,

PO - 30 49 163,3

kuriy veikloje uztikrinamas Tarnybos atstovavimas, skaicius (vnt.)

R-01-81-04-01 Rengiantis Pasaulinés pasto sgjungos (UPU) neeiliniam kongresui 2019 m. ir eiliniam kongresui 2020 m., aktyviau
dalyvauta pasto srities darbo grupése. Rengiantis Pasaulinei radijo rysio konferencijai, aktyviau dalyvauta radijo rysio
srities darbo grupése.

Tarnybos vykdomos Gkio subjekty veiklos priezitros pazangumo 6 . )
indeksas (balas)

R-01-81-04-02 * Kriterijaus planiné reikimé nustatyta vadovaujantis 2018 m. Tarnybai nustatytu paZzangumo vertinimo indeksu

(vertinant veiklg buvo naudoti rodikliai 10-yje kategorijy, Tarnybos pozicija - 13 vieta is 55). EIMIN atliko vertinimq
2019 m. uZ laikotarpj 2018 m. sausis — geguzé pagal 3-jy kategorijy rodiklius, todél kriterijaus faktiné reikSmeés
nustatyti negalima.
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Vertinimo
kriterijaus kodas

RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

2019 m.
planiné
reikSmé

2019 m.
faktiné
reikSmé

lvykdymas,

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai .

4 tikslo 1 uzdavinys - efektyvi integracija j ES ir tarptautiniy organizacijy sprendimy priémimo procesa

P-01-81-04-01-01

Pranesimy, dokumenty projekty, Lietuvos pozicijy, suderinty ir
parengty dalyvavimui ES Tarybos, Europos Komisijos komitetuose
ir darbo grupése, Europos elektroniniy rysiy reguliuotojy
institucijos (BEREC), Europos pasto reguliuotojy grupés (ERGP),
Europos pasto ir telekomunikacijy administracijy konferencijos 40 96
(CEPT), Tarptautinés telekomunikacijy sajungos (ITU), Pasaulinés
pasto sajungos (UPU) komitetuose ir darbo grupése, Baltijos saliy
reguliuotojy susitikime, kituose tarptautiniuose renginiuose,
skaicius (vnt.)

240,0

ISaugo atstovaujamy darbo grupiy, komitety skaicius, parengta daugiau Lietuvos pozicijy, skaityta daugiau
pranesimy tarptautiniuose renginiuose, rengta dokumenty projekty.

4 tikslo 2 uzdavinys - efektyvus Tarnybos veiklos organizavimas, veiklos vieSumas ir kontrolé

P-01-81-04-02-01

Valstybés tarnautojy, per ataskaitinius metus dalyvavusiy
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose, dalis (proc. nuo bendro 86 84,1 97,8
valstybés tarnautojy skaiciaus)

Dalis kvalifikacijos tobulinimo kursy nejvyko organizatoriui nesurinkus reikiamo dalyviy skaiciaus.

P-01-81-04-02-02

Tarnybos informaciniy sistemy ir jy posistemiy pasiekiamumas

per metus (proc. nuo viso jy darbo laiko) % 92

102,2

Kriterijaus reiksmé nustatyta jvertinus IT skyriaus atlikty techniniy darby kiekius, interneto tiekéjo rysio veiklos
sutrikimus, informaciniy sistemy neveikimq dél techniniy kliaciy. Kriterijaus virsijimq lémé atnaujinta tinklo ir
serveriné jranga, operatyvus informaciniy sistemy gedimy administravimas ir tvarkymas.

P-01-81-04-02-03

Ziniasklaidos priemonéms i3platinty pranesimy apie Tarnybos

veiklg skaicius (vnt.) 20 7

154,0

Tarnyba aktyviai vykdo savo veiklq ir apie tai informuoja visuomene Ziniasklaidos priemonémis.

5 tikslas - uztikrintas jpareigojimuy, kurie gali bati nustatyti operatoriams ir elektroniniy rysiy paslaugy
teikéjams vadovaujantis valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir vieSosios tvarkos palaikymo interesais,
taip pat ypatingy aplinkybiy atvejais, vykdymas

R-01-81-05-01

Uztikrintas su elektroniniy rysiy srauty priezidra susijusiy

jpareigojimy vykdymas (proc.) 100 100

100,0

5 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad operatoriai ir elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai vykdyty jpareigojimus,
kurie gali bati nustatyti vadovaujantis valstybés gynybos, nacionalinio saugumo ir viesosios tvarkos
palaikymo interesais, taip pat ypatingy aplinkybiy atvejais

P-01-81-05-01-01

|sigytos jrangos, naudojamos Lietuvos Respublikos elektroniniy
rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, 100 100
dalis (proc. nuo reikalingos jsigyti)

100,0

89



GELEZINKELIY TRANSPORTO
RINKOS REGULIAVIMO

PROGRAMOS TIKSLY IR
UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY VYKDYMAS 2019 M.

2 PRIEDAS

Vertinimo 2019 m 2019 m lvykdymas,
o Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai planiné faktiné !
kriterijaus kodas o S proc.
reikSmé reikSmé
1 tikslas - sudaryti sglygas veiksmingai konkurencijai gelezinkeliy transporto rinkoje
Nustatytais terminais pagal Tarnybos kompetencija isnagrinéty
pareiskéjy skundy dél viesosios gelezinkeliy infrastruktaros valdytojo,
geleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy, geleZinkelio jmoniy 100 100 100
R-02-82-01-01 (vezéju), institucijy, jstaigy ar organizacijy veiksmy ir (ar) neveikimo,
dalis (proc. nuo visy gauty skundy)

2019 m. iSnagrinéti 5 skundai.

1 tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad gelezinkeliy transporto rinkoje nebuty konkurencijos iskraipymy ir
ribojimy

Parengty ir nustatytais terminais EK pateikty geleZinkeliy transporto

rinkos stebéjimo ataskaity skaicius (per metus) 1 ! 100

P-02-82-01-01-01
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ATLYGINIMO UZ DUOMENY
REGISTRAVIMA IR TEIKIMA
APSKAICIAVIMO PRIEZIUROS

PROGRAMOS TIKSLY IR
UZDAVINIY VERTINIMO
KRITERIJY VYKDYMAS 2019 M.

3 PRIEDAS

Vertinimo
kriterijaus kodas

Tiksly, uzdaviniy, vertinimo kriterijy pavadinimai ir mato vienetai

2019 m.
planiné
reikSmé

2019 m.
faktiné
reikSmé

lvykdymas,
proc.

1 tikslas - Uztikrintas atlyginimo uz registro objekty registravima ir dokumenty

sgnaudomis

teikima dydziy pagrjstumas

R-03-83-01-01

I$nagrinéty prasymy dél atlyginimo uz registro objekty registravima
ir dokumenty teikima dydziy pagrjstumo, dalis (proc. nuo visy gauty
prasymuy)

100 100

2019 m. iSnagrinétas 1 prasymas, kurj pateiké V| Registry centras.

R-03-83-01-02

I$nagrinéty prasymy dél neatlygintino registro objekty registravimo ir
dokumenty teikimo sanaudy pagrjstumo, dalis (proc. nuo visy gauty
prasymu)

100

2019 m. institucijos nesikreipé j Tarnybg dél kompensuojamy sgnaudy dydZio pagrjstumo, todél vertinimai dél

kompensuojamy sqnaudy dydziy nebuvo atliekami.

1tikslo 1 uzdavinys - uztikrinti, kad atlyginimy dydziai uz registro objekty registravima ir dokumenty teikima
atitikty realias Siy veikly sanaudas, o sanaudos, patirtos dél neatlygintino registry objekty registravimo ir

dokumenty teikimo, baty tinkamai apskaiciuotos

P-03-83-01-01-01

Parengty ir nustatytais terminais paskelbty ataskaity apie Atlyginimo
uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo tvarkos apraso nuostaty
jgyvendinima skaicius (per metus) (vnt.)

1 100

91



RRT 2019 M.
FINANSINE ATASKAITA

4 PRIEDAS

RRT 2019 m. pajamos uz suteiktas paslaugas ir atliktus darbus pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa.

) ) 2019 m. pajamos
Eil. Nr. RRT pajamy grupés
Eur proc.

1. Elektroniniy rysiy veiklos salygy laikymosi priezidra 23 822,89 0,35
2. Pasto paslaugos teikimo salygy laikymosi priezitra 15495,74 0,23
3 Pajamos i3 kpnkursq ir atf.kaonq sgtelktl teise naudoti radijo daznius 407,78 001

(kanalus) bei telefono rysio numerius
4 Salygq nguq.ou rgduo daznius (kanalus), radijo stotis, sglygy uzsiimti 12426421 183

radijo mégéjy veikla nustatymas
5. Radijo dazniy (kanaly) naudojimo priezilra, jskaitant radijo stebéseng 5909 792,17 87,0
6. Telefono rysio numeriy naudojimo priezidra 653 227,69 9,60
7 Raduo_rysp Irenginiy ir telekomumkgqq gallﬁlq jrenginiy bandymal, 6566377 097

aparataros ir jrenginiy elektromagnetinio suderinamumo bandymai

Kitos 901,92 0,01
9. ISVISO (1+2+3+4+45+6+7+8) 6793 576,17 100

2019 m. RRT vykdeé tris programas:
® Rysiy valdymo ir kontrolés programa, kodas 01.81;
u GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programga, kodas 02.82;
® Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima apskai¢iavimo priezitros programa, kodas 03.83.

RRT trijy programy finansavimui pagal Lietuvos Respublikos 2019 m. valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety finansi-
niy rodikliy patvirtinimo jstatyma buvo numatyta 8 537 000 Eur bendryjy asignavimuy, i$ jy darbo uzmokesciui patvirtin-
ta 4451 000 Eur, turtui jsigyti — 2 342 000 Eur (i jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto 1é3y jrangai, nurodytai
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti ir 207 tukst. Eur
valstybés biudzeto lésy atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima apskaiciavimo priezidros funkcijos finansavimui).

2019 m. RRT pajamy jmoky planas buvo 7 171 000 Eur. Zemiau pateikiama informacija pagal kiekvieng RRT vykdyta pro-
grama.

2019 m. Rysiy valdymo ir kontrolés programos finansavimui numatyta 8 200 000 Eur, i$ jy darbo uzmokesciui patvirtinta
4 225 000 Eur, turtui jsigyti — 2 335 000 Eur (i$ jy 1 159 000 Eur buvo numatyta valstybés biudzeto 1é3y jrangai, nurodytai
Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse nurodytais tikslais, jsigyti). 2019 m. Rysiy
valdymo ir kontrolés programos pajamy jmoky planas buvo 7041 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés 14 d.
nutarimu Nr. 543, Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo tvarkos patvir-
tinimo*, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzeta 675 000 Eur suma buvo perkelta
j 2019 m. ir naudojama RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kontrolés programai finansuoti, virsijant Lietuvos Respublikos Seimo
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2019 m. liepos 16 d. patvirtinta samata, RRT vykdomai Rysiy valdymo ir kon-
trolés programai finansuoti 2019 m. i viso numatyta 8 875 000 Eur (8 200 000+675 000) - tai yra suma su ankstesniyjy mety
virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudzetg jskaitymais.

RRT, vadovaudamasi Elektroniniy rysiy jstatymo nuostatomis, privalo jvertinti sgnauduy ir surinkty uzmokesciy atitiktj bei
pagrjstuma. RRT, jvertinusi 2018 m. gautas pajamas bei nepanaudotas lésas ir siekdama balansuoti 2019 m. pajamas ir
iSlaidas, 2019 m. birzelio 27 d. RRT direktoriaus jsakymu Nr. 1V-667 nustaté radijo dazniy (kanaly) naudojimo prieziaros,
jskaitant radijo stebéseny, ir telefono rysio numeriy naudojimo priezitros tarify perskaiciavimo koeficienta 0,76, kuris galio-
jonuo 2019 m. liepos 1 d. iki 2019 m. lapkricio 30 d. Tarify perskaiciavimo koeficiento taikymas leidzia lanksciai balansuoti
pajamas su islaidomis, t. y. grazinti rinkai jos permokas per sumazintus tarifus, jei einamaisiais metais pajamy buvo surinkta
daugiau, nei numatyta, ir taip uztikrinti principo, kad rinkos dalyviai sumoka ne daugiau, nei reikalinga rinkai reguliuoti ir
prieziurai vykdyti, jgyvendinima.

2019 m. RRT i$ viso pagal Rysiy valdymo ir kontrolés programa j valstybés biudzetq pervedé 6 927 299,8 Eur pajamy
imoky.

RRT 2019 m. vykdytos Rysiy valdymo ir kontrolés programos lésy panaudojimas

Rysiy valdymo ir kontrolés programai
Eil. Nr. ISlaidy pavadinimas
Kasinés islaidos 2019 m. (Eur)

1. Islaidos is viso 5556 277,43

iSjy:
1.1. darbo uzmokestis 4146 261,61
1.2. socialinio draudimo jmokos 129 376,39
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 1211459,25
14. socialinés iSmokos (pasalpos) 68 892,92
1.5. kitos islaidos einamiesiems tikslams 287,26
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto islaidos 2031 022,31

isju:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 203102231
3. ISVISO (1+2) 7 587 299,74*

Pastaba. *I5 jy 1 156 169,77 Eur buvo panaudota valstybés biudzeto &3y jrangai, nurodytai LR elektroniniy rysiy jstatymo 77 straipsnio 1 ir (ar) 4 dalyse
nurodytais tikslais, jsigyti.

2019 m. Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos finansavimui numatyta 130 000 Eur, i$ jy darbo uzmo-
kesciui patvirtinta 82 000 Eur, turtui jsigyti — 0 Eur. 2019 m. GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos pajamy
jmoky planas buvo 130 000 Eur.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos biudZzeto sandaros jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. geguzés 14 d.
nutarimu Nr. 543, Dél Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto ir savivaldybiy biudzety sudarymo ir vykdymo tvarkos patvir-
tinimo”, ankstesniyjy mety virsplaniniy ir nepanaudoty pajamy jmoky j valstybés biudzetg 20 000 Eur suma buvo perkelta
j 2019 m. ir naudojama RRT vykdomai GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti, virsijant Lietuvos
Respublikos Seimo patvirtintus bendrus asignavimus. Vadovaujantis 2019 m. kovo 13 d. patvirtinta samata, RRT vykdomai
GeleZinkeliy transporto rinkos reguliavimo programai finansuoti 2019 m. i$ viso numatyta 150 000 Eur (130 000+20 000) —
tai yra suma su ankstesniyjy mety virSplaniniy ir nepanaudoty jmoky j valstybés biudzetg jskaitymais.

2019 m. RRT i$ viso pagal Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programa j valstybés biudzeta pervedé 117 124 Eur
pajamy jmokuy.
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RRT 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

RRT 2019 m. vykdytos Gelezinkeliy transporto rinkos reguliavimo programos lésy panaudojimas

Gelezinkeliy transporto rinkos

Eil. Nr. I$laidy pavadinimas reguliavimo programai
Kasinés islaidos 2019 m. (Eur)
1. ISlaidos is viso 123 934,99
isju:
1.1. darbo uzmokestis 80 025,41
1.2. socialinio draudimo jmokos 1160,36
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 3264841
14. socialinés iSmokos (pasalpos) 3203,03
1.5. kitos islaidos einamiesiems tikslams 0,0
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 0
18 ju:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 0
3. ISVISO (1+2) 123 934,99

2018 m. Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikimg apskaiciavimo prieziiiros programos finansavimui numatyta
207 000 Eur, i$ jy darbo uzmokesciui patvirtinta 144 000 Eur, turtui jsigyti — 7 000 Eur. Programa finansuojama i$ valstybés
biudzeto lésy.

RRT 2019 m. vykdytos Atlyginimo uz duomeny registravima ir teikima apskaiciavimo prieziiiros programos lésy

panaudojimas
Atlyginimo uz duomeny registravima ir
teikima apskaic¢iavimo priezitros
Eil. Nr. I$laidy pavadinimas programai
Kasinés islaidos 2019 m. (Eur)

1. ISlaidos is viso 197 388,62

isju:
1.1. darbo uzmokestis 142 932,38
1.2. socialinio draudimo jmokos 207253
1.3. prekiy ir paslaugy naudojimo islaidos 48 768,71
14. socialinés iSmokos (pasalpos) 36150
1.5. kitos islaidos einamiesiems tikslams 0,0
2. Materialiojo ir nematerialiojo turto iSlaidos 6 944,63

18 ju:
2.1 llgalaikiam turtui jsigyti 6 944,63
3. ISVISO (1+2) 204 333,25
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2019 M. PRIIMTI

RRT DIREKTORIAUS
JSAKYMAI

5 PRIEDAS

1. RRT direktoriaus 2019 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. 1V-91 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direkto-
riaus 2010 m. rugséjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo, saraso
patvirtinimo” pakeitimo”;

2. RRT direktoriaus 2019 m. vasario 26 d. jsakymas Nr. 1V-240,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos informa-
ciniy sistemy saugos dokumenty patvirtinimo”;

3. RRT direktoriaus 2019 m. vasario 27 d. jsakymas Nr. 1V-252 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direkto-
riaus 2015 m. geguzés 29 d. jsakymo Nr. 1V-656,,Dél Numeriy ir kody valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos vardu
ir elektroniniy rysiy paslaugy ir tinkly teikéjy saraso administravimo informacinés sistemos nuostaty ir Numeriy ir kody
valdymo bei teisés vartoti domenus su Lietuvos vardu ir elektroniniy rysiy paslaugy ir tinkly teikéjy saraSo administravimo
informacinés sistemos saugos nuostaty patvirtinimo” pakeitimo”;

4. RRT direktoriaus 2019 m. kovo 4 d. jsakymas Nr. 1V-273,Dél Lietuvos Respublikos ry3iy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2010 m. gruodzio 15 d. jsakymo Nr. 1V-1188 ,Dél Teisés akty, reguliuojanciy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarny-
bos veikla ir jtvirtinanciy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos atliekamos prieZitros sri¢iy reikalavimus, sagraso
patvirtinimo” pakeitimo”;

5. RRT direktoriaus 2019 m. kovo 5 d. jsakymas Nr. 1V-285,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus
2005 m. gruodzio 2 d. jsakymo Nr. 1V-1070 ,Dél Teisés uzsiimti radijo mégéjy veikla suteikimo tvarkos ir uzsiémimo Sia vei-
kla salygy apraso patvirtinimo” pakeitimo”;

6. RRT direktoriaus 2019 m. geguzés 2 d. jsakymas Nr. 1V-477 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2018 m. birzelio 1 d. jsakymo Nr. 1V-526,Dél Sanaudy priskyrimo dokumenty teikimo veikloms reikalavimy apraso
patvirtinimo” pakeitimo”;

7. RRT direktoriaus 2019 m. geguzés 2 d. jsakymas Nr. 1V-478 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2018 m. gruodzio 20 d. jsakymo Nr. 1V-1255 ,Dél Tipiniy atlyginimo uz dokumenty teikima dydziy apskaiciavimo ir
kompensuojamy sanaudy dydzio patikrinimo paslaugy techniniy uzduociy patvirtinimo” pakeitimo”;

8. RRT direktoriaus 2019 m. geguzés 15 d. jsakymas Nr. 1V-521 ,Dél GeleZinkeliy paslaugy jrenginiy operatoriy atleidimo
nuo Europos Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) 2017/2177 nuostaty taikymo tvarkos apraso patvirtinimo”;

9. RRT direktoriaus 2019 m. birzelio 4 d. jsakymas Nr. 1V-594,,Dél Pranesimy apie patikimumo uztikrinimo paslaugy saugu-
mo ir (ar) vientisumo pazeidimus teikimo tvarkos apraso patvirtinimo”;

10. RRT direktoriaus 2019 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1V-666 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2004 m. rugseéjo 16 d. jsakymo Nr. 1V-293 ,Dél Ekonominiy sankcijy skyrimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

11. RRT direktoriaus 2019 m. birzelio 27 d. jsakymas Nr. 1V-667 ,Dél Radijo dazniy (kanaly) naudojimo prieziiros, jskaitant
radijo stebéseng, ir telefono rysio numeriy naudojimo prieZidros tarify koeficiento nustatymo”;

12. RRT direktoriaus 2019 m. liepos 23 d. jsakymas Nr. 1V-781 ,Dél Atsakymy j prasymus dél prieigos prie geleZinkeliy pas-
laugy jrenginiy ir Siuose jrenginiuose teikiamy paslaugy terminy nustatymo”;

13. RRT direktoriaus 2019 m. rugpjucio 8 d. jsakymas Nr. 1V-842 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2007 m. sausio 8 d. jsakymo Nr. 1V-17,,Dél Laivy ir orlaiviy stociy naudojimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”;

14. RRT direktoriaus 2019 m. rugpjtcio 8 d. jsakymas Nr. 1V-843 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2010 m. rugséjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893 ,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo,
sgraso patvirtinimo” pakeitimo”;
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15. RRT direktoriaus 2019 m. rugpjucio 8 d. jsakymas Nr. 1V-844 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2011 m. spalio 10 d. jsakymo Nr. 1V-960 ,Dél Prieigos, jskaitant tinkly sujungima, suteikimo ir teikimo taisykliy
patvirtinimo” pakeitimo”;

16. RRT direktoriaus 2019 m. rugséjo 5 d. jsakymas Nr. 1V-919 ,Del Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2016 m. birzelio 21 d. jsakymo Nr. 1V-698 ,Dél Nacionalinés radijo dazniy paskirstymo lentelés ir radijo dazniy nau-
dojimo plano patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo
netekusiais galios” pakeitimo*;

17. RRT direktoriaus 2019 m. rugséjo 16 d. jsakymas Nr. 1V-956 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2005 m. balandzio 28 d. jsakymo Nr. 1V-419 ,Dél Skaitmeninés antzeminés televizijos plétros plano patvirtinimo”
pakeitimo”;

18. RRT direktoriaus 2019 m. rugséjo 25 d. jsakymas Nr. 1V-986 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2013 m. vasario 28 d. jsakymo Nr. 1V-332 ,Dél Pasto paslaugos teikimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus jsakymy pripazinimo netekusiais galios” pakeitimo”;

19. RRT direktoriaus 2019 m. rugséjo 26 d. jsakymas Nr. 1V-991 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2005 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. 1V-340 ,Dél Bendryjy vertimosi elektroniniy rysiy veikla salygy apraso patvirti-
nimo” pakeitimo”;

20. RRT direktoriaus 2019 m. spalio 18 d. jsakymas Nr. 1V-1060 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direk-
toriaus 2018 m. balandzio 25 d. jsakymo Nr. 1V-394 ,Dél Viesuyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo”
pakeitimo”;

21. RRT direktoriaus 2019 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. 1V-1245 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2010 m. rugséjo 9 d. jsakymo Nr. 1V-893 ,Dél Radijo dazniy (kanaly), kuriuos galima naudoti be atskiro leidimo,
sgraso patvirtinimo” pakeitimo”;

22. RRT direktoriaus 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1297 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
administraciniy paslaugy teikimo aprasymy patvirtinimo”;

23. RRT direktoriaus 2019 m. gruodzio 23 d. jsakymas Nr. 1V-1301 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus 2005 m. vasario 11 d. jsakymo Nr. 1V-148 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos vidaus darbo
reglamento patvirtinimo” pakeitimo”;

24. RRT direktoriaus 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymas Nr. 1V-1304 ,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos di-
rektoriaus 2019 m. spalio 18 d. jsakymo Nr. 1V-1060,Dél Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2018
m. balandzio 25 d. jsakymo Nr. 1V-394 ,Dél Viesyjy rysiy tinkly vientisumo uztikrinimo taisykliy patvirtinimo” pakeitimo”.
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